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RESUMEN

Dado que en la tltima década y fundamentamente en & primer quinquenio de los 90, d turismo
experimentd un desarrollo muy importante, se consderd interesante andizar cua ha Sdo su impacto en
las comunidades rura costeras de Tambor y Montezuma; andisis que se aborda desde las dimensiones
socioecondmica, cultura y ambiental para obtener unavison holigticade fendmeno.

Con relacion a la primera dimensidn se encontré que d turismo, ha generado empleos directos e
indirectos, asi como, ingresos que condituyen un gporte importante para la sobrevivencia de los
pobladores de dichas comunidades. Con dllo, las modificaciones sufridas por € mercado de trabgo en
la zona, son evidentes y muy notorias. El efecto multiplicador ddl turismo, en cuanto a las empresas,
microempresas y otras actividades productivas que % ligan ad, es otro eemento que debe destacarse.
Estos aspectos le imprimen ta dinamismo econdmico ala zona, que transforma la convivencia comund.

En lo socid, son ciertas particularidades las que llaman la aencion. En la educacion, se apoya la
escuda con recurso humano, se imparten cursos de capacitacion, los jovenes se forman en € campo
turigtico, se formula un proyecto tedrico-practico en d Colegio de Cébano en & campo hoteero, etc.
En la sdud, la clinica de Cbano incrementa sus ingresos con la atencion a turistas; médicos que viven
en lazonay unavisita mas periddica de los mismos, asi como, las mayores posibilidades de transporte,
contribuyen amejorar lasaud de la poblacidn local. Pero también la ampliacion de los servicios basicos
y de ciertainfraestructurainfluyen en las nuevas condiciones socides.

En ladimensidn culturd, las tradiciones, las costumbres en d vestir, en € comer y d comunicarse;
las conductas, comportamientos y la convivencia cotidiana entre |os vecinos se han modificado araiz del
fendmeno turigtico. Forma parte también del ambito socioculturd, los aspectos de drogadiccion,
progtitucion, leshianismo y homosexuaismo encontrados.

En cuanto a lo ambiental, s bien se presentan problemas de desechos, de contaminacion,
deforestacion y cambios en € paisge, se modifica la mentalidad y se impulsan acciones concretas para
enfrentar estos problemas pero también, para ver  medio de manera diferente, tratando de preservar
los recursos y tener una relacion més armoniosa con la naturdeza

En sintesis, d trabgo logra precisar que, como producto del turismo, se ha configurado a nivel
locdl, un proceso de transicion y cambio en la estructura socid y productiva. Por otra parte, se percibe
un trandto, de una rurdidad tradicional, con base econdmica agropecuaria; a otra en la que, prima e
mercado de los servicios. Esta rurdidad esta permeaday tiende a desdibujarse, ante una sociedad que
avanza cada vez més hacia @ urbanismo y la globdizacion. El impacto ddl turismo debe verse entonces,
en la medida que lo socioecondmico, culturd y ambientad se redimensionan, configurando una
convivenciay cotidianidad digtintas en las comunidades andizadas.



SUMMARY

During the last decade, fundamentally at the beginning of the nineties, tourism has
experienced a very significant development. It has been considered very important to analyze
what kind of impact the communities of the rural areas of the coast of Tambor and Montezuma
have experienced. This analysis is based on the study of the following dimensions: social,
economic, cultural and environmental. The purpose is to obtain a holistic vision of the tourism
phenomenon on the area.

In relation to the first dimension, it has been found that tourism has generated direct and
indirect employment, as well as incomes that constitute an important contribution for the
sustenance of the community inhabitants. Therefore the modifications in the work-marketing
conform a noticeabl e evidence.

Socially speaking, there are some particularities that need to be considered. Schools of the
area are supported by better human resources. Training workshops are offered to young people
so they can be knowledgeable in the field of tourism. In the school of Cdbano specific courses and
projects related to tourism are taking place and put into practice in the hotels of the area. Health
has also suffered some changes; the Clinic of Cobano provides the tourists with all kind of
medical services. Doctors of the area offer private services to the tourists staying in the hotels.
Transportation services have also improved so that tourists can move from one place to another
more easily.

Traditions, customs, foods, believe people's behavior and daily relationships among
neighbors have also been modified by tourism. However, along with these changes other
important social and cultural distortions have appeared in those communities, such as drugs,
homosexuality and prostitution.

There are some important alterations in the environment including contamination,
deforestation and changes in the natural scenery. Nevertheless, specific actions are taking place
to maintain the natural resources and a harmonious relationship between mankind and nature.
This research attains to determine how the local tourism has experienced a process of
transformation not only in the social structure but also in the economic and productive field.

On the other hand, there is a transition observed which moves from a traditional rural way of
living toward a community in which more services are being provided. Such rural society
progresses continuoudly in the direction of a more industrial and commercial urban society.

The impact of tourism on those communities is developing a redimension of the social,
economic, cultural and environmental aspects of the area, which influence the way of living of
the individuals and the behavior among themsel ves.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El objetivo centra de eda teds es andizar  impacto del turismo en d desardllo de las
comunidades rurd costeras de Tambor y Montezuma, especificamente en las dimensiones
socioecondmica, cultural y ambienta. Para lograr este objetivo se utilizd principdmente € instrumenta
técnico metodol 6gico de la investigacion cuditativa, donde la aplicacion de entrevistas a profundidad es
fundamentd, se utiliza ademés, informacidn bibliogréfica y documenta, la observacion y entrevistas
edtructuradas. Egta Ultima técnica se aplico, siguiendo un procedimiento semegante d de la encuesta, en
el sentido de que, se utilizo un cuestionario que se redliz6 sobre una muestra por juicio.

En cuanto a sus contenidos y partiendo del objetivo central, d trabgo esta estructurado de tal
manera que se observe por parte del lector, una secuencia histdrica aunque no necesariamente lineal. De
esta manera, € primer capitulo introduce en la teméica de investigacion y @ segundo <e refiere a la
edtrategia metodoldgica. El tercero incluye € marco conceptud y en @ cuarto capitulo se plantea una
breve caracterizacion de las comunidades en estudio antes de lallegada del turismo. En € se incorporan
los rasgos principaes en torno a las mismas dimensiones que se consideran para d andisis dd impacto,
eso es, en lo socioecondmico, culturd y ambienta; de ta manera que se puedan percibir més
claramente, los efectos del turismo en las comunidades estudiadas. En otros términos, se hace dicha
caracterizacion para que pueda notarse con mas claridad los cambios o modificaciones que se han
experimentado en las comunidades con lallegaday desarrollo dd turismo.

En & quinto capitulo, ademéas de incluir informacion generd sobre @ turismo en Codta Rica, se
dan a conocer los antecedentes y principales expresiones del turismo en la zona de estudio como, la
composicion de la oferta y atractivos turigticos, algunos rasgos de la demanda, 0 sea los turigtas, los
tipos de empresas exigentes, d pape de las oficinas de informacidn y servicios e infraestructura con que
Se cuenta. AsSmismo, se incluye lo que se ha denominado, |os agentes interventores en la gestaciony
desarrollo del turismo, asi como, € papel de las comunidades y |os poderes locaes en ese proceso.

El sexto capitulo e titula "la actividad turigticay € desarrollo locad en Tambor y Montezumad' y
condituye & andiss sobre € impacto dd turismo en la zona de estudio, considerando las tres
dimensiones socioecondmica, culturd y ambienta a las que se ha hecho referencia. Ademés, se cierra
este capitulo con una especie de sintesis donde se expresan |os aspectos que a juicio de autor,
condtituyen los aportes més notorios del turismo d desarrollo locd, referido principdmente a las
comunidades en estudio. En & séptimo 'y Ultimo capitulo se plantean las conclusones y recomendaciones
tomando en cuenta los resultados de la investigacion.



Alcances delainvestigacion

Este trabgjo a criterio ddl autor, logra aportar en términos de los rasgos 'y € desarrollo acanzado
por € turismo en la zona, a pesar de que no era este @ propdsito centrd. Sin embargo, se consideré
necesario induirlo ya que, d fenomeno turigtico y su influencia en una redidad concreta, es uno de los
aspectos fundamentales de andids. A partir de los rasgos que presente dicho fendmeno, podrian
redizarse dgunas extrapolaciones para andizar otras redidades y observar cdmo se manifiesta ésta
actividad en otras comunidades del pais; qué de dla es necesario mantener, corregir, modificar, mgorar,
etc. Se presentan también, rasgos histéricos pasados y presentes de las comunidades y la zona en
estudio, asi como, de sus condiciones de vidaen lo socid, cultura y ambientd.

Unido alo anterior, se considera que otro de los aportes que se hace, son las reflexiones que se
plantean en torno a impacto o los efectos que ha tenido € turismo en estas comunidades, tanto en su
desarrollo como en sus condiciones de vida en generd. Sin embargo, se quiere destacar que agui no
interesa tanto la Stuacion y la problemética numérica o cuantificable, aunque también se gportan agunos
datos, sSno que prevaece sgnificativamente lo cuditativo. En este sentido, en € trabgjo se describen una
serie de Stuaciones 'y sobre todo pequerios detdles que pretenden expresar, cud es la cotidianidad o
como es que s desardlla la vida misma en las locdidades estudiadas. Cotidianidad que esta
determinada cas en su totalidad por la presenciay manifestacion del fendmeno turigtico.

Se congdera importante también en esta investigacion, la interpretacion que se hace con reacion
a impacto dd turismo en d desarollo de las comunidades andizadas, y como a partir de ahi, las
estructuras socides'y econdmicas, las manifestaciones culturdes y lamisma rurdidad, se modifican.

Problematica de estudio

El turismo ha desempefiado un papel importante en la economia cogtarricense, 1o que ha sido més
evidente en estas dos Ultimas décadas (80 y 90), cuyo repunte fundamental se encuentra entre 1985 y
1995. En este particular, existen trabgjos y estudios, como se vera posteriormente, que muestran €
gporte econdmico de turismo, pero la cuestion socid y cultural, asi como, d impacto de esta actividad
en d desarrollo naciona y local ha sdo poco estudiada

Esta temética es la que se aborda agui, enfatizando en la cuestion del desarrollo locdl.

En concreto, se pretende andizar & impacto o influencia que ha tenido la actividad turisticaen €
desarrollo locd o micro regiond, término que edtara referido a las comunidades de Tambor y
Montezuma, ambas Situadas en la subregion sur de la Peninsula de Nicoya, més especificamente, en €
digtrito de Cdébano del canton centra de Puntarenas, Costa Rica. Tales efectos se estudiaran en d
ambito socioeconomico, cultural y ambientd: tres dimensiones necesariamente a considerar en todo
proceso de desarrollo. En ese sentido serén retomados a través de la investigacion eementos como los
sguientes:

1. Cudes eran las condiciones generales en € ambito socioecondmico, cultura y ambientd de las
localidades en estudio sin € turismo y cudes son ahora con la presencia de esa actividad.

2. Enqué momento, € turismo en estas comunidades empez6 a destacar como actividad econémica;
cudndo y por qué se da con mayor relevancia; cuaes fueron los mecanismos utilizados, asi como
las fuerzas politicas y socides que incidieron en este proceso (de insercion y desarrollo de
turismo).

3. Cudes son los segmentos turisticos que se presentan en las comunidades, |os aractivos y rutas
turigticas que se han comercidizado.
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4.  Qué sarvicios turigticos se han ofrecido, cdmo ha evolucionado la oferta turistica y quiénes han
sdo los oferentes.

5. Cud haddo € papd delosturoperadores y de las oficinas de informacion locales.

6. Cud haddo laparticipacion de lacomunidad y € papel de los poderes regiondesy locades en €
desarrollo turigtico.

7. Quiénes han sdo los beneficiados con € turismo y en qué consisten estos beneficios.
8.  Cud hasdo entérminos generdes, lainfluenciadd turismo.

9. End empleo, enlaeducacion, enlasdud y en actividades comercides conexas, como hainfluido
por medio de lainfraestructura desarrolladay la introduccion de servicios basicos. Cua hasido su
rlacion con otras actividades productivas y de extraccion de la zona, como posbles
proveedores.

10. Cud hasdo laincidenciamas notoriade turismo en las costumbres, festividades, en € folclore y
tradiciones de las comunidades; enla manera de vestir, comer y hablar de sus pobladores.

11. Cudeshan sdo los efectos més evidentes de la actividad turistica en € ambiente.

Tomando en consideracion € andliss de los aspectos sefidados anteriormente, se planteardn
agunos dementos que Srvan de gporte para € disefio de estrategias que contribuyan a la busqueda de
un desarrollo loca sogtenible, 0 d menos, més positivo, incluyente y humano.

Planteamiento del problema

Los diez puntos anteriores recogen de manera globa la problemética u objeto de estudio que se
pretende abordar en estatesis. En ellos, como se puede observar, se plantean |os aspectos centrales del
estudio (puntos 8, 9 y 10), los cudes se refieren d impacto dd turismo en las dimensiones
socioecondmica, culturd y ambiental del desarrollo; también se expresan otros aspectos relacionados
con laactividad turistica en d ambito naciond y en la zona, fundamentamente.

Este conjunto de dementos, a criterio del autor, permitira abordar € problema de investigacion, €
cud puede plantearse de la siguiente manera: ¢Cud hasido € impacto dd turismo en d desarrollo delas
comunidades rurd cogteras de Tambor y Montezuma, especificamente, en las dimensiones
socioecondmica, culturd y ambienta?.
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Objetivos

Objetivo general

Andizar d impacto de turismo en @ desarollo de las comunidades rura costeras de Tambor y
Montezuma, especificamente, en las dimensones socioecondmica, cultura y ambienta de dicho
desarrallo.

Objetivos especificos

1. Sefidar aspectos reevantes de carécter socid, culturd y ambientad que presentaban las
comunidades de Tambor y Montezuma antes ddl turismo.

2. Describir las principaes caracteristicas del turismo en la zona de estudio.

3. Determinar los efectos socioecondmicos, culturades y ambientales dd tuismo en la zona de
estudio.

4.  ldentificar d nivel deinfluenciade turismo en d desarrollo locd, es decir, en las comunidades de
Tambor y Montezuma.

Ubicacion

Tambor y Montezuma estan ubicados en Cdbano, digtrito undécimo del cantdn centra de la

provincia de Puntarenas, Costa Rica, seglin coordenadas que se indican en € mapa siguiente.
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CAPITULOIl
ESTRATEGIA METODOLOGICA

Lainvestigacion cuditativa es la concepcidn tedrico-metodol ogica que fundamenta d estudio. No
obstante, también se utilizaron &cnicas e ingrumentos en € marco metodolgico de la investigacion
socid mas tradiciond. En este sentido, las entrevistas de profundidad con informantes clave jugaron un
pape preponderante, también se recurrio a la observacion y la entrevista no estructurada; ésta Ultima,
principamente en la fase exploratoria Por supuesto que la consulta de informacion bibliogréfica y
documentd, es una tarea indudible principdmente d inicio de la investigacion, pero que se mantiene
hasta d find del proceso. Al mismo tiempo, los datos y andisis estadisticos tampoco estan refiidos con
ede tipo de invedtigacion cuditativa. Sin embargo, es importante sefidar que @ andiss no se centra en
los datos numéricos o informacion edtadistica; § no fundamentdmente, en los conocimientos,
experiencias, testimonios, manifestaciones, criteriosy gpreciaciones de los informantes.

Se pate dd criterio de que, lainvestigacion cuditativa'y con dla, las entrevistas de profundidad,
la observacion y sus diversos métodos y técnicas (véase Martines 1996, 67-69), permiten ir a fondo
dd asunto, mas dla de lo aparente o del smple dato numérico o estadistico. No obstante, éste Gltimo no
ha sido dd todo desdefiado y se utiliza para reforzar, plantear 0 describir hechos y Situaciones que se
dan en & proceso. Recuérdese que se trata de identificar € impacto red dd turismo en las dimensiones
ya sefid adas.

Ademés de identificar ese impacto, interesa también, conocer la opinidn, € criterio, la posicion de
las y los actores involucrados en € proceso, en relacion con los efectos més sgnificativos que se
producen y como los afecta personamente, como conglomerado socia y en su cotidianidad. Asimismo,
se desea identificar € significado y la percepcion que tienen las personas respecto dd fendmeno en
estudio; en este caso, d impacto dd turismo en € desarrollo de su comunidad. Para lo, se consdera
gue lavison metodol égica cuditativa, se gusta muy bien alos propdsitos de trabgo.

Se parte de ese criterio por cuanto,”la metodologia de lainvestigacion cuditativa, ademas de que busca
captar € sgnificado auténtico de los fendmenos sociaes, proporciona la informacion necesaria para la
reflexion” (Nihlen 1992, 89). A la vez, indgte en utilizar miltiples fuentes de datos, en lacer una
recopilacion esmerada de observaciones e informacion y busca "captar laredidad tal y como laven, la
viven y la congtruyen los propios individuos' (Ruiz e Ispizua 1989, 19-22), es decir, lasy los actores
socides que experimentan y vivencian € proceso. Ademas, “d método interpretativo (como también se
denom| nad procedl miento e mstrumentd cudltatlvo) fﬁun_mtento_demmbma'_un_mdﬂsm_de

” (Erlckson 1986 citado en Ruiz e Ispl zua 1989 19). (Los subrayados son
nuestros).

Td combinacion de lo especifico, de lo interno, de la redidad més inmediata, con ese contexto
més amplio en que se dan los procesos, y que en buena medida los determina, los configura y
estructura, es uno de los elementos que se tratan de recuperar aqui. Y es que € contexto, a criterio del
teddta, permite visudizar las interrdaciones del fendmeno andizado con su entorno més gnerd y
determinar cudes son los dementos externos que estan vinculados a proceso de cambio que ocurre
(ver entrevista a Fernando Rivera, UNA 3-2-97).
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Para mayor claridad de lo anterior, en esta investigacion |os factores, las determinaciones internas
o intrinsecas d fendmeno en estudio, asi como, € contexto més amplio, € entorno, congtituyen un todo
articulado que como ta debe consderarse parad andisis que serediza.

Edte criterio metodol 6gico de consderar como una unidad lo interno y lo externo; lo inmediato, 1o
especifico y @ contexto mas globd, en d cud se dan los fendmenos socides, forma parte del principio
epistemol6gico més genera que plantea la necesidad de ver la redlidad como un todo articulado, sin
fraccionamientos, y que ademés, es Sstémica, 0 sea, complea (véase Rojas Soriano 1991, 36-38y
Martinez 1996, 66-67). En edta tesis se tratd de que ese principio epistemoldgico y dicho criterio
metodol bgico tuvieran agplicacion practica

Unido alo anterior, interesa a la vez € mundo de lo cotidiano, € cud se expresa en las vivencias
diarias de los sectores socides involucrados en € fendmeno que se andiza. En este particular, las
técnicas cudlitativas tienen una caracteristica especia, le dan "primacia a los aspectos subjetivos de la
conducta humana’, privilegian "d uso dd lengugie smbdlico por sobre d de los Sgnos numéricos'; de
ahi que también (y es lo que llama la atencion), tengan una "predileccion especid por las pdabras que
por los nimeros (Ruiz e Ispizua 1989, 23-24-65). (Lo del paréntesis es nuestro).

Al mismo tiempo, se escoge la metodologia cuditativa porque incluye, una serie de técnicas
interpretativas que pretenden describir, descodificar, traducir y Sintetizar & Sgnificado de |os hechos que
acaecen en d mundo socid y na la frecuencia con que ocurren los mismos (Van Maanen 1983, citado
en Ruiz e Ispizua 1989, 21) (los subrayados son nuestros).

Ademés, como no s pretende agui inferir, predecir ni universdizar a partir de unos cuantos
casos, sino més bien, identificar, valorar y andizar |la problemética que se presenta ante € turismo y su
impacto como actividad econdmica en la zona de estudio; € instrumenta cuditativo se adecua muy bien
alos propdsitos de esta investigacion. Como lo sefida Franceschi (1995, 2), agunos objetos de estudio
de interés actua (d menos parala carrerade Trabgo Socid de la Universdad de Costa Rica), "exigen
edtrategias metodoldgicas que trasciendan la enumeracion y medicidon de las caracterigticas de los
fendbmenos. Es asi como consideramos que los enfoques cuditativos podrian dar su contribucion a
estudio de dtuaciones, desde la propia interpretacion de los actores sociales, convertidos ahora en
verdaderos sujetos de lainvestigacion”.

En sintess, la metodologia cuditativa permite indagar sobre lo que ha sucedido, como ha
sucedido, por qué ha sucedido; cud ha sido € impacto desde la perspectiva de las personas
involucradas y lo que es mas importante, "“permite obtener una concepcion integrad de una Situacion
critica o dgnificativa' (entreviga a Fernando Rivera, UNA 3-2-97). Situacion critica que corresponde
en este particular, d impacto causado por € turismo en las comunidades de Tambor y Montezuma.

Haciendo un poco més de referencia a la investigacion cudlitetiva en 9, a esta se le ha dado €
edtatus de paradigma, @ cuad g bien es cierto tuvo una aplicacion més préactica hace aproximadamente
unos veinte afos atras (por medio de la investigacion socio-educativa), se consdera que, "algunos de
SUS recursos son tan vigos como la investigacion socid" (Gurdian 1995, 16-17). Este paradigma
cuditativo, denominado también, hermenéutico naturdista, emerge en nuestro pais en la Ultima década,
segun la profesora Gurdian, "debido a que hace comprensibles |os complg os procesos sociales'.

Plantear las implicaciones, los fundamentos filosoficos y epistemoldgicos, las aplicaciones, etc.,
gue ha tenido la investigacion cuditativa seria complgo y no corresponde con la naturadeza de esta
investigacion. Sin embargo, por tener algunos rasgos que agui se comparten, e incluso agunos de dlos
se gplican, se enumeran a continuacion sus caracteristicas principales seguin la profesora Gurdian (1995,
23-24). Ella plantea que la investigacion cuditaiva
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1.  Busca los medios para abordar 1os fendmenos de la conducta humana como si
se tratara de hacerlo por primera vez y con la menor influencia de categorias
tedricas previas.

2. Tieneun marcado énfasis ecol 4gico.

3. No existen hipdtesis o problema inicial en forma explicita, aunque la mente

dificilmente trabaja con la ausencia total de hipdtesis 0 en su defecto
interrogantes.

5. Laactitud basica de quién investiga es de tipo exploratorio.

6.  No hay un "disefio" acabado, dado con anterioridad. Se puede afirmar que el
plan o procedimiento es emergente.

LmzestLgacmn Ademas Sse recomi enda que se expliciten.
9.  Elcontextotiene un papel fundamental®

(Los subrayados son nuestros).

Continuando con la metodologia de esta investigacion, para abordar la problematica planteada,
asi como, paralograr los objetivos del trabgo, se utilizo € sguiente instrumenta técnico-metodol gico.

| nvestigacion exploratoria bibliogr éficay documental

Edta actividad implica la blsgueda y sdeccion, tanto de materid bibliogréfico como documenta
exigente, que tiene rdacion y relevancia con @ tema en estudio. Se hizo ademés una breve exploracion
hemerogréfica para rescatar y andizar articulos de periddicos que proporcionaran informacion sobre e
turismo en @ ambito naciond y de la zona en particular. Todo este conocimiento tedrico e informativo
acumulado sirvié de apoyo importante parad andisis dd objeto de estudio.

Las fuentes utilizadas fueron bibliotecas de indtituciones educativas publicas y privadas (UNA,
UCR, ULACIT, ACEPESA), de agunas personas en particular y de centros de documentacion e
investigacion. Se consultaron libros, documentos, diccionarios, informes, planes y programas de
desarrollo turigtico, resultados de investigaciones, revidas y tesis de diferentes entidades, asi como,
agunos articulos de los principaes diarios del pais.

| nvestigacion de campo

1 Véase mas informacion en: Lizano, Ana Patricia 1996. Investigacion cualitativa,

Departamento de Psicologia, UNA, Heredia, Costa Rica; Torres, Ana Cecilia 1996. Antologia
de lecturas sobre investigacion cualitativa, Tomo |1, Escuela de Psicologia, UNA, Heredia,
Costa Rica; Cook, T.D. y Reichardt 1986. Métodos cualitativos y cuantitativos en
investigacion evaluativa, Ediciones Morata, Madrid, Espafia; Delgado, J.M. y J. Gutiérrez
1994. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales, Editorial
Sintesis, SA., Madrid, Espafia; Martinez, M. 1991. La investigacion cualitativa etnogréfica
en educacién. Manual tedrico-practico, Distribuidores LITEXSA VENEZOLANA, SA,
Caracas, Venezuela; Taylor, S.J. y Bogdan, R. 1990. Introduccién a los métodos cualitativos
de investigacion. La busqueda de significados, Paidés, Buenos Aires, Argentina.
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Poblacién y unidades de estudio

La poblacion en estudio esta condtituida por las personas ligadas de dguna forma d turismo
(propietarios de empresas, de microempresas 0 de establecimientos turisticos, administradores,
empleados, funcionarios y funcionarias de indituciones y organizaciones publicas y privadas encargadas
de laadminigtracion y organizacion del sector; miembros de organi zaciones independientes existentes en
la zona); asi como, por los habitantes de Montezuma y Tambor, implicados directos en la redidad a
estudiar.

La unidad de estudio esth compuesta por los informantes clave.
L os informantes clave son de varios tipos, a saber:

1. Las personas mayores de edad 0 con mayor araigo en las comunidades, incluyendo ambos
SEXOS.

2. Funcionarios del Ingtituto Cogtarricense de Turismo (ICT) como organismo rector del sector.

3.  Empresariosy microempresarios turisticos de Tambor y Montezuma.

4.  Miembros de organizaciones comunaes y turisticas en @ ambito nacional (como CANATUR o
CANAMET por gemplo) y de la zona.

5.  Otrog(as) informantes conocedores(as) de lazonay la problemética en estudio.

Ademas, se obtuvo d criterio de los turistas en torno a dgunos aspectos propios ddl turismo 'y
su impacto en las comunidades en estudio, paralo cud seredizaron entrevistas estructuradas a 32
dedlos (10 en Tambor y 22 en Montezuma).

Técnicas de investigacion

En las giras de prospeccion y sondeo, se utilizaron las técnicas de observacion y entrevigtas libres
y semiedtructuradas. A través de la observacion se detectaron obras fisicas; tipos de actividad,
edtablecimientos 0 sarvicios turisticos que se ofrecen y la arquitectura de las edificaciones, agunos
movimientos comerciadles y de personas, otras actividades productivas 0 econdmicas, lainfraestructuray
los sarvicios basicos exigtentes; tipos de paisgie y atractivos turisticos; flujosy tipos de turistas; dgunas
manifestaciones culturaes, rdigiosss, etc.

Las entrevistas Sn edructurar 0 semiestructuradas, se redizaron a informantes claves como,
personas mayores, propietarios 0 administradores de establecimientos turisticos, trabgjadores del
turismo, dirigentes y miembros de organizaciones comunaes, funcionarios dd ICT, asi como, a otras
personas que mangan informacion relevante iElacionada con la actividad. Dichas entrevistas tenian
como propdsito fundamenta, recopilar informacion inicid que permitiera, adquirir un panorama generd
del objeto de estudio y derivar eementos para la elaboracidn de los instrumentos metodol gicos con los
cudles se obtendrialainformacion find.

Parala recopilacion de lainformacion primaria (investigacion de campo), se redlizaron:
1.  Entrevigas de profundidad alosinformantes clave antes sefidados.

2.  Mas observacion para identificar modificaciones sufridas en € &rea de estudio y su entorno, asi
como, los cambios que pudieran afectar d fendmeno en estudio.

3.  Entrevigtas edtructuradas (con cuestionario) a turistas presentes en la zona de estudio.
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La entrevigta de profundidad fue € principa ingrumento para la recopilacion de lainformacion,
dado que esta técnica busca encontrar |0 més importante y significativo, 1o que permite profundizar en €
objeto de estudio con € entrevistado. La entrevista de profundidad se puede definir como:

la técnica de obtener informacién, mediante una conversacion profesional con una o
varias personas para un estudio analitico de investigacion o para contribuir a los
diagndsticos o tratamientos sociales (Ruiz e Ispizua 1989, 125). (Véase ademas, Nihlen
1992, 91).

El uso de edta técnica se convierte en un proceso de comunicacion e interaccion socia
interpersond entre entrevistador y entrevistado, |o cud genera una mayor confianza entre ambos y por
ende, posibilita obtener informacion mas detallada, tanto objetiva como subjetiva. Durante la entrevisa
se busca establecer unarelacion cercanay agradable con € entrevistado(a) para que éste(a) se sentaen
libertad de asumir una postura critica'y poder ir d fondo de los aspectos tratados. Esto contribuye a
tener unamejor percepcidn y redizar un andisis mas acabado del fendmeno que se estudia.

En este caso e utiliz6 la entrevista de profundidad persond y dirigida; solo en raras ocasiones se
aplico la colectiva y nunca con mas de dos personas. Persona porque se conversd con personas
individuamente y dirigida porque se utiliz un cuestionario que permitié cierto control, pero que también
fue flexible. Con esto se quiere decir, que dicho cuestionario no fue un instrumento rigido en cuanto a
contenido o conjunto de preguntas, ni en la conduccion de la conversacidn. Se redizaron en total 35
entrevigtas de profundidad (ver detalle mas adelante).

La observacion fue otra técnica que se utilizd con frecuencia. A través de ela se buscaba captar
cdmo se manifestaba € fendmeno turigtico y sus derivaciones en Tambor y Montezuma. La observacion
se entiende aqui, como una técnica cientifica de recopilacion de informacion por medio de lacud,

se establece una comunicacion no verbal entre e observador y e fendémeno
observado, donde el primero capta ciertas claves por medio de las cuales interpreta
lo que ocurre, obteniendo asi un conocimiento mas sistematico, profundo y completo
delarealidad (Ruiz e Ispizua 1989, 80).

Sin embargo es pertinente aclarar, que la observacion no se aplicd en este caso, en toda su
amplitud y rigurosidad, no obstante congtituyé un complemento innegable durante la redizacion de
trabgjo.

Las entrevidtas estructuradas que se redizaron, se aplicaron solo para conocer € criterio de los
turistas. Se escogio este ingrumento para obviar la limitacion que se tenia en cuanto d mango dd
idiomainglés. Dado que la mayoria de turistas que frecuentan estos lugares conocen d inglés, se optd
por preparar un cuestionario en esta lengua para entregarselo a los que solo dominaban este idioma.
Pero también se preparé un cuestionario para los turistas que hablaban espafiol, € cud s fue aplicado
por entrevistadores.

Se redizaron 32 entrevistas edructuradas, 22 en Montezuma y 10 en Tambor. De los
entrevistados, 16 contestaron en inglés (5 se hicieron en Tambor y 11 en Montezuma) y 16 en espaiiol
(5 de Tambor y 11 de Montezuma), lo que no significa que todos los 16 fueran de habla hispana

Se denominan entrevistas edtructuradas y no encuesta, ya que, por tratarse de una poblacion
fluctuante era dificil establecer un tipo de muestreo cientificamente vaido y operativo. Ademés, como ya
se manifestd, no interesa agqui generdizar o extrgpolar paratoda la poblacion, sino contar con un ciimulo
importante de e ementos que permitan conocer, interpretar y andizar € fendmeno en estudio. De todas
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maneras, es importante explicar, que @ procedimiento seguido para la redizacion de estas entrevistas
fued sguiente

Se elabord @ cuestionario, se tradujo a inglés 'y se hizo unaligera prueba del mismo. Como no
presentd limitaciones importantes se gplico en la zona de estudio. El método de aplicacion consigtio en
llegar d lugar, buscar turistas que estuvieran en la playa, acampando o en agun establecimiento turistico
(soda, restaurante, hotd, etc.). Algunos criterios utilizados fueron, la edad, d sexo y € idioma; fue asi
COMo Se entrevistaron personas jovenes y adultas, mujeres y hombres, unos que hablaran inglés'y otros
egpaniol; tratando también de incluir turistas nacionales.

A través de las tres técnicas utilizadas se logran los objetivos del trabgo, o que da como
resultado una gproximacion bastante importante a objeto de estudio y una vison holistica del mismo.

Muestreo

En eda invedtigacion, como ya se ha expresado, no se sguieron los procedimientos de la
investigacion cuantitetiva, por 1o que no se rediza una encuesta con base a una muestra para hacer
inferencias y generdizaciones posteriores. Tampoco se utiliza ningln tipo de muestreo en particular; si se
explica como se define y selecciona alosinformantes:

Al inicio de lainvestigacidn, o sea, en lafase exploratoria (de progpeccion y sondeo), e utilizo
muestreo  accidental puesto que los primeros informantes se seleccionaron por conveniencia,
accesibilidad y disponibilidad (véase Ruiz e Ispizua 1989, 110). Esto quiere decir, que en algunos casos,
se buscaron algunas personas que ya se conocian; en otras oportunidades, a personas que se les sefid 6
como claves en las comunidades, 0 smplemente, se llegd alos hogares, alos establecimientos turisticos,
efc. y se conversd con las personas que ahi se encontraban. A veces, éstas hacian referencia a otras 'y
asi sucesvamente.

En rdlacion con las entrevigas a profundidad, que fue la técnica que e utilizo para recopilar €
grueo de la informacion dd trabgo, para definir d grupo de personas a entrevisar se utilizo
fundamentalmente € tipo de muestreo opinativo.

Este, supone que en cada situacién se dan personas, instituciones, grupos que por su
posicion en la estructura social, son tenidos publicamente como detentores de la
informacién, como sujetos céntricos en la convivencia colectiva (Ruiz e Ispizua 1989,
110).

Pero en este caso por un trabgo previo y la fase de prospeccion o sondeo genera, se tenian
datos, se conocian los lugares y dgunas personas que poseian informacién importante. Tomando en
cuenta ademés, los objetivos dd trabgjo y conociendo cudes grupos estaban ligados a la actividad
turigtica, se definieron los grupos de informantes clave, a saber:

a.  Personas de mayor edad o con muchos afios de vivir en d lugar, porque estdbamos interesados
en saber cOmo eran las comunidades de estudio antes de lallegadadd turismo.

b. Empresarios turisticos, pues obviamente forman pate dd sector, poseen informacion
importante y tienen su criterio sobre & impacto dd turismo en lazona

c. Miembros de organizaciones comunales y turisticas, puesto que personas de este tipo
conocen la comunidad, su problemética y tienen mucho que gportar en cuanto a la sSituacion de la
actividad turigticay @ desarrollo comund.
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d. Funcionariosdd ICT, yaque no podiamos degjar de contar con los criterios y lainformacion de
estas personas, ademés de que se supone, que son las que estén d tanto de las poaliticas pablicas
més recientes. A lavez, por su medio queriamos conocer los planes dd gobierno actudl.

e.  Otros(as) informantes conocedores(as) de la zona y de la problemédtica de estudio; con las
cuades nos referimos a personas de la comunidad y a otras que Sn ser vecinos dd lugar o
frecuentan a menudo, tienen un conocimiento importante de @ y una posicion critica

Aunque no interesa @ nimero de entrevistados, para observar en términos més concretos con
cuantos informantes se contd y de que tipo fueron, véase € siguiente cuadro:

Cuadro 1l
Numer o de entrevistas de profundidad
Por: sexo, lugar y tipo de informante

Detalle Tambor Montezuma
Sexo: Masculino 10 7
Femenino 7 11

Tipo deinformante

- Personas de mayor edad 4 5
- Empresarios(as) 9 8
- Miembr os or ganizaciones 2 1
- Otrosinformantes 2 4

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo realizado.

Ademés de los informantes que se presentan en € cuadro anterior, se redizaron entrevistas sin
edructurar a dos funcionarios dd ICT en la fase inicid de la tesis y a otros dos se les gplico una
entrevigta de profundidad. También se entrevistd ala Presidenta ai. de la Camara Naciona de Turismo
(CANATUR), utilizando edta Ultima moddidad de entrevista

Es importante sefidar, que a todos los diferentes tipos de informantes clave, ademés de
hacérsel es preguntas especificas sobre aspectos particulares que interesaba tratar con cada uno de dllos,
se les preguntd en relacion con € objeto de estudio centrd: & impacto del turismo en € desarrollo de
comunidades rurd cogteras. Para dlo se utilizaron guias de entrevista diferentes para cada tipo de
informante (véase las guias en & anexo N° 2).

Vae destacar un criterio importante que se utilizo para determinar la cantidad de entrevistas que
proporcionan la informacién necesaria, fue @ que se denomind agui, con € término de "exhaudtividad'”.
Egto significa, que € proceso de entrevistado se suspendio, una vez que se consderd que los
informantes no estaban agregando elementos nuevos, 0 Sea, ya no estaban brindando informacidn
relevantey diginta de la que ya se tenia.

En € anexo 4 se presenta un desglose de |os objetivos con variables e indicadores, métodos e
indrumentos que se utilizaron en € estudio.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

Turismo

El turismo en términos generdes ha sido definido por Hitz (1991, 1) como "cuaquier vige aotra
parte para recreacion y diversion. Eso incluye la mayoria del turismo masivo a la playa'y a puntos de
interés higtdrico". Sin embargo, las motivaciones que llevan a los turigtas a redizar un vige son muy
diversas, entre las cuaes podemos citar:

Lariqueza arqueol gica de un determinado lugar;

Ias ruinas de civilizaciones antiguas,

redizar negocios, estudios o por saud;

conocer culturas netivas de una determinada region;

por interés comercia o de consumo (recuérdese que un eemento promociona importante son los
precios);

porque cierto lugar se pone de moda;

por disfrute de la naturdeza;

por aguna combinacion de las anteriores,

0 Smplemente, en busca de un lugar gpacible y tranquilo donde poder descansar y leer literatura
agradable o interesante; etc.

También podria decirse que € turismo es aguella actividad humana que se redliza por placer, por
descanso, con fines culturales o recreativos (Acerenza 1984); o smplemente, que es una manera de
disfrutar dd ocio, del tiempo libre.

Dexde d punto de vista comercid se define € turismo como aguel negocio que <e rediza para
"proveer y comercidizar serviciosy facilidades para € placer de los vigeros' (UIOOT 1963, en Mora
1993, 18). En egte sentido, la actividad turistica esta relacionada con ingtituciones gubernamentales y
privadas que regulan u organizan € turismo; con los que prestan servicios de trangporte, de aojamiento,
de entretenimiento, de comidas'y bebidas, etc.; y alavez seligaalaindustria, agroindudtria, etc.

Dexde una perspectiva econdmica € turismo se define como "d conjunto de actividades
indudgtridles y comercides que producen bienes y servicios consumidos totad o parcidmente por
vistantes extranjeros o por turistas naciondes’ (UIOOT 1963, en Mora 1993, 18).

S e tratara de daborar una clasificacion del turismo habria tantas definiciones como categorias
de turismo se establezcan. Pero ademas, no habria una sola clasificacion sino varias, las cuaes
dependerian de los propositos que se persgan. Para citar solo adgunos casos, se habla del turismo
interno o naciond y dd externo o internaciona, patiendo del lugar de resdencia 'y dd ambito de
desplazamiento (Acerenza 1984); del turismo ecoldgico o ecoturismo que hace énfasis en la naturaeza,
en d ambiente y la biodiversdad; dd turismo cientifico para fines de ampliar d conocimiento; del
turismo popular o de dite, segin sea disfrutado por mayorias de escasos recursos 0 grupos pequenios
de ingresos dtos, basados en los propoésitos dd vigero se puede clasficar € turismo en: recreo,
deporte, salud, para asuntos familiares, de estudios, de peregrinacion religiosay de negocios o compras
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(Céardenas 1986, en Mora 1993, 20-22). También existen d turismo receptivo, de sol y playa, de
enclave o paguete (al included), € turismo mochilero, etc.

En cuanto a turismo en genera, como aguii interesa éste fendmeno en su dimensién econdmicay
su incidencia en d desarrallo locd, mas addante se define d turismo como actividad econdmicay la
concepcion de desarrollo que se manga.

El impacto en d desarrollo se vera en sus tres dimensiones fundamentales: la socioecondmica, la
culturd y la ambiental. Esto en tanto se parte, de una concepcion particular de desarrollo, concebida
desde una perspectiva global, la cud se retomara con d concepto de desarrollo sostenibley local.

Por otra parte se debe aclarar, que @ impacto de turismo se andizara no solo desde una
perspectiva dicotémica (lo positivo y negativo, 1o bueno y 1o mao, lo problemético y lo beneficioso);
Sno que se abordaran aspectos histéricos dd turismo en las comunidades en estudio; caracteristicas de
las mismas sin y con influencia dd turismo; cudes son las areas principaes de influendadd turismo; en
cudes de esas &eas es mayor y menor € impacto; a quiénes impacta con mayor o menor intensidad,
etc.

Dicho impacto se enfocara ademas, desde un punto de vista dinamico, diaéctico, en donde €
turismo no se consdera como un fendmeno en S, SN0 CoMo UN Proceso con SUS interrelaciones internas
y externas, con sus formas de expresion y sus manifestaciones; y fundamentamente, en tanto incide en
un espacio geografico y en sectores sociaes determinados.

Por lo sefidado en los parrafos precedentes y |os propdsitos de este trabajo, hay una definicidn
de turismo que se acerca més a los aspectos que se andizan en edta tesis, por |0 que se considera
importante citar a continuacion:

El turismo es la venta de una experiencia social y fisica directa a las personas en su
calidad de consumidores en lugares algados de su domicilio habitual. Por
consiguiente, supone viajes, un nuevo alojamiento temporal de los turistas, un
suministro de alimentos, de bebidas, de mercancias y de articulos de "recuerdo”,
actividades recreativas, oportunidades de descanso y de recuperacion fisica, oferta
de pasatiempos variados (activos y pasivos), y la adquisicion local de bienes y
servicios en € centro turistico (Travis 1984, 22).

Turismo Ecolégico o Ecoturismo

Aunqgue en este trabgjo se considera € turismo en su acepcion generd, es importante plantear
agunos sefidamientos en torno d Ecoturismo, sobre todo por la rdevancia que en dguna medida ha
tenido y que podria tener en nuestro pais. Actuamente, en que destaca la preocupacion y conciencia
por la problemédtica ambienta, en que la ecologia en generd y los habitantes de los paises dtamente
indudtridizados, claman por espacios menos contaminados y mas saludables, @ ecoturismo cobra
mucho mayor trascendencia.

Como se reconoce en varios documentos, Costa Rica cuenta con importantes &reas protegidas y
diversos elementos naturaes, los cudes se han convertido en uno de los principaes aractivos turisticos
dd pais. A pesar de que Mora (1994, 6) afirma que "d ecoturismo cogtarricense es un smple turismo
con muy ma eco", edta caracteristica de Costa Rica se ha transformado en uno de los acicates parala
afluencia de turistas que practican € ecoturismo o que buscan de aguna manera, estudiar, conocer, 0
smplemente, disfrutar de la naturdeza.
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En este sentido, para Mora (1994) agqui no se practica un "verdadero” ecoturismo -"planificado
cientificamente sobre la base dd respeto a los ciclos ecosstémicos, y llevado a cabo con apego a una
normativa consecuente’-. Sin embargo, en este caso se toma d ecoturismo en tanto d turista muestra
cierta preocupacion por la problemética ambientd; por la savaguarday conservacion de la naturadezay
los recursos naturaes; 0 un interés evidente por dgun atractivo natura, por € conocimiento o disfrute de
lanaturdezay su diversdad biologica Ello se acercamés d término de turismo naturdista. No obstante,
se coincide con Mora en la medida que debe tenderse a la préctica de ese "verdadero” turismo
ecoldgico de cara aladefensay conservacion de los ecosistemas naturales, principio basico, s se quiere
darle solidez y durabilidad & turismo cogtarricense.

Relacionada con las gpreciaciones anteriores, se encuentra la definicion que expresa que €
turismo ecoldgico "es un vige para experimentar, estudiar, observar, aprender 0 conservar la naturaeza
epecificamente’ (Hitz 1991, 3). También es dgnificdtiva la divison que hace Negrini (1987, en
Quesaday Solis 1990) dd turismo naturdistay que a continuacion se presenta:

Turigmo cierttifico.

Turismo naturdista fuerte.

Turismo naturdista suave.

Turismo de aventura'y deportivo.

Agroturismo.

En todos dlos la naturaleza o alguna de sus expresiones esta presente, ya sea para investigarla,
conocer sus manifestaciones, disfrutar dd paisge u otro aractivo naturd, redizar una aventura o
deporte en contacto con la naturaleza, conocer la vida en € campo u observar dguna préctica
agropecuaria.

Para practicar este tipo de turismo es necesario poseer ciertos recursos naturades como los
exigentes en Coda Ricay entre los cudes se pueden mencionar: las montafias, las codtas, lagunas y
esteros, los rios, las caidas de agua, las fuentes termdes, las cavernas y volcanes, los lugares de
observacion de faunay flora, de cazay pesca, las rutas escénicas, las areas protegidas, etc. (Quesaday
Solis 1990).

También se ha definido d ecoturismo como "la actividad recreativa educetiva, dirigidad segmento
de turismo que se interesa por la naturdeza, mediante e disfrute de lamisma, por lasmple observacion
0 por su estudio sstemético” (Mendoza 1989 y Mora 1993, en Mora Artavia 1993).

En un tono més riguroso Cebdlos-Lascurain (1988, en Byfidd 1993, 14) sefida que d
ecoturismo:

..implica un desplazamiento a zonas relativamente poco alteradas y contaminadas,
con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar de la belleza escénica,
ademas de la flora y fauna, asi como de aspectos culturales existentes (pasados y
presentes) encontrados en estas areas. El Turismo ecol6gico implica una apreciacion,
cientifica, estética o filostfica, sin ser e turista ecoldgico necesariamente un
cientifico, artista o fil6sofo profesional .

Reacionada con la primera parte de esta definicion, también se ha dicho que @ ecoturismo es €
"vigar paradidrutar de ladiversdad de maravillas de lavida naturd y la cultura humana sin causar dafio
aningunade estas' (INCAE 1996, 117).
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Recopilando |os € ementos anteriormente agregados, en este trabajo se entenderd por Ecoturismo
o Turismo ecoldgico, € vige o vista que rediza un turista naciond o internaciona aun &eanatura, con
propésitos cientificos, de estudio, filosdficos, para disfrutar de la naturaeza, conocer la biodiversdad y
aspectos culturales de cierta zona o region. Pero este concepto implica ademés, equidad culturd y no
s0lo preservacion sino que ademas, restauracion de los ecosistemas.

En relacion con @ turismo como actividad econdmica, se ha delimitado @ término que Sgue, dado
que hajuicio de autor, éste se gjusta mas alos propositos de lates's.

Actividad turistica

Se congdera la actividad turistica en este particular, como aguella actividad econdmica que se
rediza con € fin de generar ingresos, a partir de la venta a los turistas de agun tipo de bien o sarvicio.
Se incluye en este concepto, las condiciones de mercado como la oferta y la demanda; la normativa
edata que la organiza, administra y regula; los recursos que la poshilitan (mano de obra, capitd,
infraestructura y recursos naturales); y @ contexto con € cud interactlia poblacion, comunidad y cultura
(véase INTAL 1983).

Sobre d turismo como actividad econdmica y, retomando lo que plantea € Indituto de
Integracion para AméricaLatinay € Caribe (INTAL), se puede inferir lo siguiente:

El turismo tiene dos acepciones, una en la cua se le puede tomar como una actividad econdmica
y otra de carécter no econdmico o extraecondmico. Cuando se hace referencia a la generacion de
divisas, de empleo o dd turismo como posihilitador del desarrollo locd, regiona o naciond, se et en
presencia del turismo como actividad econdmica; S nos referimos a la dimensgon de turismo como
descanso, esparcimiento, diversion, roce socid y cultural, proyeccion de imagen de un pais, €tc., se
edtariaante @ turismo no economico.

No obstante o anterior, € turismo es un solo fendbmeno, no se puede dividir en dos o vérsde de
manera separada. Ambas situaciones se dan por |o generd conjuntamente, ante lo cua se puede
concluir que hay un solo turismo, solamente que éste se expresa en dos dimensiones, una economicay
otra extraeconémica.

Ademés, d turismo es una actividad econdmica, desde € mismo momento en que para su
redizacion utiliza factores de produccion como capita, mano de obray empresarios, sin los cudes, no
podria desarrollarse. Ademas, como toda actividad econdmica, produce bienesy servicios.

El hecho de satisfacer neces dades es otro rasgo que define d turismo como actividad econdmica,
pues la economia en generd tiene & mismo objetivo: "satisfacer necesidades haciendo uso de recursos
escasos'. Por otra parte, € turismo genera beneficios que en su mayoria son extraeconémicos, pero
para acanzarlos se movilizan medios materides™...cuya escasez intrinseca hace ingresar ala actividad en
cuestion a terreno de laeconomia’ (INTAL 1983,4vy 5).

Por ultimo, otro agpecto necesario de sefidar, porque también hace dd turismo una actividad
econodmica, es la exigencia de una oferta y una demanda. En este particular, hay empresarios que
ofrecen una serie de servicios, los cuaes son demandados por turistas de diferente naturaeza. En otro
sentido, la gente quiere vigar, conocer, divertirse, descansar y por dlo esta dispuesta a pagar: demanda
de servicios turisticos; por su parte, las empresas estén dispuestas a proporcionar esos servicios. oferta,
(conlo cud obtienen beneficios).

La actividad turigtica hace algunos aportes a la economia dd pais. En este sentido, la generacion
de divisas y puestos de trabgjo 0 empleos se sefidan como los més relevantes. Taes sefidamientos
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forman parte del &mbito de la macroeconomiay tienen sentido en tanto que, es un proceso que se daen
e &mbito naciond e internaciond. De ahi que se afirme que, @ turismo "...gporta divisas d pais que lo
recibe y crea puestos laborales parala poblacién de dicho pais' (INTAL 1983, 27).

Esas divisas que ingresan d pais por d turismo internaciond se registran en la balanza de pagos
externa o internaciondes, mientras que € dinero naciond que se moviliza de una region a otra por €
turismo interno, se registra en la balanza de pagos interna.

Resumiendo, podria decirse entonces, que capacidad de pagos (externos e internos) y empleos,
son los aportes mas importantes ddl turismo a la economia. Sin embargo, dado que € turismo, como
cudquier otra actividad econdmica, tiene como fin principd satisfacer necesidades a través del
consumo, se puede concluir de manera mas correcta que:

...lo mas importante que aporta el turismo no son sus consecuencias sobre algunos
agregados macroecondmicos, como los ingresos salariales o la balanza de pagos,
sino el que satisface necesidades de la poblacion mediante los bienes y servicios que
produce, o, en forma mas sencilla, que aumenta €l nivel de satisfaccion de la gente, o
su nivel devida (INTAL 1983, 28).

En términos de dicha satisfaccion agrega € INTAL, que las divisas son @ Unico beneficio
econdmico que dgjan los turistas extranjeros a la sociedad, no hay en este caso, satisfaccion para €
consumidor naciond; y afiade que, tampoco "...Srven para gran cosa, como no sea la dudosa felicidad
de saber que e las tiene con la finalidad de poder comprar en € extranjero, bienes y servicios que
pueda consumir la poblacion naciona” (INTAL 1983, 28y 29).

En resumen y haciendo una interpretacion de lo sefidado hasta ahora, se puede afirmar que €
turismo colabora en laformacion del producto bruto de un pais o region.

Por otra parte, hasta é momento se han expresado |os aportes econdmicos mas relevantes y en
generd de turismo. Especificamente, es importante agregar ademas, que como producto dd turismo se
deriva una diversdad grande de empresas, por medio de las cudes se distribuyen los beneficios que
gporta € mismo. Estas se dan especidmente en d ramo de servicios como lo son: algjamiento,
adimentacion, transporte de diferente naturdeza, diferentes tipos de paseos a cabdlo, en hicicleta,
motocicleta, lancha, bote o panga, dquileres de autos, diverson, espectéculos y esparcimiento, disfrute
de playay sol, asi como, de otras areas naturales, etc.

Pero ademas, en torno d funcionamiento del turismo se articulan otra serie importante de
empresas relacionadas, de apoyo y abastecimiento en € ramo dd transporte, de la construccion, de la
produccion dimentaria, de las finanzas, etc., las cuales congtituyen lo que en d INCAE, retomando a
Michae Porter han llamado, € "cluster" de turismo (véase INCAE 1996). Dicho "cluster",
agrupamiento 0 unién de empresas especidizadas en una misma actividad productiva, se consdera
fundamenta para dcanzar € ided de competitividad tan perseguido actuamente.

Segun Porter, un cluster no implica la simple reunién geogréafica de un grupo de
empresas, sino de una gama de industrias conexas, cuya interrelacion facilita la
entrada de nueva tecnologia, € mejoramiento de los procesos productivos, y €
establecimiento de mecanismos internos de suministro de materias primas e insumos,
entre otros (El Financiero 1995, 12).

Al mismo tiempo, para desarrollar € turismo se crea la infraestructura necesaria, que se supone
servird no s0lo a los turistas sino a la poblacidn en generd; se generan otras actividades econdmicas
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como la eaboracion y venta de artesanias, otros tipos de comercio y servicios de apoyo como en salud,
educacion, etc.

Todas estas empresas y actividades econdmicas que se entretgjen drededor dd turismo, asi
como los empleos directos e indirectos que se generan, configuran la amplia dinamica y € factor
multiplicador que provoca d turismo; transformando edta actividad, en uno de los sectores més
dinamizadores de la economia naciond.

Estos elementos congtituyen, a criterio del autor, € engrange complg o que se entretgje en torno
a turismo como actividad econdmica, los cudes seran consderados en d andisis que se rediza en este
trabgjo, razon por lacud se traen a colacion aqui.

Dado que € propdsito fundamentd de esta investigacion es determinar € impacto del turismo en
e desarollo de comunidades rura-coderas, impacto que s evauaa en las dimensones
socioecondmica, alturad y ambientd, a continuacion se explicitara que se entenderd por cada una de
estas dimensiones.

Dimension Socioecondmica

El impacto socioecondmico de la actividad turistica se entiende como |os efectos causados en €
mercado de trabgjo, los empleos e ingresos; en laeducacion y en la sdud; en lainfraestructuray en las
actividades econdmicas afines generadas por € turismo; asi como, la incidencia que han tenido estos
elementos, en la estructura socid y productiva.

En ese particular 1o que esta més claro es la incidencia que ha tenido € turismo en la generacion
de empleos directos e indirectos de diferente naturadeza'y como esto, incide en losingresosy modificad
mercado de trabgo, en relacion con 1o que se daba antes de la llegada del turismo. De ahi que se
consideraran como parte de esta variable, todos los puestos de trabgo generados por la actividad
turigtica en la zona de estudio, ya sea de manera directa o indirecta; asi como, la incidencia y
modificacion sefidadas en los ingresos, en € sector informal y en términos més generdes en  mercado
detrabgjo.

Pero estas variaciones en @ mercado de trabgjo son producto de los cambios en la estructura
productiva en generd (pierde importancia la agricultura en mayor medida pero también la ganaderiay
adquiere rdlevancia cas que exclusiva d turismo y € sector servicios derivado de este), lo que trae ala
vez, consecuencias en la estructura socia, a generarse por g emplo, una cantidad importante de puestos
de trabgjo paralas mujeres'y con €lo, variaciones en las relaciones socides.

Pero ademés, se considerara la influencia del turismo en la educacién, puesto que las personas d
insertarse en esta actividad, cualquiera que sea la moddidad de insercidén (empresario, empleado,
operador, guia, etc.) demandan ciertaformacion y capacitacion. En este sentido, no solo se han creado
programas ad hoc y se han impartido cursos especiaes (por medio del INA por gemplo), sino que
existen carreras, en universdades privadas especidmente, que forman a los individuos interesados en
insertarse en € mercado labora turigtico. Para €l caso que nos ocupa, interesa observar lainfluencia del
turismo en la educacion o capacitacion de |os pobladores de Tambor y Montezuma, a través de alguna
de las modaidades antes sefidladas o0 de cudquier otra. Seincluira ademés, cuaquier otro efecto directo
o indirecto, asi como, cuadquier aporte que haya tenido la actividad en los programas de educacion
bésica

En & campo de la sdud es vdido esperar influencia del turismo, pues se debe estar preparado
para satisfacer demandas en este sentido, no solo de los turistas sino de la poblacion en genera que se
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ubica en los gtios turigicos. Td incidencia dd turismo en la sdud, puede manifetarse con €
establecimiento en @ Stio de vistacion, de otros centros de salud, clinicas o consultorios particulares, la
atencion especidizada, etc.; lo cud, podria darse inicidmente como producto del turismo y con d

objetivo principa de aender a los turistas, pero beneficiaria o podria aprovecharlo la colectividad en

generd.

Es un hecho que para que € turismo pueda operar se necesita, a parte de otras cosas, una
infraestructura y servicios basicos, entre los que se pueden incluir: carreteras y caminos, puentes,
aeropuertos, muelles, eectricidad, teléfonos, agua potable, etc. Los mismos, ademas de beneficiar o
servir a los empresarios turigticos y turistas directamente, se epera incidan de dguna manera, en
desarrollo de las comunidades y pobladores. Es por dlo que se plantea agui, una intencion clara de
conocer cudes son los efectos de la infraestructuray |os servicios que se producen como producto del
turismo, en lapoblacidony € desarrollo de las locaidades en estudio.

Como producto del turismo se desarrollan también lo que aqui se ha denominado actividades
economicas dfines. Por elo se entiende aguellas acciones comercides que se redizan con d fin de
ofrecer diferentes tipos de bienes d turista. Se hace referencia con dlo a la venta de artesania,
souvenirs, ropa, alimentos, accesorios para € disfrute de laplayay € sol, etc., la cud seredizaen los
diferentes Stios turisticos; en este caso particular en Tambor y Montezuma.

Una vez andizados estos eementos, se hara referencia a la incidencia de los mismos en la
dinamicaregiond, dando énfasis alas modificaciones que provoca en dla, € mercado turigtico.

Dimensién cultural
Asegura Borowy et d (1994) que,

el extraordinario incremento del turismo se constituye como un agente importante de
cambios socioecondmicos, politicos y de la organizacién de la actividad en si misma,
y que, con € turismo también hay un importante cambio respecto a la dimension
cultural.

Patiendo de esta primer afirmacion se incluyen a continuacion dgunas definiciones de cultura,
para plantear posteriormente lo que se entendera por impacto ddl turismo en ladimension culturd.

El diccionario VOX de la lengua espaiola (1971) define como cultura d "...conjunto de
conocimientos cientificos, literarios y artisticos de una persona, pueblo o época. Pero alavez, d término
genérico de cultura, refiere a"todo lo creado por € hombre frente ala naturaleza' (Sdlazar 1991,12), lo
gue incluye por lo tanto: los productos que obtiene de esa transformacion como, "d conocimiento, las
creencias, € arte, la mord, € derecho, las costumbres, y cudes quiera otros hébitos y capacidades
adquiridos por e hombre en cuanto que miembro de lasociedad” (Tylor 1871, en Salazar 1991, 12).

En € diccionario de Sociologia se sefida que cultura es, e nombre adecuado para todas las
realizaciones caracteristicas de los grupos humanos, en é se comprenden, no solo
particulares tales como € lenguaje, la construccion de instrumentos, la industria, € arte, la
ciencia, € derecho, € gobierno, la moral y la religiéon, sino también los instrumentos
materiales o artefactos en los que se materializan las realizaciones culturales y mediante los
cuales surten efecto practico los aspectos intelectuales de la cultura, como edificios,
instrumentos, maquinas, atificios para la comunicacion, objetos de arte, etc (Farchild
1949, 75).
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El mismo diccionario socioldgico agrega dementos que se gproximan mas alo que se buscay es
en d sentido de que la culturaincluye también, "...toda clase de lenguge, las tradiciones, las costumbres
y las indtituciones' (Fairchild 1949, 75); asi como, |os conocimientos, ideas, creencias, vaores, normas
y sentimientos. Es interesante en este documento, una de las conclusones a la que se llega, pues plantea
que, la cultura de los grupos humanos se puede resumir en sus tradiciones y costumbres, pero que la
tradicion, como aspecto subjetivo de la cultura, es su nlcleo esencid.

De lo anterior se puede deducir que la cultura esta compuesta de dos partes. la materid y la
inmaterid. Para € caso que nos ocupa interesan estos dos componentes de la cultura. En cuanto a lo
inmaterid se dard énfasis a las costumbres, @ lenguge, las tradiciones, € folclore y las fedtividades,
aunque también se incluyen agqui simbolos, vaores, d artey las creencias (véase Salazar 1991, 16). En
e ambito de la cultura materid interesa ver la manera de vestir, comer, producir, de relacionarse y
organizarse entre los grupos de la comunidad.

Desde una perspectiva de la cultura 'y su relacion con los grupos socides, ésta debe ser
vista como un conjunto de procesos significativos, desde el cual cada grupo social,
ve, siente, interpreta y actta sobre la realidad social en la que se encuentra. En ella
estan incluidas las simbolizaciones, los valores y normas subyacentes a las précticas
de un grupo social concreto. Este sistema simbodlico incluye e lenguaje, las
costumbres, las formas de ver el mundo, y los cédigos que rigen € comportamiento
cotidiano (Borowy et a. 1994, 5).

Sobre esta misma relacion entre la cultura y los grupos sociaes es importante agregar que por
medio de la primera, étos grupos responden a las necesidades de sobrevivencia a que se ven
enfrentados cotidianamente, 1o cud lleva a la creacidn tanto materia como espiritua, |0 que se Sntetiza
como cultura.

Con base en o expresado hasta ahora, se entendera entonces @ impacto en la dimension cultural,
como laincidencia dd turismo en las costumbres, tradiciones, celebraciones, folclore y festividades; en
la forma de vedtir, comer, hablar y organizarse. Incluyéndose ademés, las modificaciones que ha
introducido la colectividad en estos elementos y en su cotidianidad, para responder a la ola turigtica,
consderando incluso los cambios con fines mercantiles o de sobrevivencia

En este sentido, nuestra concepcion de cultura se gproxima mas a concepto de cotidianidad locd,
el cua es entendido por Garcia Canclini (1983, en Borowy et a 1994, 7'y 8), como d "modo en que la
gente come y piensa, se viste e imagina, arregla su casay hace palitica, hablay se cdla, en sumalo que
hace un pueblo vivir de unaformaque le daidentidad y lo digtingue'.

Td identidad no esta expresada solo por 1o que es propio, prigtino o inherente a la comunidad
gno que incluye agudlos rasgos culturdes que ha tomado de otros ambientes pero que lo ha
redimensionado e incorporado a su cultura insertandole nuevos dementos que le imprimen incluso, un
nuevo sentido y expresion.

Dimension ambiental

Como no se trata en este caso de un estudio de impacto ambiental y dado que € término
ambiente sgnifica un snnimero de dementos que van de lo fisco y naturd a lo socid y culturd, se
plantea aqui, solo los principaes aspectos ambientales que interesa retomar en & andisis. Ellos estan
referidos a aquellos efectos més esenciales 0 evidentes que se producen en & medio naturd y socid,
como producto de la actividad turigtica.
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No obgtante lo anterior, es importante hacer gunas reflexiones y plantear algunos criterios que
permitan dar a conocer la concepcion de lacud se partey se asume.

Como se sabe, las sociedades humanas ocupan y explotan un espacio en € planeta denominado
hébitat. De @ se extraen tanto los €l ementos necesarios para la reproduccion bioldgica (comer, beber,
protegernos, respirar, vestirnos), como para satisfacer las necesidades espirituales, sociaes, sicoldgicas,
etc. (véase Bozzoli y Cubero 1987, en Quesada 1990). Este usufructo del hébitat por la especie
humana incide sobre la naturaleza desde una doble via: por una parte, extrayendo sus recursos, y por la
otra, depositando en ellalos desechos producidos por esa extraccion y transformacion.

Por otra parte, d ser humano en esa blisqueda de la sobrevivencia, pero principamente de la
acumulacion, ha desarrollado diversas técnicas y formas de explotar la naturaleza (caza, pesca,
recoleccion, agricultura, ganaderia, mineria, industria, agroindudtria, etc.), con lo que ha cercenado
ecodgtemas y formas de vida fundamentaes para la exigencia de la especie humana, animd y vegeta.
Al respecto esimportante agregar que,

con los patrones de explotacién de los recursos naturales se ha generado una

variada gama de repercusiones ambientales y econdmicas, principalmente derivadas

de los diferentes esquemas de desarrollo que no prestan atencion a la conservacion

de la base de recursos naturales (Chacon et a. 1990, 37).

En la misma perspectiva y refiriéndose concretamente a la Peninsula de Nicoya ha escrito Vargas
(1995, 158):

la evolucién de la sociedad chorotega hacia formas mas complejas de asentamientos
y € desarrollo de las actividades productivas, especialmente la agricultura,
implicaron a lo largo de muchos afios una interrupcion relativa de los ciclos
reproductivos de los ecosistemas naturales. La caceria, la pesca y la recoleccion
también influyeron en los ecosistemas, pero hipotéticamente habrian causado efectos
menores. La conquista y colonizacién posterior, trajo consigo sistemas agricolas
radicalmente distintos a los de los pueblos indigenas que si modificaron, de manera
decisiva, aunque lentamente, los ecosistemas naturales de toda la Peninsula de
Nicoya.

Posteriormente € mismo autor demuestra cdmo la gran deforestacion para gprovechar la madera
y establecer grandes haciendas ganaderas, |as oleadas de inmigrantes del Vale Centra, laampliacion de
la frontera agricola, la integracion de la Peninsula a mercado naciond e internaciond y, por Ultimo, la
llegada dd turismo, van transformando los ecosstemas naturdles y en generd, la rdacion sociedad
naturaleza en la Peninsula de Nicoya y especificamente en € Cerro de Barra Honda que es donde
centrasu andlisis (Vargas 1995, 159-161).

Obviamente, estas son muestras fehacientes del impacto ambienta que en genera ha causado la
especie humana, por medio de las actividades econdémico-productivas para garantizar su permanencia
en € planeta. Pero para ir concretando que se entendera en esta tesis por € impacto del turismo en la
dimensién ambiental, se ofrecen adgunos sefidamientos que hacen otros autores en torno a impacto
ambiental en generd. Por gemplo, este concepto ha sido definido como, "la dteracion con efectos
negativos para e ambiente natura, una comunidad, poblacién o especie bioldgica en paticular (Matay
Quevedo 1990, 177).

Para  Minigerio de Recursos Naturdes, Energia y Minas (MIRENEM), hoy MINAE, €
impacto ambiental esta congtituido por:
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los efectos que un proyecto, obra o actividad de desarrollo o de infraestructura o de
uso comercial puedan producir sobre € entorno ambiental, asi como, el proponer las
medidas y acciones para prevenir, corregir o minimizar tales efectos (La Gaceta 30
de noviembre de 1994).

Edta definicidn llama la atencion porque a diferencia de la anterior, incluye aspectos positivos del
impacto en € sentido de intentar algunas medidas correctivas, no obstante debe reconocerse que hay
algunas consecuencias irreversbles. Como se vera mas adelante, la concepcion de impacto del turismo
en ladimensién ambiental que aqui se adopta coincide, bastante con esta.

Continuando con las reflexiones, esimportante agregar |o Sguiente:

En Costa Rica @ uso de recursos naturales por parte del sector turismo es fundamental, pues lo
diverso de su naturdeza, su belleza escénica y paisgidtica, sus areas protegidas, son los principaes
atractivos turigicos ddl pais. Los empresarios turisticos aprovechan entonces estos recursos para
utilizarlos y extraer de elos beneficios, ya sea de manera directa o indirecta. Ademés, ad congtruir
establecimientos y desarrallar infraestructura turistica de diferente naturaeza, se causa deforestacion,
interrupcion de ecosstemas, dafios a la fauna, la flora; contaminacion por desechos sdlidos, liquidos y
otras formas de degradacién ambientd.

Por otra parte, se tiene conocimiento de que se han realizado esfuerzos o actividades tendientes a
reducir, mitigar o controlar en cierta medida, dichos efectos negativos en € medio; se han impulsado
acciones de proteccion, conservacion, regeneracion y recuperacion de los recursos naturdes y la
restauracion ecoldgica, lo cua sera también considerado como parte del impacto dd turismo en la
dimeng6n ambientd.

Concretando entonces, en este andiss para vdorar @ impacto dd turismo en la dimensién
ambiental se consderaran tanto efectos negativos como positivos. Con los efectos negativos se hace
referencia alas expresiones mas evidentes dd turismo que impliquen degradacidn o dteracion ambientd
como: la deforestacion, la contaminacion por desechos sdlidos y liquidos, la perturbacion alafaunay la
destruccion del paisge y de la flora (véase Segleau 1995, 20 y 21; Alvarez et a 1992, 87-89). Entre
los positivos se incluyen, todos los proyectos actividades o acciones tendientes a conservar y recuperar
el medio ambiente, a evitar y reducir la degradacion o arestaurar la ecologia

Microempresa turistica

Por la naturdeza de esta investigacion @ concepto de microempresa turistica es tema obligado a
congiderar.

Antes de incursionar en una definicion de este término es importante sefidar que la microempresa
en generd es una fuente generadora de empleo e ingresos, ademés de tener una participacion
sgnificativa en d totd de empresas y en d producto interno bruto de pais. Por su pate, la
microempresa turisica ha jugado un papd importante en la digribucion de los beneficios, en la
integracion de nuevos actores socides y en la democratizacion del ddlar turistico. La proliferacion en
nuestro pais de microempresas que ofrecen bienes y servicios diversos d turista, muchas de dlas
familiares, y didtribuidas en todo d territorio naciond, son algunas muestras de dicha democratizacion.

La existencia de este tipo de microempresa garantiza también una mayor participacion de capita
cogtarricense en € sector pues lainversion extranjera se damés en @ montgje de grandes empresasy la
creacion de infraestructura a gran escala (véase Rivas y Fontana 1995, 19).
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Algunas de las razones por medio de las cudes los promotores de la microempresa turistica
justifican su permanenciay consolidacion en € sector son las siguientes:

a. Es la mgor alternativa para desarrollar un turismo respetuoso del orden
ecologico porque ofrece sus servicios sin necesidad de realizar grandes
construcciones que pueden destruir nuestros recursos naturales, b) son pequefios
negocios generalmente de propiedad familiar, lo que garantiza que la industria
turistica permanecera en manos de costarricenses; c) pertenecen a miles de pequefios
propietarios y, por lo tanto, son & mejor instrumento para distribuir las divisas
generadas por € turismo; d) y ofrecen una capacidad instalada para hacerle frente a
la demanda del turismo nacional e internacional, sin costo alguno para e Estado y
sin necesidad de recurrir a grandes inversiones que pueden aumentar la deuda
externa del pais (Rivasy Fontana compiladores, 1995, 20y 21).

La microempresa en generd se ha definido como aquelas "unidades de produccion de bienes'y
servicios con no més de cinco trabgjadores, incluyendo a su titular, que por su volumen de produccion y
carencia de garantia gpropiada no son sujetos de crédito” (Decreto gecutivo No 18648-tss de
septiembre 1986, en Carazo 1994, 16).

Partiendo de la definicion anterior se entiende por Microempresa Turidtica, a las unidades de
produccién de bienesy servicios para el mercado turistico nacional e internacional con no mas de
diez trabajadores, incluyendo a su propietario; activos fijos no superiores a los 30.000 dolares -
por lo general menos- y ventas anuales no superiores a los 50.000 ddlares, que por €l volumen de
su produccién y carencia de garantias apropiadas no son sujetos de crédito (IDESPO, en Carazo
1994, 20).

Pero los microempresarios turigticos tienen su propia definicion, los cuaes condderan que la
microempresa turigtica es, una unidad productiva embrionaria, con poco nivel tecnolégico y de
implementacion de procesos. Aungue en su mayoria presentan formas elementales de
administracion, su versatilidad les permite adaptar se rapidamente a los cambios del mercado. Su
fuerza laboral joven y solidaria, generalmente de origen familiar, se destaca por su capacidad
creativa (Carazo 1994, 18).

Con base en las definiciones anteriores algunas caracteriticas de las microempresas son las
sguientes:

Poseen capital propio, pequefio y no 0cioso.

Es una fuente importante de ingresos para sus miembros.

Cumplen funciones mdltiples.

Tienen pocos trabgjadores.

No reciben crédito dd sstema financiero naciond.

Sus procesos productivos tienen un caracter semiartesanal.

Son empresas familiares, de amigos o individuaes.

No exportan.

No disfrutan de garantias sociaes.

Desarrollo

30



El concepto de desarrollo es clave en € presente trabgo, pues € objeto de estudio fundamenta,
esd impacto del turismo en € desarrollo de comunidades rurd costeras.

En términos genéricos este concepto esté relacionado con todo aquello que implica crecimiento,
aumento, perfeccionamiento, megorar, acrecentar e incrementar. De hecho, € concepto clésico de
desarollo estd asociado principdmente, d crecimiento econdmico "..como Unica dimension
ggnificativa’ (De Caminoy Mller 1993, 15).

El desarrollo se ha asociado también, a la evolucion, ad avance, d progreso, o d paso de una
Stuacion smple a una mas complga; ya sea de un conglomerado socia, de una parte o grupo de ese
conglomerado (desarrollo rurd, urbano, regiond, etc.); o de una de las actividades o procesos
impulsados por € ser humano (desarrollo del conocimiento, tecnolégico, del arte, etc.).

También se ha consderado como desarrollo & conjunto de estrategias, programas y proyectos
por pate de Estado para lograr expansion econdmica 'y consolidacion politica, 0 smplemente, €
conjunto de esfuerzos y acciones para beneficiar a cierto sector de la poblacion (véase Chiriboga y
Plaza 1993, 31, Cordovez 1993, 19).

Pero @ término desarrollo como se ha mangjado hasta ahora ha demostrado limitaciones para
lograr @ progreso socid pretendido por los diferentes modelos de desarrollo (IICA 1993, 17). EStos,
lgjos de lograr tal progreso, han perpetuado la diferenciacion socid, la dudidad en & campo, la
modernizacion de ciertos sectores productivos, frente d rezago de otros y la desguddad en la
digribucion de los beneficios de desarrollo. Ademas, la explotacion indiscriminada de los recursos
naturaes paralograr € crecimiento econdmico ha degradado profundamente e ambiente. Por €llo,

...el concepto contemporaneo de desarrollo tiene como exigencias que sea equitativo
y perdurable. Sus objetivos son vigorizar € crecimiento de las economias nacionales;
promover una mayor equidad entre la poblacion nacional; y preservar, restaurar y
mejorar el entorno natural (PNUD 1990, en Cordovez 1993, 65).

"Bl desarollo as entendido implica que eficiencia econdmica, equidad y ecologia estén
estrechamente interrelacionadas’ (Cordovez 1993, 65).

Para definir d desarrollo actuamente deben incorporarse entonces, variables socioecondmicas,
culturdesy ambientaes, lo cud, necesariamente, nos lleva a un concepto mas moderno como lo es € de
desarrollo sogtenible.

Desarrollo sostenible

Por laindole del programa de Maestriay por la naturaleza de estatesis en particular, € concepto
de desarrollo sostenible es fundamenta. En este sentido se desea hacer explicito que en este trabgjo €
desarrollo sostenible no se concibe solo en términos de rentabilidad o crecimiento econdmico Sino que
debe tener un componente socia, en € sentido de que ese crecimiento debe ser de carécter
democrético eincluyentey, por lo tanto, sus beneficios deben ser distribuidos con equidad.

Se considera ademas, que dicho concepto debe incorporar también e eemento ambientd y de
los recursos naturales, pensando principalmente, en que estos deben utilizarse de maneratal que puedan
s explotados para satisfacer las necesidades de las poblaciones actuades, sn comprometer la
satisfaccion de las mismas paralas generaciones futuras.

A pesar de que este concepto no es reciente, pues hace yaa menos un par de décadas que se
viene planteando, es en los Ultimos afios donde ha adquirido mayor relevancia 'y aplicabilidad. Esto en
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parte, por la criss que han sufrido los modeos de desarrollo planteados hasta € momento; por la
agudizacion de los problemas ambientales y efectos en los ecosistemas, asi como, por la cruenta y
acderada devastacion de los recursos naturdes que han hecho los sstemas de produccion
predominantes; todo o cud, ha obligado a generar nuevas estrategias de desarrollo, planteandose la
sogtenibilidad, como la dternativa para @ desarrollo actud y futuro. Sostenibilidad que implica no solo
crecimiento econdmico, sino ademés, consideraciones socides, culturdesy ambientaes.

S hien, definir € concepto de desarrallo es dificil, se torna mas complgio aln, intentar una
definicion sobre € desarrollo sostenible. No obstante, son diversas las fuentes y los autores que han
definido este concepto, encontrandose entre los més relevantes los siguientes:

-Segun Girt (1990), e punto focal del desarrollo sostenible esté en: La reconciliacion
deiosiactommommmosmmlamn.bsaspﬂosambﬂa@ en la planificacion

e implementacién del desarrollo econémico y social (De Camino y Muller 1993, 16).
(Los subrayados son nuestros)

-El desarrollo sostenible es € manejo y conservacion de la base de recursos naturales

yla orlentaC| on del cambio tecnol oglco e ingtitucional, de_taLmaneLELque_asenge_La

futuras (FAO 1991, en De Cam| noy Muller 1993, 18). (Los subrayados SON NUestros)
LaComisién Mundia de Ambiente y Desarrollo sefida entre otras cosas las siguientes.

El desarrollo sogtenible es un proceso de cambio en € cud la explotacion de los recursos, la
orientacion de las inversones y dd desarrollo tecnoldgico y d cambio indituciond estén en
armoniay mejoran € potencid corriente y futuro para satisfacer las necesidades humanas.

La sostenibilidad es una relacion entre los Sstemas econdmicos humanos dinamicos 'y los sstemas
ecolégicos més grandes, dindmicos, pero con cambios mas lentos, en la cud la vida humana
pueda continuar indefinidamente, 1os seres humanos puedan prosperar, y las culturas humanas se
puedan desarrollar (De Camino y Mller 1993, 18 y 19). (L os subrayados son nuestros).

El desarrollo sostenible implica cambios en la produccién y/o distribucion de bienes y
servicios deseados que resulta, para una poblacion meta dada, en un aumento de bienestar
gue puede mantenerse con € tiempo (Gregersen y Lundgren 1990, en De Camino y Mller
1993, 103).
Una definicién de sostenibilidad deberia incluir la continua satisfaccion de las necesidades
humanas, asi como necesidades de mas alto nivel de tipo social y cultural tales como:
seguridad, libertad, educacion, empleo y recreacion (Madow 1970, en De Camino y Muller
1993, 104).
Soadmente definida la

Caminoy Muler 1993, 104). (Los subrayados SON NUESros).

En la Estrategia de Conservacion para € Desarrollo Sostenible de Cogsta Rica (ECODES), €
desarrollo sostenible se concibe como:

un proceso dinamico en € que € mango de los recursos naturales, la

potencializacion del ser humano, los mecanismos de concientizacion y

participacion ciudadana, € enfoque del desarrollo cientifico y tecnolégico, la

formulacién de nuevos esquemas legales y administrativos, la orientacion de

la economia y la opcidn de principios éticos de responsabilidad ambiental,

fortalezcan las opciones para satisfacer las necesidades basicas actuales, sin
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destruir la base ecoldgica de la que dependen el desarrollo socio-econémico y

la calidad de vida futuras (Quesada 1990, en Segura, compilador 1992, 66).
En € Plan de Ordenamiento Territorid (POT) para d Desarrollo Sogtenible de la Peninsula de
Nicoya, se plantea que “...|os indicadores claves de sostenibilidad son los sguientes:
Indicadores socio-culturales. Satisfaccion de necesidades bésicas, capacidad organizativa de la
poblacion, identidad socio-culturd, equidad o judticia digtributiva
Indicadores econdmicos. Seguridad de mercado (para los productos), factibilidad de
comercidizacion, actitud empresaria y disponibilidad ddl recurso tierray mano de obra.
Indicadores agro-ecoldgicos. Durabilidad en € uso de los recursos naturaes, estabilidad y
diversdad de los siemas de produccidon y ecosistemas, cepacidad de recuperacion de
perturbaciones.”

Dichos indicadores en un proceso de desarrollo sostenible, deben de considerarse de manera
integral y ssteméticay no en formaadada (DRIP 1993, 7). Como puede notarse en las diferentes
definiciones, hay dgunos eementos que son claves y comunes ala mayoria de las mismas, entre los que
destacan |os que sSiguen:

El mango y consarvacion de los recursos naturales de tal manera que acancen a satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes y futuras, ademas de que los ecosistemas afectados,
mantengan através de tiempo las caracterigticas fundamentales: sostenibilidad ecolgica

Produccion de una rentabilidad razonable y estable a través dd tiempo, para quien manga la
edrategia, € programa, proyecto o actividad: sostenibilidad econdmica

Una participacion importante de las comunidades en los planes de desarrollo, una distribucion
equitativa de los frutos del mismo y la preservacion de los vaores culturdes de los sectores
involucrados: sostenibilidad socid.

Para sr més exhaudtivos se puede agregar a lo anterior, que la sostenibilidad debe incorporar
como pilares fundamentaes|os Sguientes:

El ambiental, que busca la conservacion de la integridad de los ecosstemas y |a biodiversidad,
prerrequisto parad desarrallo y lavidamisma

El econdmico, que pretende € progreso econdmico en d mediano y largo plazo, o sea, a nive
macro, y megorar la capacidad productiva de los recursos naturales, es decir, en  nivel microy
Sectoridl.

El social, que asegure lajudticiay (equidad) socid, la dignidad humanay € megoramiento de la
cdidad de vida de todos los pueblos y promueva la participacion en la toma de decisones y la
satisfaccion de las necesidades bésicas de la poblacion, (sin distingos énicos, rdigiosos o
politicos) (Led, 1994).

El politico, que asegure d disfrute, por parte dd ser humano, de lalibertad ideol Ogica, rdligiosa,
de expresion, de asociacion, en un marco plurdistay de respeto alos derechos humanos.

El cultural, que potencie la proteccion, la conservacion y € rescate de los vaores culturaes,
costumbres e identidad propia de |os pueblos.

L as premisas fundamentales de las cua es se parte en este trabgjo son, entonces, que € desarrollo
sostenible debe ser econdmicamente rentable y estable, ecoldgicamente sdudable, sociamente
equitativo.
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Resumiendo, cuando aqui se habla ddl turismo y su impacto en € desarrollo de comunidades
rurd-costeras, se esta partiendo dd criterio o premisa, que éste debe darse d menos en tres &reas
fundamentdes. la socioecondmica, la ambienta y la culturd. Esto con € propdsto de que, la
contribucion de la actividad turistica d desarrollo sea mas positiva en aras de dcanzar, en conjunto con
las demés actividades econdmicas'y de vida de |os pobladores, un desarrollo mas integrd, sostenible, en
sintesis, con rostro humano, ta y como aqui se ha concebido.

A pesar de que hay cierto acuerdo en mangiar € concepto de desarrollo sostenible como agui se
ha planteado, lastimosamente su mango ha tenido un fin mas politico que practico. En este sentido los
logros derivados de su gplicacion son poco tangibles. El concepto como tal entonces, implica un fin
Optimo, idedl; sin embargo, |os resultados derivados de su aplicacion en la redidad, son escasos tanto
en d ambito nacionad como regiond y locd. Se hace dificil por gemplo, sefidar casos concretos de
programas y proyectos, de regiones o localidades que hayan dcanzado un desarrollo sostenible en los
términos que agqui se ha planteado, los que en su mayoria han sido recogidos de varias de las
definiciones apuntadas.

Sin embargo, se mantiene la concepcion planteada, sobre todo como una aspiracion de lo que
debiera ser d desarrollo sogtenible y la pretension centrd de esta tesis es, andizar en qué medida €
turismo hainfluido en & ambito locd y a contribuido alograr un desarrollo de eta naturaeza.

Desarrollo local

Como sevaatrabgar en comunidades concretas, no es conveniente plantear solo € concepto de
desarrollo sostenible en generd, sino que debemos de introducir € término de desarrollo locdl. Lo locd
esta tomado aqui en sus dos dimensiones. por una parte, en tanto reflga las particularidades de las
comunidades en estudio y por la otra, en la medida que es expresion de lo genera o universd, lo que en
este caso estaria dado por una concepcidn de desarrollo més globa (como € de desarrollo sostenible) y
por € modelo de desarrollo en € &mbito naciona y cdmo este se expresa en d espacio locd. Esta
relacion entre lo naciond, 1o regiond y 1o local es estratégica, tanto para implementar politicas, planesy
programas, para intercambiar recursos y conocimientos (incluyendo tecnologia); como para articular
iniciativas y capacidades, establecer dianzas entre actores publicos y privados y abrir espacios de
concertacion (véase Revista Hombres de Maiz 1995, 32).

En ese particular deberia haber una retrodimentacion constante, un proceso reciproco entre
ambos estamentos, no obstante, esto no ha sido necesariamente asi, ya que se nota un predominio delo
nacional sobre lo regiond y loca, a pesar de haberse establecido en € pais una regionalizacion. En este
sentido, 1o que se ha percibido es mas bien unaimposicion (no necesariamente por la fuerza sino sobre
todo ideol6gicamente) de las politicas y modelos de desarrollo nacionales sobre 1o local, quedando a
egte Ultimo nivel pocos espacios para operar, fundamentamente cuando la centralizacion del poder y €
escaso flujo de recursos hacia la periferia congtrifie tanto que no permite esos espacios. Para dgunos
incluso, € Estado Latinoamericano ha caido en la hipercentrdizacion y afirman que, las paliticas de
planificacion regiona poco han logrado en la superacion de los problemas de pobreza, rezago y en
generd dd desarrollo regiona y local (Uribe 1990, 31; Rojas 1994, 7).

Las particularidades, las demandas, necesidades, |os intereses, las capacidades y potencialidades
locdes en la definicion de politicas, edrategias y planes de desarollo han sSdo escasamerte
incorporadas. Por € contrario y en relacion con |o antes sefidado, € desarrollo regiona y loca se ha
concebido como "...resultante de la superimposicion de procesos exogenos de expansion 'y acumulacion
de capitd y por tanto sujetosasu légica..." (Uribe 1990, 29). Lo local entonces, ha estado supeditado a
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lo naciond, pero Sin que haya tampoco, una estrategia de desarrollo clara en € ambito naciond ni
mecanismos concretos para vincularla con lo loca y generar a partir de ahi edtrategias locaes de
desarrallo.

En torno d turismo por gemplo, la iniciativa partié fundamentadmente de una edtrategia edtatdl
naciond que dicto las directrices através de una clara politica de incentivos que aceler6 @ desarrollo del
sector (para €llo se cred la Ley de Incentivos parae Desarrollo Turistico N° 6990). Esta fue adoptada
(no generada ni readecuada) por los habitantes y las comunidades como una dternativa més para
generar ingresos y propiciar @ desarrollo locd, iniciativa que ha Sdo criticada por agunos por su
improvisacion, espontaneidad y fata de planificacion, pero que ha sido defendida por otros por su
significativo aporte a la economia naciond. En este sentido puede afirmarse que a pesar de los logros
del sector turistico, no ha existido una estrategia clara paralograr un desarrollo planificado en € ambito
naciond, regiond y locd.

Para evitar 0 minimizar esta fdta de planificacion, para lograr ese vinculo entre lo naciond, 1o
regiond y lo locd, asi como, para implementar un desarrollo local més auténomo y autogestionario, en
los dltimos afios se ha venido promoviendo un mayor protagonismo de la sociedad civil, 0 sea, una
participacion més directay activade los diferentes actores socides inmersos o sujetos dd desarrollo. En
ese particular se fa sefidado con razon, que en los programas y proyectos de desarrollo loca es
importante tomar en cuenta las particularidades regiondes y locaes y promover la participacion de los
pobladores. Se ha agregado ademas que:

...la creacion, fortalecimiento y articulacion de instancias participativas para la toma
de decisiones en los niveles locales proporcionan una estructura duradera de
busqueda conjunta de soluciones para los problemas comunes (Hombres de Maiz No
36, 41).

En d migno sentido y refiriéndose a la promociéon de iniciativas para € desarrollo regiond
Francisco Uribe (1990, 28) consdera que actuadmente hay una tendencia, "a abandonar € sesgo
tecnocratico del pasado, dgjando paso a la actividad de los actores sociales mismos en |os procesos de
cambio e innovacion”. Por élo, agrega, "..la organizacion y la participacion sociad adquirird un rol
esencid en d desarrallo de las regiones’; 1o que debe darse también en d ambito locd. De manera
semgante y sobre las edrategias de desarrollo rurd regional, Rojas (1994, 7) sefida que, "...se ha
evolucionado a una perspectiva que pone en d interior de laregion € origen y la gestion de las acciones
requeridas para mejorar su Stuacion”, y que ademés, "...se desplaza d centro ddl andisis desde los
aspectos meramente productivos hacia € papel que deben cumplir los actores socides en los procesos
regionades' (véase ademés Chiribogay Plaza 1993, Godard et a 1987).

Pero esta participacion de los actores sociales en su propio desarrollo no debe darse solamente
en la blsgueda de dternativas, en latoma de decisones o en la gecucion de acciones Sno que también
en los beneficios que genera dicho desarrollo. Tales beneficios deben ademas, satisfacer |as necesidades
de las generaciones presentes y futuras, en eso radica en parte la sostenibilidad del desarrollo, por 1o
gue debe hacerse un uso racional y sostenido de |0s recursos naturales.

En d desarrollo loca debe entonces tomarse en cuenta todos estos elementos que se han
sefidado en los parrafos precedentes y que en este caso se consideran inherentes d desarrollo en
generd. De ahi que, € desarrollo loca se entienda aqui, como ague proceso de transformacion que se
opera en d ambito comund o micro regiond con € fin de mgorar las condiciones de vida de la
poblacidn tanto en lo econdbmico y socid como en lo ambienta, teniendo especid cuidado en las
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especificidades culturales de la zona. En tal proceso deben articularse los planes, recursos e ingtituciones
nacionales con los actores, capacidades, recursos y necesidades locales.
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CAPITULO IV
ALGUNOSASPECTOS SOCIOECONOMICOS, CULTURALES
Y AMBIENTALESDE TAMBOR Y MONTEZUMA ANTES
DEL TURISMO

Aspectos socioecondmicos

En Tambor y Montezuma, |os pocos pobladores que habitaban esos lugares antes del turismo, se
dedicaban principamente a la agricultura de subsistencia que luego combinaron con un poco de
excedente para la venta. Pogteriormente y con la llegada de los "cartagos’ (como se le llamo a los
habitantes de la Depresiéon Tectdnica Central, conocida popularmente como Meseta o Vdle Centrd) se
introdujo la ganaderiay hasta mas tarde los servicios. En cuanto ala agricultura se cultivaban sobre todo
granos basicos, pero también yuca, tiquizque, platano, fiame, cuadrado, agunos aboles de naranjay
mango. Otros tenian cafia de azlicar y €laboraban dulce y otros poseian de 1 a 3 vacas paralaleche de
los nifios y gdlinas paralos huevosy carne de vez en cuando.

Pero en estas comunidades por ser cogteras, también se desarroll6 la pescay € comercio. La
primera de dlas aunque no fue importante en Montezuma, S se redlizo principamente parad consumo y
aun hoy en dia algunos la practican a bga escala para la venta, como veremos en € capitulo VI. En
Tambor la pesca se desarroll6 con més fuerza, manteniéndose hasta la actuaidad, solo que ahora en
menor medida, pues varios de |os pescadores se dedican actualmente allevar turistas a pasear 0 pescar.
En egte particular, uno de los informantes (un pescador que a la vez transporta turistas) nos manifesto,
gue antes habia aproximadamente 15 pescadores, solo en d sector de muelle donde € vivey ahora
guedan como 4, de los que se dedican a la pesca solamente (Rafadl A. Nufiez, Tambor 22-1-97).

Sin embargo, es curioso como, aln los que se dedican a esta nueva labor dentro ddl turismo, no
han abandonado del todo la pescay en temporada bgja (en € invierno como dlos dicen), o en ciertos
periodos del afio se dedican a pescar, como es d caso dd entrevistado antes citado. Pero también,
agunos llevan a los turistas a pescar, a ensefiarles su arte, y € producto que obtienen o gprovechan
prepardndolo (lo filetean) y vendiéndolo. Toda edta actitud y determinacion que parece interesante,
forma parte de una estrategia de sobrevivencia, en donde es claro, como las personas tienen que redlizar
varias actividades y aprovechar |as diferentes circunstancias que les da su medio, para generar recursos
y sobrevivir.

El comercio se dio fundamentalmente en la costa, donde se construyeron bodegas de cabotagje y
bgaban los habitantes de los cerros con sus granos para venderlos y comprar otras mercancias.
Cuentan los informantes, que en sus inicios esta actividad comercid era muy fuerte, ya que, € punto de
encuentro principa entre los pobladores peninsulares y de élos con otras partes del pais (Puntarenas
fundamentalmente) eran los puertos, digtribuidos en varias partes de la Peninsula como Montezuma,
Tambor, Paquera, etc. (ver ademas, DRIP 1993).

En relacion con dicha stuacion uno de los entrevistados de Tambor, con 28 afios de vivenciaen
eselugar y 47 en la zona, manifestd:

Nosotros teniamos bodegas aqui (se referia a sus padres), otros en Pochote, otro tenia
bodega en Manzanillo, en Montezuma otro y todos los almacenes mandaban la carga en
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consignaciéon en los camiones a Puntarenas y de ahi toda la mercaderia llegaba en
lancha donde nosotros, a las bodegas, al patio de la casa (German Pérez, entrevista
redizadaen Tambor € 23-1-96).

La importancia de esta actividad comercid es demostrada también por otro de los entrevistados
cuando con sus propias palabras sefida

Aqui venian unas lanchas de cabotaje y habia mucha agricultura y habia una bodega en
Tambor y eso se llenaba con 400 o 500 sacos de arroz, cuando era € tiempo del arrozy
maiz y cuando era € tiempo de frijoles eran 200 o 300 sacos por semana que salian de
frijoles (Nicho Camareno, Tambor 21-1-96).

Por medio de ese intercambio comercid, las personas se abastecian entonces, de todos los
articulos necesarios que ellos no producian. Y es que en ese tiempo, 0 Seq, entre los afios 50 y 60, no
habia una carretera que uniera estos pequefios poblados de la subregion sur de la Peninsula de Nicoya.
Lallegaday sdida ala Peninsula se hacia entonces, por dichos puertos, destacando en este sector dela
Peninsula, los de Montezuma 'y Tambor pues por elos entraban y sdlian pobladores de otros lugares
dedanios, |o que daba alln mayor importancia a la actividad comercia. Al respecto un entrevistado de
Montezuma, con cas toda una vida en ese lugar pues llegd de 5 afios, cuya familia se dedicaba ala
agricultura, d comercio y posteriormente a la ganaderia 'y ahora convertido en un empresario turistico,
narré lo sguiente:

Este lugar era muy comercial, muy comercial, y por otra parte, antes aqui no habian
plagas, las cosas se cogian aqui por montonesy la llegada acé, como era una de las
vias de salida mas importante, entonces tanto la gente de Cabuya, Las Delicias, Rio
Negro, San Isidro, Cébano, después seguimos alla por La Esperanza de Ario, Serital,
Santa Clemencia, todos esos pueblos la salida y la entrada era por aqui, entonces
este era un lugar importante, un puerto importante (Arnoldo Rojas, entrevista redizada
en Montezumae 30-1-96).

Refiriéndose a esa época anterior a turismo otro informante de Montezuma expreso:

Primero era pura agricultura y comercio de granos, aqui eran puras bodegas de
cabotaje, luego metieron ganaderia porque € gobierno les dio plata y fueron
eliminando a los pequefios. En ese entonces era muy lindo por la naturaleza, mucha
fauna, mucha agricultura y mucho que comer (Danid Chavarria, Montezuma, 16-1-
96).

Pero lo que se ha sefidado hasta agui sobre la agricultura, la ganaderiay la actividad comercid, 1o
gntetizamuy bien don Arnoldo Rojas (Montezuma, 30-1-96) con la Sguiente cita:

Yo llegué aqui a la edad de 5 afios en 1948, al inicio pues, mis padres estaban mas
metidos en €l comercio pues aqui tenian de todo, tanto abarrotes como zapateria,
refresqueria, tienda, botiquin y también poco a poco fue comprando algunas
finquitas aledafas acéd, metiendo un poquito de ganado y sembraba lo que era arroz,
frijoles, maiz. Y ya ultimamente le estaba gustando mas lo que era la ganaderiay la
agricultura.

La misma persona cuenta en otra parte de la entrevista, como la gente que llegaba ahi en ese
entonces, escogialatierracon lavigay la ddimitaba con solo hacer un carril (iba caminando y cortando
la maleza donde quedaba un camino para una persona) y eso era respetado por |os demés que llegaban
y hacian lo mismo con otra fraccion de tierra. Luego botaban la montafia, aprovechaban la madera,
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quemaban € resto y comenzaban a sembrar los granos basicos. Pogteriormente introducian otros
cultivos como pléano, yuca, cuadrado, frutades y hasta cafia de azlicar para tener d dulce para sus
bebidas. Se producia, dice d entrevistado, parael consumo familiar y un excedente paralaventa, con lo
gue compraban otros articulos como jabdn, mantecay café. Nos dijo también, que después la gente se
fue haciendo de sus vaquitas con lo que tenia la leche que era muy importante para su familia, las
"cugjadas', U quesito y su ndilla; que la ganaderia se daba muy bien, por lo que la gente se entusiasmé
con dlay lafue desarrollando.

En cuanto a la poblacion de ese entonces, dgunos como don Tolin consideran que era escasa,
Situacion que es expresada por este sefior de maneramuy particular cuando nos dice:

Esto era muy escaso de gente, habian pocas casas, estaban a 15 minutos o media
hora de camino entre cada casa, algunas a mas distancia, habian mas en Delicias y
Cdbano (Tolin Gomez, Montezuma 17-1-96).

Sin embargo, otros consideran que la poblacion era abundante. Posiblemente se deba a que estan
hablando de periodos diferentes aunque no tan distanciados temporamente y a las importantes
emigraciones de los cartagos que se dieron hacia estos lugares y sus arededores. En este aspecto don
Arnoldo expreso:

La poblacion era mucho mayor que ahora, era muchisima la gente que habia. Esto
fue invadido por una cantidad grande de familias que venian de todas partes, pero
eran mas que todo los cartagos que llamamos; venian de San Ramén, Palmares,
Atenas, en fin, de todos esos pueblos que eran mas aventureros (Montezuma, 30-1-
96).

Aungue no se cuenta con informacion especifica sobre poblacion para cada una de estas
comunidades en esos afios, pues este tipo de datos solo aparece por digtrito, se ofrece a continuacion la
poblacion de Cobano, digtrito a cud pertenecen Tambor y Montezuma.

Cuadro 2
Poblacion total de Cobano
Segun: sexo y afo censal

HOMBRES | MUJERES
1984 3.596 1.923 1.673
1996 4.476 2.364 2112

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos. Censos de 1973, 1984 y
Calculo de Pablacion al 1° de enero de 1996, San José, Costa Rica.

Nota: No se tiene informacién de Cébano en el censo de 1963 dado que aun no era distrito.
En cuanto ala educacion y lasadud otro entrevistado afirma

Habia escuela, los muchachos no iban al colegio porque no habia ni en Cébano. Las
personas enfermas tenian que salir a Puntarenas en lancha, pero mas de una se
muri6 de camino (Danid Chavarria, Montezuma 16-1-96).
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Desde antes del turismo en ambas comunidades habia escuela pero no colegio, dofia Berta de
Pérez (entrevida redizada en Tambor, 23-1-96) cuenta que adgunos muchachos iban d colego de
Nicoya 0 a San José. Pero eran muy pocos los que tenian esas posbilidades. Aun a la Escuda era
escasa la poblacion que asigtia 0 lo hacian los tres primeros afios porque después sus padres se los
llevaban atrabgar alaslabores agricolas y ganaderas.

Para enfrentar los problemas de sdud se recurria a las plantas medicindes, o cud queda
claramente expresado en la siguiente cita de otro de los entrevistados en Montezuma.

Las enfermedades se curaban con raices de monte: capitana, canelo o quina para €
paludismo y sulfato de monte, todas eran una hiel de amargo; zacate de limon para
las calenturas; limon agrio y jengibre para € resfrio y € hielo en el estémago; para
padecimiento de la sangre (regla) zarza parrilla o cuculmeca; culantro de coyote
para €l dolor de estbmago (Tolin Gomez, Montezuma 17-1-96).

Y posiblemente para que no quedara duda de la importancia de la medicina natural, este anciano
gue habita en |as afueras de Montezuma, agrega:

No se conocia remedio de farmacia, en cambio ahora, nadie le hace caso a los
montes, todo es plata, solo se va a la farmacia, a la clinica y los hospitales, pero
estas medicinas no hacen nada.

Pero para casos de enfermedades graves dofia Berta de Pérez (entrevista ya citada) expresd que
iban a Puntarenas.

En cuanto alainfraestructuray 10s servicios basicos no exigtia la carretera pero si los muelles pues
la lancha era d Unico medio de transporte. Se suplian de agua por medio de pozos y de los rios, no
habia electricidad ni teléfono. La basura no se recolectaba sino que se quemaba o la enterraban.

Elementos culturales

Antes ddl turismo relatan los informantes, que por gemplo en Montezuma se celebraba @ dia del
Cristo de Esquipulas todos los 15 de enero y era aquella ocasion una festividad muy importante para
todos los habitantes, tanto desde € punto de vista religioso como para @ esparcimiento popular. Segin
se informd, se redlizaban entonces, oficios religiosos como misas 'y procesiones, pero ala vez, partidos
de fatbol, venta de comidas y bebidas muy ricas, bailes con orquestas que llegaban de Puntarenas, para
lo cud la gente se organizaba, limpiaban y adornaban la bodega para d amacenamiento de productos
que habiaen d pueblo.

Eso era como un turno, cuenta dofia Nery, donde todo era muy bonito, la gente se
alegraba mucho y se arreglaba lo mgjor que podia; aquello eran grandes bailaderasy
todos nos poniamos felices (Nery Vargas, Montezuma 23-1-97).

El Cristo de Esquipulas fue traido segin don Danid Chavarria en € afio 1950 y desde ese
entonces se venera, Sin embargo, ahora no es como antes, no se celebra con tanta devocion ni con
fiedtas alo sumo seredizaunamisa

Otra fedtividad importante seglin la entrevistada ya citada, era la del 8 de diciembre cuando
celebraban d dia de la Inmaculada. También en esta ocasion se redlizaban bailes pero no con orquesta
sino con marimbay eran menos sonadas, afirma lainformante. Para esta fecha llegaban guanacastecos a
integrarse a la festividad y se daba un ambiente diferente, pues dlos llegaban con $iS vestimentas
(sombrero, botas, espuelas y cutacha) y costumbres diferentes como sus gritos tradiciondes y muchas
veces en | os bailes se armaban os "bochinches’, afirmo la entrevistada.
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Antes también la navidad o @ nacimiento del Nifio Dios era una festividad importante para los
pobladores de Montezuma. En esa ocasion seglin don Daniel se hacian portaes|os cuaes eran visitados
por los vecinos, alos que se les brindaban tamaes, "chicheme" (bebida tipica de Guanacaste el aborada
de maiz pujagua, de color morado), café y hasta traguitos para los adultos.

Por otra parte, cuando habian matrimonios se celebraban con una buena fiesta y se invitaba a
todo & mundo, agregd don Danidl.

En Tambor no acostumbraban celebrar € dia de adgun santo en particular pero s sefidan que
para navidad se hacian portdes y tamaes. Estos Ultimos se compartian entre los vecinos y e rezaban d
nifio Dios, pero que con € paso del tiempo todo esto se ha perdido y actuamente no se ven estas
cosas. Nos contaron también, que € 15 de septiembre era una fecha muy importante para elos, pues
los nifios de la escuda redizaban un desfile y @ pueblo se integraba a td fedtividad. Solo en dgunas
ocasiones e redizaron "fiestas de toros', sefidé una hija de dofia Berta (Tambor, 23-1-96), o que
indica que no es una cuestion tradiciona en Tambor.

Por lo que sefidan los entrevistados y dofia Karen Mogensen en € Almanague Peninsular de
1995 ded DRIP (1994, 151-155), en ese periodo en edtas comunidades se daba una mayor
comunicacion entre los vecinos de la comunidad, una mayor solidaridad y una relacién més cercana
entre elos. La convivencia entre dlos era mas armoniosa, que denotaba mayor compenetracion y
cercania entre |los pobladores. Por gemplo, se vistaban mas entre las familias, se reunian a conversar,
se solidarizaban ante las desgracias, compartian sus pertenencias y comidas en fechas especides, se
ayudaban en las labores agricolas, etc.

La forma de vedtir, las comidas que se consumian y d lenguge eran los tipicos de las
comunidades rurales de nuestro pais en esa época, todo lo cud ha cambiado actuamente, como se vera
en otro de los capitulos de esta tesis.

Algunos rasgos sobre el ambiente

El ambiente en estos lugares, y sobre todo € bosque, se ha venido interviniendo desde muy antes
de la llegada dd turismo. En este particular son eocuentes las manifestaciones de dos de los
entrevistados de Montezuma (don Tolin Gémez y don Arnoldo Rojas). El primero sefida que su labor
principal cuando llegé a Montezuma y Cabuya era la tala de madera, labor que venia redlizando desde
antesy por toda la costa. Pero mejor que sean las mismas manifestaciones de este agradable anciano las
gue ilugtren edtas afirmaciones:

Yo trabajaba labrando madera, hotando €l pala y dejandolo a cuatra filas. Después

venian los barcos grandes por la madera 'y se la llevaban para afuera (quiere decir al
exterior del pais). Desde los 22 afios empecé la "laura” (el oficio de labrar madera)
en Samara y me vine por toda la costa labrando madera a pura hacha. Hace como
35 arios llegué a Cabo Blanco y aqui como en Carrillo, Shmara y Manzanillo me
dediqué a botar madera y después a labrarla (Tolin Gomez, Montezuma 17-1-96).
(Los subrayados son nuestros).

También contd don Tolin, que de Cabo Blanco sacaron mucha madera, ata punto que, 1legé un
barco por maderay se llevd como 10 mil bultos, los que cargaron en los muelles de Bgjuco, Coyote,
Manzanillo, Cabo Blanco y Tambor.

Por su parte, don Arnoldo Rojas (Montezuma, 30-1-96), refiriéndose ala época cuando la gente
llegaba a Montezuma en busca de tierras afirmo textud mente:
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Ya una vez que se hacia € terrenito, comenzaha a barrer el terreno de tado lo que

era madera, a sacar la madera primeramente, y ya lo que sacaba lo terminaba de
botar para quemarlo y sembrar (Los subrayados son nuestros).

Pero también las afirmaciones de dofia Berta de Pérez (Tambor, 23-1-96) son prueba el ocuente
de esta problemética ambienta que venimos manifestando. Ella afirmé:

La gente 0 Ios duefios de f| nca iuemn_sacandoJa_madetagLacabamn_annshomue,

;Lmeter_ganado (Los subrayados SON NUEstros).

Sobre otros aspectos dd ambiente; por gemplo, como era la naturaleza y la vida silvestre en
estos puebl os, los entrevistados sefid aron aspectos como los sguientes:

Don Daniel Chavarria (ya citado) dijo:

En ese entonces era muy lindo por la naturaleza, mucha fauna, mucha agricultura,
mucho de comer.

Sobre la cuestion de la basura € mismo entrevistado agrega:

Antes la playa se ensuciaba por e Tarcoles y basura de Jaco, pero esa basura no
eran plasticos como ahora, sino organica como bambu, vastagos de platano, ramas,
etc. Losrios eran mas limpios y no habia tanta basura.

En cuanto alafauna don Tolin (ya citado) cuenta:

Habia en estos lugares zaino o chancho de monte, jabalies, venados, tepezcuintles,
cusucos (o armadillos), congos y monos cariblancos. También habian pavas y
pavones, dantasy tigres.

Dofia Berta (ya citada) cont6 que antes los rios eran mas caudalosos y permanecian més tiempo
con agua que ahora, |os cuaes se secan més rgpido; que no habia tanta basura 'y tan diversa como hoy
en dia

En relacion con la basura 'y como lo insnuaba uno de los entrevistados, en ese entonces no era
tan diversa y de tan dificil descomposicion como la que se deposita ahora. Es importante considerar
también, que los desechos se producian en mucho menor cantidad. Es que actuamente por emplo, se
botan envases de plégtico, duminio, vidrio en grandes cantidades y ya se sabe que duran entre 400 y
500 afios para degradarse. Antes, como la basura se enterraba 0 quemaba, no contaminaba tanto los
rios y mares como ahora. No obstante, como bien se sabe, las quemas dafian la capa de 0zono, sin
embargo, como la basura se producia en menores cantidades que hoy en dia, es vaido suponer, que
dicho dafio también es menor.

Por otra parte, las aguas negras se depositaban en los huecos de las letrinas;, d igua que la
basura, se producian en menores cantidades y practicamente no producian contaminacion. Hoy en dia,
como aseguran los informantes y se observa claramente, dicha contaminacion es evidente y esta en
crecimiento, como producto principamente, de la visitacion periddica de los turigtas, pero también, por
el incremento naturd de la poblacion.

Aunque actudmente se utilizan drengjes y tanques sépticos y se comenta en Montezuma la
posibilidad de congtruir un gran depdsito de aguas negras para todos |os establecimientos comercidesy

viviendas de este lugar, la soluciéon a esta problemética no se vidumbra a corto plazo. Esto repercute
evidentemente, en lacalidad dd servicio que se prestay en @ ambiente,
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CAPITULOV
EL TURISMO EN COSTA RICA Y EN LA ZONA DE ESTUDIO

Rasgos relevantes del turismo en Costa Rica

S bien es cierto que @ turismo en Costa Rica se empezd a manifestar desde antes, es a partir de
la década de los 80, en que se vidumbra como una actividad promisoria tanto en la generacion de
divisas como de puestos de trabgo. Ello se expresa claramente por profesonales dd INCAE d decir:
"Entre 1987 y 1995, la indudtria del turismo en Cogta Rica se desarroll6 de manera sorprendente’
(INCAE 1996, 16). Para esa década es posible plantear tres momentos principales de desarrollo del
sector: € primero de 1981 a 1982 caracterizado por un fuerte crecimiento, donde las divisas generadas
por € sector pasaron de 94 a 131 millones de ddlares, € segundo momento (1982-1986), € cua
mostré un descenso tanto en € ingreso de turistas como en e de divisas, y € tercero, de 1987 a 1991,
en donde vuelve a crecer € ingreso de viditantes y divisas, pero ademés, con un ascenso en € gasto
promedio por turista (ICT 1993, 1).

Como es sabido, histéricamente Costa Rica ha dependido econdmicamente en mayor medida de
laagricultura, ocupando un lugar preponderante @ café y banano, productos tradicionaes que producian
el mayor nUmero de divisas y han generado un porcentgje importante de los empleos directos e
indirectos. Pero a partir de 1985 se da un fuerte impulso a dos sectores en particular, por una parte a
los productos no tradicionaes por medio de la denominada "agricultura de cambio™; y por otra parte, d
sector servicios, donde € turismo ocupa la parte més sobresaliente.

Fue asi como en € campo agricola se cultivaron flores, raices y tubérculos, frutas tropicades y
plantas ornamentales, principa mente para la exportacion a terceros mercados. Pronto, estos productos,
ocuparon un lugar importante, pasando por gemplo en 8 afios (de 1982 a 1990) del 37.4% a 56.1%
del totd de las exportaciones, reduciendo con dlo la dependenciade caféy banano.

En cuanto a otro rubro, d de los servicios, se podria decir en sentido figurado, que € producto
"no tradiciona" que adquiere mayor relevancia es € turismo, afirmacion que puede fundamentarse con
los sguientes datos.

Antes es necesario anotar, que estas nuevas tendencias de la economia no son producto de la
espontaneidad o casudidad, Sno que obedecen a una determinada estrategia de planificacion, lacua se
inserta en € nuevo edtilo de desarrollo, promovido por las paliticas econdmicas, en boga en Costa Rica
en los Ultimos diez afios.

Laimportancia que haido adquiriendo € turismo estriba entre otras cosas, en que por gemplo de
1987 a 1992 d crecimiento anua por ingreso de divisas fue mayor a 100%, ya que se pasd de 136.3
millones de dolares en 1987 a 431 millones en 1992. Ademés, "2 estima que la industria generd
ingresos por més de US$661 millones en 1995" (INCAE 1996, 16) y que se obtendran 800 millones
de ddlares en 1997. De aqui se deduce que, € turismo se ha convertido en un factor preponderante en
la captacion de divisas, convirtiendose la indudtria turistica en 1993 en la primer fuente generadora de
divisas (INCAE 1996, 16).

Por otra parte, "mientras que en 1981 losingresos por turismo internaciona cubrieron € 18% del
sarvicio de la deuda externa, en 1991 acanzaron € 88% del servicio de esa deuda’ (Camposy Lizano
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1993, 4). Asmismo, seguin € citado estudio de estos dos investigadores de la Universdad de Costa
Rica (UCR), € turismo duplico su importancia con respecto a la produccion total de Costa Rica (PIB),
pasando de un 3% en 1987 a un 6% en 1991.

Ademés de lo anterior, hay que consderar que la actividad turistica es susceptible de regulacion
en cuanto a su crecimiento, ya que no depende de productos de la agricultura intensiva u otra actividad
productiva que degrade e ambiente; aunque en este aspecto tiene sus efectos como se vera mas
adelante. En relacion con esas otras actividades productivas es importante sefidar que € turismo superd
las divisas producidas por d café en 1990 y fue superado por € banano solo en 40 millones de ddlares.
Ademés, s en 1990 representaba el doble de |as exportaciones de carne, en 1992 |as sextuplico.

Actuamente se puede afirmar con objetividad, que Costa Rica con un 6.6% del PNB generado
por e turismo, supera a Espafia con 4.8%, a México con 3.1.%, a Francia con 1.8%, a Estados Unidos
con 0.7% Yy aBrasil con 0.4%, en términos relativos a PIB (Camposy Lizano 1993, 7).

Politicas, programas y proyectos turisticos del sector publico para los
periodos 1986-1990-1994-1998

En los dltimos afios, como ya se ha sefidado, € Estado costarricense ha variado su estrategia de
desarrollo promoviendo la produccién y exportacion de productos No tradicionales y € turismo. Este
ultimo ocupa un lugar destacado en € Plan Naciona de Desarrollo 1993-1998, en donde se propone
un mejoramiento en lacantidad y calidad de su ofertay en la atraccidn de la demanda externa.

Desde e Plan Nacional de Desarrollo de 1986-1990 € Gobierno se plantea como objetivos, la
creacion de estructura con € fin de atender eficientemente la demanda buscando meorar larelacion de
los factores de cdidad, precio y variedad dd servicio, fomentar e incrementar la demanda externa e
interna con énfasis en los atractivos naturaes ddl pais (INVU 1993, 15y 16). Con d fin de
lograr dichos objetivos se plantea como una necesidad la reestructuracion del sector en @ ambito
indtituciond, la cud se pretende lograr, tradadando funciones del ICT a sector privado, estableciendo
controles, regulaciones'y sistemas de eva uacion.

Unido a lo anterior y como parte de dicha reestructuracion, a corto y mediano plazo, se espera
incrementar lademandainternay externa, asi como, estudiar € potencid turistico del pais. Mientras que
para la oferta se trazan programas a corto plazo, tendientes a "regular, normdizar, inspeccionar y vigilar
los servicios turigticos, rotulacion via y capacitacion técnica de recursos humanos a mediano plazo”
(INVU 1993, 16).

Para 1990-1994 se esperaba que la generacidn de divisas por parte dd turismo, contribuyera a
solucionar la problemética socioecondmica que se presenta, principadmente, en zonas marginadas del
pais que se consideran de prioridad. Se busca también, promover la inversén en aguellas zonas y
regiones con potencid turistico pero que requieren de capital paradesarrollar proyectos.

Por otra parte, se buscar4 la coordinacidn ingtituciona entre las entidades del Estado, de ta
manera que haya un megor aprovechamiento de los recursos y un impacto més fuerte en los beneficios.
En este periodo (1990-1994), se persgue principdmente "...establecer politicas de apoyo,
coordinacidn, profesiondizacion y participacion activa dd Estado y sector privado con € fin de ofrecer
y mgorar € servicio turigtico” (INVU 1993, 17).

Para lograr dichos propdsitos se trazd6 un plan que abarcaba seis éreas. sector publico,
infraestructura, promocion, fomento, capacitacion y preservacion del ambiente. De manera sucinta, los
objetivos que se plantearon para cada uno de dlos se citan a continuacion:

45



Sector publico: lograr una gestion publica eficiente y eficaz que garantice € apoyo a los servicios
que promueve € sector privado, por medio de lareestructuracion del ICT.

Infraestructurac Promover la construccion de infraestructura basica (vies de acceso, energia
eléctrica, agua potable, telefonia, tratamiento de aguas negras, sefidizacion), y d mejoramiento de
laexigente.

Promocion: fomentar € ingreso de turistas extranjeros y nacionales.

Fomento: apoyar d sector privado dotandolo de servicios como aojamiento, agencias de viges,
gastronomia, guias, dquileres de vehiculos, €.

Capacitacion: fortalecer la cgpacitacion de |os recursos humanos del sector y ampliar su acceso.

Preservacion del ambiente: Procurar un desarrollo turistico arménico con € ambiente y € orden
ecol6gico (Cfr. INVU 1993, 18-27).

En € Pan Edratégico de Desarrollo Turigtico Sustentable 1993-1998, elaborado por € ICT
durante la administracion Caderdn Fournier, se plantean los siguientes objetivos (ICT 1993, 36-40):

5.1.2.1. Objetivos estratégicos:
1 Tender al desarrollo sustentable de Costa Rica.

2.) Planificar, fomentar y gjecutar €l desarrollo turistico sustentable, tomando en
cuenta los mercados mas adecuados, la preservacion de los recursos, €
crecimiento ordenado segun prioridades territoriales, la calidad de los servicios
y la incorporacion de las comunidades.

5.1.2.2. Objetivos estratégicos generales:
51221 Deoaorden social:
Contribuir al desarrollo regional equilibrado.

Coadyuvar con una adecuada estructuracion regional e integrar unidades de
planeamiento a nivel nacional.

Colaborar con € progreso social y cultural del pais.
5.1.2.2.2. De orden econémico:

Consolidar € desarrollo turistico actual para que sea sostenible y rentable
economicamente.

Generar una mayor oferta e incorporar nuevos destinos turisticos.

5.1.2.2.3. De orden politico:

Procurar una mayor integracion e identificacion de la poblacién con los

objetivos que se persiguen.

Proyectar laimagen del pais a través del turismo internacional.

Enriquecer la soberania en areas fronterizas.

Por su parte las politicas de este Ultimo plan se insertan en los siguientes
campos.

a aciAn. inditucional e leqidadi iica, que persigue ser mas
eficaz y €ficiente en la aplicacién de la Ley Orgénica del ICT y en la
implementacion del nuevo plan.

b. Eamentoy desarrallo turigtica, que pretende lograr € ordenamiento territorial
y la adecuacion de las unidades de planeamiento a las necesidades y
requerimientos de la demanda.
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c. Enreacion con e producto, en el sentido de preservar lo cultural y € medio

ambiente urbano.

d. Enredacién con € desarraollo sustentable y el turismo ecoldgico, para atender

problemas de impacto en destinos que ya manifiestan saturacion y en términos
mas amplios, lograr la complementariedad entre e turismo y las éareas
protegidas.

e.  De capacitacidn, tendientes a fortalecer las acciones de mejoramienta de los
serviciosturisticos del sector privado, buscando la calidad total.

f.  De mercaden, para promover la investigacion de mercados, el desarrollo de
productosy la promocion.

Como se puede observar, en € plan 1993-1998 se mantienen agunos lineamientos de paliticasy
objetivos del plan anterior, de donde se puede apreciar cierta continuidad en las intenciones de megorar
y desarrollar € sector por parte de los diferentes partidos en € gobierno.

El patrimonio turistico de Costa Rica

Seguin d Plan Naciona de Desarrollo Turistico 1993-1998, € patrimonio turigtico de Costa Rica
esta condtituido por cuatro tipos de factores a saber: los aractivos, la planta de produccion, la
infraestructuray la superestructura o producto turistico (ICT 1993, 12).

Atractivos turisticos

En Costa Rica exigten oficidmente 996 atractivos turisticos, nUmero consderable en términos del
tamafio del pais. La gran mayoria corresponden a Sitios Naturdes (633), los restantes 363 se
descomponen en Folclore 123, Redizaciones técnicas cientificas contemporaneas 99, Museos y
manifestaciones culturales 82 y 59 Acontecimientos Programados (ICT 1993, 12).

Especidmente cuando las condiciones politicas y sociaes de los otros paises centroamericanos
eran més tirantes y dado que en esos paises s2 ha dado un impulso mucho menor d turismo; las
caracteridticas particulares de una Costa Rica pacifistay democrética, de grandes bellezas naturdes, sin
gército y de gente educada'y amable, eran resatadas como formas de promocion turigtica. A td punto
esto fue asi, que se hallegado adecir y asi esta plasmado en € plan ya citado, la siguiente afirmacion:

Del total de atractivos, existe un (inico recurso de la mas alta jerarquia, que es Costa
RLca_m_su_c:onmeo debido a sus caracteristicas excepcionales que la capacitan para

atraer, por s sola, importantes corrientes de turistas internacionales (Camposy
Lizano 1993, 3). (Los subrayado es nuestro).

Los cambios paliticos en la regidn, los crecientes problemas sociaes y de inseguridad ciudadana,
la degradacion ambientd y la sobrecarga en las aress protegidas, la deficiente infraestructura vid y la
limitada capacidad de los aeropuertos, la fdta de sefidizacion, los secuestros y asdtos recientes,
sucedidos en € pais, ponen en entredicho la pertinencia actua de esta frase, cuestion que se retomara
mas adel ante.

Para continuar con los aractivos de Costa Rica es importante agregar, que los de mayor
jerarquia, pertenecen ala categoria de Sitios Naturales, siendo |os mas destacados |las areas protegidas.
Resdta en este sentido, que en Costa Rica, € 21% de su territorio esta dedicado a este sstema,
compuesto por 72 areas entre las cuales se encuentran: Parques Nacionales, Reservas Bioldgicas,
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Monumentos Nacionales, Resarvas Forestales, Zonas Protectoras y Refugios de vida sivestre (ICT
1993, 12).

Lo anterior permite concluir en que,  principa aractivo turistico que tiene Costa Rica son sus
areas naurales protegidas, afirmacion que podemos encontrar en varios documentos (ver INCAE
1996, Plan de Desarrollo Turistico 1993-1998, entre otros) y ha sido expresada por personas
conocedoras dd turismo. A dlo habria que agregar otras areas naturaes no protegidas pero de gran
belleza e interés cientifico, |las playas, montafias, lagunasy € paisge diverso en generd.

Plantaturistica

La planta turigtica de Costa Rica esta congtituida por los servicios en dojamiento, dimentos y
bebidas, esparcimiento, agencias de viges, "rent a car" (0 empresas que dquilan vehiculos) y planta
destinada a la recreacion popular. A continuacion se plantea una descripcion rgpida de las mismas segin
e Plan de Desarrollo Turigtico 1993-1998 del ICT (1993, 13).

Alojamiento

Al interior de laindudtria turitica, € sector de hospedgie ha sdo uno de los més dindmicos. La
oferta hotelera estd compuesta por dos tipos, con declaratoria y sin declaratoria turistica. El total de la
planta era hasta 1995 aproximadamente de 25.300 habitaciones y de 1.588 establecimientos, habiendo
en promedio 16 habitaciones por empresa. Para ese mismo afio habian 11.862 habitaciones con
declaratoria turistica, 0 sea, un 47% de total y 13.466 sin declaratoria, es decir, 53% (INCAE 1996,
36 y 37). Es interesante ver como, en 1987 habian més habitaciones con declaratoria turistica que sin
declaratoria, aunque menos empresas, relacion que cambid de manera relevante para 1995, donde ya
gparecen més habitaciones y empresas sin declaratoria turistica (ver més informacion en INCAE 1996,
36-42).

Edta oferta no declarada es mayoritaria en Limon, Puntarenas y Guanacaste. Se caracteriza por
ser de establecimientos pequefios, por tener un menor nivel de "confort” o comodidad y ser de cdidad
inferior a la oferta de las ciudades 0 con declaratoria Su rentabilidad estéa asegurada por la
adminigracion del grupo familiar (ver 1CT 1993, 13).

Alimentosy bebidas

La oferta de este tipo de planta esta compuesta por una variedad grande de establecimientos,
encontréndose la mayoria de los que tienen declaratoria turistica en la provincia de San José. Segun €
trabgjo del INCAE (1996, 56 y 57) € sector gastronomico en Costa Rica puede clasficarse en ocho
grandes grupos de establecimientos, destacando entre ellos por su dinamismo, € segmento de comidas
rgpidas. Pero también han surgido en nuestro pais algunos restaurantes especiadizados en comidas
énicas. Aungue € sector en generd experiment6 un rgpido crecimiento en los 90, en los Ultimos meses
ha decrecido por larecesén econdmica que sevive en d pais.

En cuanto ala declaratoria turigtica, llama la atencion que solo 153 restaurantes la poseen, lo cud
es entendible dado que para obtenerla, es necesario redizar varios tramites y llenar una serie de
requisitos costosos, dificiles de cumplir paralos restaurantes pequefios (ver INCAE 1996, 59).

Esparcimiento

Edtos se refieren a discotecas y otros centros de diverson, sobre o cual, San José tiene una
cantidad considerada adecuada, mientras que € resto de provincias tienen déficit de éstos.
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Agencias deviajes

Seglin @ Plan de Desarrollo Turistico 1993-1998 ya mencionado, en Codta Rica habian hasta
1992, 178 empresas que prestan este servicio, de las cuaes, 158 (e 88.8%) estén en San José. 39 de
ellas son emisoras, 102 receptivas, 29 mixtas (emisor-receptor) y 9 mayoristas.

De 1989 a 1992 la creacion de agencias de vigjes receptivas mostro un crecimiento importante,
cuando surgieron 63 de elas en contraste con 28 en |os 14 afios anteriores.

Rent a car (alquiler de vehiculos):

De acuerdo con dicho Plan existen 52 empresas de este tipo en Codta Rica, con 3.002
automdviles registradas en € Departamento de Incentivos del ICT (entiendo que hasta 1992 porgue no
se aclara en @ documento). La gran mayoria (47 de dlas, 90.4%) radican en San Jose. Se considera
que hay aproximadamente unas 12 mas legdizadas pero sin contrato turistico y una cantidad
consderable funcionando ilegdmente.

Actudmente este sector estd en crecimiento, solo en 1992 d ICT otorgd permisos de
exoneracion a 937 unidades, un aumento del 45% en laflctilla exigtente.

Planta para la recreacion popular

Durante |la década de los 80 se crearon en Costa Rica, sobre todo en @ Valle Central, una serie
de espacios para recreacion, principamente para la practica de deportes, € descanso y otro tipo de
esparcimiento. Se refiere principadmente a los parques recregtivos en manos del Minigterio de Cultura,
Juventud y Deportes. Otros son administradas por municipalidades o Asociaciones de desarrollo.

A €dlos se agregan los balnearios privados, asi como, los miradoresy paraderos a cargo ddl ICT.

I nfraestructuraturistica

En b mayoria de las areas afectadas por € turismo, las cuaes se ubican en zonas rurdes, la
infraestructura bésica es deficiente, con excepcion de las cabeceras de provincia

Tratandolos por separado puede verse que: los acueductos fueron en su mayoria disefiados para
abastecer € agua de la poblacidn local, no para los turidtas; los sistemas de dectrificacion no presentan
problemas graves, con muy pocas excepciones, las telecomunicaciones tienen limitaciones para
satisfacer la demanda futura; @ dcantarillado es € més arasado debido a la fdta de previson, d dto
costo de ingtdacion y d crecimiento acdlerado de la demanda; € transporte aéreo que tiene serias
limitaciones para atender la demanda actual y futura, por fata de aeropuertos, equipo, indaaciones,
etc.; lared vid en su mayoria es deficiente en cuanto a superficie de rodamiento, trazado y sefidizacion
(ver ICT 1993, 15y 16).

L a superestructura o producto turistico

Cogta Rica cuenta con 22 productos turigticos diferentes, de los cuaes, los mas relevantes se
agrupan en sai's productos- mercado que son:

Girastradicionaes: viges de placer de interés generd u orientados ala naturaleza.
Historia natural: viges educativos relacionados con la naturdeza
Aventuratropical: vacaciones activas, explorando sdvas, volcanes, riosy mares.
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Rafting, kayak y canoa: deportes en diferentes tipos de superficies, rios, costas de ambos
0Céanos.

Surf/buceo y otros deportes marinos. turismo acuético.

Pesca deportiva: turismo de pesca.

Senior atizen: vigjes para seniors (ICT 1993, 17).

El impacto de la actividad turistica en Costa Rica

Para empezar, segin datos del estudio de Camposy Lizano (op cit 1993), "...anive internaciona
solamente Bahamas y Republica Dominicana superan a Costa Rica en cuanto ala participacion del
turismo en d Producto Naciond Bruto.

Ademés, dividiendo los ingresos turigticos entre la poblacion, se obtiene que, en Costa Rica hay
un ingreso turisico per capita de 114 dolares estadounidenses, superando con ello a Alemania,
Republica Dominicana, México y Brasl.

Como producto del turismo una serie de empresas se ven beneficiadas por d consumo de los
turigtas. A lavez, genera un nimero de empleos considerable, como ya se ha visto. En este particular, se
esima que d turismo ha creado 62.000 empleos directosy 60.000 indirectos, o sea, @ 11,7% entre los
dos, del total de empleos dd pais; 1o que beneficia aproximadamente a medio mill6n de personas.

S se comparan los empleos que proporciona e turismo con otros modos de empleo, se observa
gue los ingresos por trabajador son mayores en el turismo que en la agricultura. Ademas, como
utiliza relativamente menos capital que otros sectores, el beneficio esperado para la sociedad es
mayor (Camposy Lizano 1993).

El turismo también contribuye a ampliar € mercado naciond y a crear empresas asociadas a la
actividad, a través de las compras que redlizan los turistas. En este aspecto, este sector aportd 69y 96
millones de colones, alosingresos fiscaes dd pais.

Es importante manifestar, que @ turismo tiene una ventgja competitiva, ya que, "es uno de los
pocos casos donde € producto no esta sujeto ni a control internacional de precios, ni a control directo
de la demanda’ (Camposy Lizano 1993, 9); por decirlo de dguna manera, d turiga es libre de vigar
donde quiera. Esto es especidmente cierto en € caso de Ecoturismo, pues se cuenta con € mejor
atractivo en este campo, que son las éreas de proteccion.

En d afio 1992 ingresaron a pais 610.093 turistas, aumentando en un 20,9% en relacion con €
afio anterior, lo que sgnificd un ingreso en divisas de 431,1 millones de délares. En ese afio (1992)
turismo represento la segunda fuente de divisas, pasando un afio mas tarde a ser la primera fuente, lugar
gue ocupa aln en la actudidad.

Por otra parte, de 1987 a 1992, € turismo incrementd su incidencia en la Balanza de Pagos de
Cogta Rica. En este sentido, en cuanto a las exportaciones totales pasaron de sgnificar d 12,3% de
édtas d 22,5% en dicho periodo. Las importaciones pasaron de significar un 9,8% d 17,5% en los
Mismo afios.

En sintesis, d auge experimentado por la actividad turistica en la Ultima década en nuestro pais ha
sdo td, que en sdlo cinco afios pasd del séptimo lugar a ocupar € primer lugar como generador de
divisas, las cuaes han incrementado a un ritmo del 25% anua desde 1987. En 1994 d sector turistico

representaba € 12 por ciento de la fuerza labord dd pais (ver Mora 1994, 6), tornandose cada vez
mas, en una fuente importante de empleo. Estas y dras razones, como € efecto multiplicador que
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representa sobre otras actividades econdmicas, tornan innegable laimportancia adquirida por € turismo
como actividad econdmica

Ademés, periodicamente se observa la apertura de un nuevo establecimiento o proyecto turistico
en Cogta Rica; es notorio también, que cada vez son més las personas, las empresas y 10s grupos que se
insertan en @ ramo; y son también mas las comunidades que de una u otra forma tratan de explotar sus
recursos 0 alguna caracteristica fisco-natural geogréfica, con agun proyecto para atraer turistas tanto
extranjeros como nacionales, y de esta manera mejorar sus condiciones de vida.

Unido a dlo, las paliticas y los incentivos por parte de Estado hacia € sector, también han
crecido; sendo bastante notorio a la vez, la promocion y la publicidad que en torno a esta actividad
redizan entidades publicas y privadas. Aunque en esto de la promocidn, agunos consideran que hay
debilidades (ver INCAE 1996, 104).

Se ha reconocido ya, que s bien € turismo hatenido efectos positivos en la economiadd pais, d
mismo tiempo ha arrojado consecuencias negativas. En relacion con los primeros se hace énfasis en las
divisas y los puestos de trabgjo directos e indirectos generados por este sector, lo que contribuye de
manera importante a la balanza de pagos tanto interna como externa. Pero también se destaca € gporte
a PIB, d PNB, a la creacion de diferentes empresas (sobre todo de servicios) relacionadas con la
actividad y a la derivacion de actividades comercides taes como la venta de artesanias, tiendas,
abarrotes, etc.

Como aspectos positivos destacan ala vez, la diversa oferta turistica existente, |os atractivosy €
potencia turistico de este pais, en donde sobresden ventgjas comparativas tales como la amplia oferta
ambiental que posee, € desarrallo de una infraestructura bésica, su sstema de éreas protegidas, la
convergencia de varias culturas, la amabilidad de su gente, su tradicion pacifista y su idiosincrasia
Algunas de esas vertgas han sdo reconocidas incluso por organismos internacionaes como la CEPAL
(1993) d s=fdar que, Costa Rica cuenta con un importante patrimonio natura que incluye gran variedad
de playas y codtas, &eas de manglares y arrecifes cordinos, volcanes, rios, montafias y cavernas, su
belleza escénica, las areas protegidas y parques nacionales entre otras.

Respecto de los efectos negativos del turismo estos se pueden agrupar en tres nlcleos centraes
de problemas. en lo ecoldgico, en lo socioecondmico y lo culturd. En cada area pueden sefidarse
aspectos como los sguientes:

a.  Enlo ecolégico, se plantean efectos como la degradacién ambiental; la destruccion y la pérdida
de recursos naturdes; los problemas de los desechos solidos y liquidos; la sobrecarga en areas
naturales protegidas y no protegidas, la escasa contribucion de las agencias turigticas para la
conservacion, recuperacion y mejoramiento de las areas naturales, etc.

b.  En lo socioecondmico, se hace referencia a la concentracion de los ingresos, la mayoria de los
cuales retornan a exterior o quedan en manos de grandes empresas extranjeras 0 unos Pocos
empresarios, la escasa participacion de las comunidades y los reducidos beneficios para las
poblaciones locaes, asi como, la desigua distribucion de dichos beneficios, @ endeudamiento del
estado para crear infraestructura; la concentracion de la of erta turistica en manos extranjeras; etc.

c. Enlo cultural, se dalaimitacién de pautas de conducta foraneas, cambios en las costumbres,
tradiciones, formas ce vestir y de comer de los habitantes; actitudes del turista que rifien con la
moraidad o normas de comportamiento de los pobladores; se incrementan los problemas de
drogadiccidn, homaosexuaismo, progtitucidn, discriminacion socid hecia los nativos, ec. (ver
CEPAL 1993).
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Antecedentes del turismo en las comunidades de estudio

Antes de sefidar antecedentes del turismo para cada una de las comunidades en estudio, es
importante conocer previamente como se ha desarrollado esta actividad en la zona. Para €llo hemos
extraido informacion, fundamentalmente del Plan de Ordenamiento Territoria (POT) del DRIP (1993).
Lamisma eda referida a la Peninsula de Nicoya y especiadmente a la Subregion Sur de dicha Peninsula
en donde se ubican Tambor y Montezuma.

De acuerdo con dicho documento, "la actividad turigtica en la Peninsula es rdativamente nueva y
Se asocia d inicio dd servicio dd Ferry Sdinero (Puntarenas-Playa Naranjo) en d afio 1973" (DRIP
1993, 55). Como producto dd servicio dd ferry se cred infraestructura turistica como hoteles y las
carreteras Playa Naranjo-Jicard- Paqueray Paguera- Cébano posteriormente.

La congtruccion de dichas carreteras y otras vias de acceso menores, facilito @ ingreso a playas
de gran belleza naturd e incrementd la llegada de visitantes tanto nacionales como extranjeros. Con élo
también se amplio la oferta hotelera, destacando por g emplo, la construccion de dos hoteles en Tambor
y € inicio de uno en Montezuma en 1978. Y a para 1993 se definian cuatro ges de concentracionde la
actividad turigticaen la Peninsula, los cuaes son:

Playa Naranjo-Gigante

Bahia Tambor

Montezuma- Cabuya

Mad Pais- Santa Teresa-Manzanillo (los subrayados son nuestros)

Los primeros turistas que llegaron a la Subregion Peninsular procedian en su mayoria dd pais;
luego fueron llegando de Estados Unidos, de Canada, de Alemania y Europa en genera. En esos
momentos la mayoria eran turistas de escasos recursos, tendencia que vario hacia un visitante de clase
media y dta, con la construccidn de grandes hoteles como & Playa Tambor de los Barcelé y Tango
Mar.

Para @ desarrallo turistico de Codta Rica, la Subregion Sur de la Peninsula de Nicoya ha sido
considerada por @ ICT como una érea prioritaria, por su destacado potencia turistico que incluye
diversdad de playas, &ees protegidas y riqueza culturd. Estos dementos posibilitan diferentes tipos de
ambiente como: lugares de descanso y meditacion, asi como otros con cierto nivel de servicios e
infraestructura que imprimen mas dinamismo ala actividad.

No obgtante esta rdevancia y @ haberse consderado por las politicas como prioritaria, la
ausencia de planes y programas y proyectos para la subregion que indiquen € camino a seguir, €s
evidente. Dado que las autoridades de la zona no intervienen € desarrollo turistico carece de
planificacion y orientacion y quedad criterio de laempresa privada o ala espontaneidad.

Por la belleza naturd de playas y otros stios de la subregidn, su potencid turistico es amplio.
Entre | os atractivos mas importantes podemos sefidar:

Las Idas dd Golfo de Nicoya con gran valor paisgjistico y que cuentan también con playas. Las
principdes son: Ida Venado, Guayabo, Ida Muertos, Ida Pgaros, Jesucita, Ida Cedros, 1da
Negritos, Ida Tortuga e Ida Pan de Azlcar.

Las areas protegidas entre las que destacan la Reserva Natural Absoluta Cabo Blanco y la
Nicolas Weesherger, El Refugio Naciona de Vida Silvestre Curll y las Reservas Biologicas en las
Idas.

52



La diversdad de playas exigentes. En € territorio existen 58 playas con potencid para €
desarrallo del turismo, de los cuaes 17 han sido ya declarados de interés turistico. En 1993 se
encontraron gprobados 2 planes reguladores (Punta Cuchillo-Punta Barrigona o Playa Tambor),
otros 2 estaban en la fase de gprobacion (Playa Hermosay Playad Carmen) y d plan regulador
de Montezuma en proceso de eaboracidon. Otras playas con declaratoria turigtica tienen
pendiente la solicitud de planes reguladores (DRIP 1993).

Era criterio del DRIP en esa época, que la actividad turistica en la zona estaba en asomo, pues se
estaban haciendo grandes inversones, principdmente externas. Al respecto, como no Sse cuenta con
estudios de soporte e impacto ambientd, dichas inversiones deberian evauarse para prevenir efectos
devastadores e irreparables (véase DRIP 1993, 56).

Haciendo referencia concreta alas comunidades de estudio, se cree por parte de los informantes,
gue € turismo empez6 en Montezuma con la llegada de agunos extranjeros que por diferentes motivos
vigtaron € lugar y a ver sus bellezas naturales como cascadas, rios y playas quedaron encantados y
cuando regresaron a sus paises de origen contaron a otros familiares, conocidos y amigos su agradable
experiencia. Edta Stuacion se ha convertido ya, en una forma tradicional muy importantes de dar a
conocer 0 promocionar 10s Sitios turisticos, dandose alin en nuestros dias.

Algunos de esos extranjeros volvieron y se quedaron a vivir en Montezuma y hasta trgjeron, ya
fuera con elos 0 después, otras personas que invirtieron y radican hoy dia en exe lugar. Esto se dio no
solo d principio sSino que se ha seguido repitiendo en @ transcurso del tiempo. Algunas de edtas
personas hicieron y dgaron historia como € caso de Dofia Karen Mogensen, danesa ya fallecida, que
llegd a Montezuma en la segunda mitad de la década de los 60 (véase Almanague Peninsular 1995,
151) y que a lado de su esposo luchd fuertemente por la creacidn de la Reserva Natura Absoluta de
Cabo Blanco, lograndolo para beneficio del pais. Esta Reserva se ha convertido en unade las &reas de
conservacion més importante y en uno de los destinos turisticos més visitados (véase DRIP, Almanaque
Peninsular 1995, 125).

No obstante o anterior, debe aclararse que seglin una de las entrevistadas, la sefiora Mogensen
no fue en i, una promotora del turismo (Rebeca Quesada, Montezuma, enero 1996). Lo que si es
importante es ese proceso que se dio, en donde extranjeros que llegaban (y de hecho también
nacionales), se quedaban, les contaban a otros del lugar y asi sucesvamente hagta la actudidad. Claro
gue lamayoria de dlos vienen de visita, 0 sea, como turistas.

Otros creen que d turismo fue introducido por & Gobierno para recaudar fondos o divisas. En
este particular un sefior mayor afirma

El gobierno fue el que meti6 e turismo, Liberacion (Partido Liberacién Nacional) fue
el de la gran gracia, esto para agarrar € dolar y llenar la caja; con esto €
costarricense quedd valiendo nada (Tolin Gomez, ya citado, Montezuma 17-1-96).

La Ultima parte de la cita anterior se incluye porque con €lo € entrevistado hace referencia alos
turistas extranjeros y sobre todo a los que llegaron a invertir y se quedaron en Montezuma. Esto es
importante, porgque no solo don Tolin afirmaque d principio la mayoria de turistas eran extranjeros sino
que es una opinidn compartida por otros informantes. Por gemplo esta persona sefida, venian de
Alemania, Canada, Italia y de otras naciones; ahora casi no se conoce un guanacasteco o un
nicoyano aqui, solo extranjeros.
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Esa parte de la cita ("dl codtarricense quedd vaiendo nadd') también es importante, porque
expresa una carga emotiva contra algunos de los extranjeros que ahi llegaron. ESto es confirmado en
otras partes de la entrevista cuando don Tolin afirma

querian pasar sobre los que vivian aqui, ahora estan mas quietos'; "de Cabuya a
Montezuma a lado y lado hay cabinas y restaurantes de extranjeros’; "€l extranjero
solo quiere hacer plata. (Los subrayados son nuestros).

Y es que esa carga emotiva que expresa don Tolin, también la manifiestan otros entrevistados
contra aquellos extranjeros que llegaron queriendo adquirir tierras y propiedades (sobre todo las
mejores ubicadas) y sacar alos nacionades del lugar. La existencia de dicha actitud por parte de ciertos
extranjeros es expresada incluso por una norteamericana entrevisada (véase entrevista a Jod,
Montezuma 18-1-96). Esto ha generado relaciones de conflicto que en dgunos casos aln se mantienen
y son sefid adas explicitamente por |os entrevistados.

Segun lainformacion recopilada, hace veinte (20) afios gproximadamente empezaron a llegar los
primeros turistas a Montezuma, Stuacion que e intensificd hace més o menos 6 0 7 afos. Para esta
Gltima época (hace 6 0 7 afios) don Tolin sefida "fue como un avispero que llegd”, heciendo referencia
claraalagran cantidad de turistas que llegaban en ese tiempo.

Como es logico, después se vera con més detdle, la oferta en un inicio era poco diversificada
Por gemplo, & hospedge y aimentacion se brindaba en |os hogares de las pocas familias que ahi vivian,
esto es, no existian establecimientos congtruidos para brindar estos servicios.

En Tambor y saguin la informacion recopilada, @ turismo se inicid con la llegada de familias
codtarricenses, agunas de las cuales iban con propdsitos de vidtar a sus familiares. Etas familias eran
en su mayoria de la Depresion Tectonica Central, més conocido como Vale o Meseta Centrd y es
I6gico que tuvieran familiares en este lugar, puesto que como ya se ha sefidado, en los afios 50 y 60 se
produjeron importantes migraciones de los mesetefios o cartagos como mejor se les conocio.

Pero antes que en Montezuma, en Tambor entraron en operacion dos hoteles que fueron La
Hacienday Dos Lagartos (ver DRIP 1993, 55), lo que atrgjo también turistas extranjeros. Sin embargo,
Se nota que este tipo de turista fue atraido por dichos establecimientos, ya que € pueblo en si, no
contaba con muchos atractivos, a pesar de la vista panoramica que ofrece Bahia Bdlena o Bahia
Tambor como también se le denomina, &i como los otros atractivos de tranquilidad y seguridad que
sefidan los informantes. En cambio en Montezuma, los turistas llegaban a pueblo, atraidos sobre todo
por sus bellezas naturales y playas, 1o que produjo @ surgimiento de una serie de pequefias anpresas
familiares para atender la demanda turistica

Pero € hito que provocd d ascenso brusco del turismo en Tambor, fue @ establecimiento en este
lugar dd Hotel Playa Tambor de los Barcel6 a principios de los 90. La mayoria de los entrevistados
concuerda con esta afirmacion (ver entrevistas).

Principales expresiones de la actividad turistica en la zona de estudio
Composicion de la oferta turisticay principales atractivos turisticos

La oferta turistica en ambas locdidades estd compuesta principdmente por hospedage y
dimentacion. En cuanto d hospedge hay hotdes y pensiones, sendo  Hote Playa Tambor de los
Barcel6, € mas grande de la zona, @ cual cuenta con 402 habitaciones para una capacidad de 1608
personas.
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Dicho establecimiento turigtico esta situado 4 kilometros antes de llegar d pueblo de Tambor, por
lo que se ubica en d distrito de Paqueray no en € de Cobano, d que pertenecen las comunidades de
edudio. Sin embargo, se incluye en esta investigacion por la importante influencia que gerce en la
actividad turigtica dd &eaque se andiza

Continuando con € tema de la oferta de hospedgje, en Tambor se encuentran los hoteles mas
grandes y por ende, con un costo mayor por estadia. Los tres més importantes de este lugar son €
Playa Tambor, como ya se expreso, d Tango Mar y d Tambor Tropica. Este Gltimo destaca no por su
tamafio sSino por su edtilo particular y su belleza. Pero también hay en este lugar, otros hoteles de tipo
medio como € Dos Lagartos (dquilado actualmente por una pareja de estadounidenses) que hospeda
€en su gran mayoria a turistas extranjeros y como dos o tres pequerios. En este lugar es muy importante
e area de camping que existe, donde se queda gran cantidad de turistas nacionaes con sus familias.

La oferta de hospedaje en ambos lugares de estudio y hasta enero de 1997, segun informacién
brindada por los mismos empresarios, erala siguiente:
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Cuadro 3
Oferta hotelera en Tambor y Montezuma
Segun numer o de habitacionesy capacidad

Establecimiento N° de N° de Establecimiento N°de N° de
habitaciones = persona habitacione persona

S S S

TOTAL 163 400 TOTAL 505 1904

Pensién Jenny 9 19 Hotdl Playa Tambor 402 1608

Pension Arenas 14 30 Hotel Tango Mar 44 124

Hotd Liz 10 20 Hotel Dos Lagartos 23 56

Hotel Los Mangos 18 56 Cabinas € Bosque 5 24

Hotel y Restaurante 10 22 Hotd Tambor 10 20

Lucy 13 28 Tropicd 5 12

Hotel la Cascada 12 30 Cabinas Rio Mar 6 16

Hotel Amor de Mar 4 8 Hotel y Soda Cristina 10 44

Las Manchas (cabinas) 9 16 Tambor Beach

Cabinas € Tucan 8 16

Hotd € Jardin 6 30

Hotel La Aurora 20 50

Hotel Moctezuma 12 24

Capitan Hotel 9 30

Hotel Montezuma 9 21

Pacific

Albergue El Tadin

Fuente: Cuadro elaborado a partir de informacién recopilada en el campo.

Nota: Como se observa en el cuadro anterior, lo que incrementa la capacidad hotelera en el caso de
Tambor, es el Hotel de los Barcel6. Sih embargo, seguin nos informé el subdirector de esta

empresa, solo se ofrece espacio para un maximo de 1000 personas.

En cuanto a servicio de dimentacion es curioso como en Tambor, se encuentran pocas sodas
pequefias que ofrezcan comidatipica. A principios del afio 1996 solo habia una en las afueras y otraen
e centro, pero esta Ultima no abre los martes y ademas ofrece fundamentalmente desayuno y cama
(como es tipico de dgunos establecimientos turisticos en la zona) y su horario es a partir de las 8 am.,
lo cud indica que es mas para turistas extranjeros que para naciondes. Informa y esporadicamente, la
sefiora donde esta uno de los teléfonos pablicos vende comida costarricense. Este afio (principios de
1997), se obsarvd que hay una sodita més en d centro de Tambor y otra en las afueras,
gproximadamente 1 Km. antes de llegar.

En Montezuma los hoteles son de tipo medio y pequefio, hay mayor variedad en estos como en
los lugares que ofrecen dimentacion, los més grandes estan en manos de extranjeros, aungque no e
puede decir que sean hoteles de gran capacidad. El mayor de ellos es e Hotel Los Mangos con espacio
para 56 personas, cuyos propietarios son griegos. Llama la aencion que ni los megores hoteles de
Montezuma poseen declaratoria turistica. ESto ocurre por cuanto € tramite es engorroso, de costo
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elevado y |os beneficios son escasos, ademés, obligaa pago del impuesto d turismo (INCAE 1996, 36
y entrevistados).

En relacion con @ sarvicio de dimentacion, hay varias sodas peguefias donde si venden comida
tipica y restaurantes propiedad de extranjeros que ofrecen una variada gama de platillos, en las tardes
induso, funciona una pizzeria y una hdaderia; ofreciéndose ademés, comidas vegetarianas, pastas
itdlianas y otras comidas extranjeras. Aqui en Montezuma segun los informantes, hay un 50% de
empresarios extranjerosy € otro 50% son nacionales.

En cuanto a los antecedentes histdricos de este tipo de oferta, la mayoria de empresarios, ya sea
medios 0 pequefios, ha empezado con menos y ha ido mgorando y ampliando sus servicios. Por
gemplo, la duefia de Hotd y Restaurante El Jardin cuenta que empezaron con 6 cabinas de madera,
ahora tienen 8, son de bloque y maderay de dos plantas. El lugar es hoy mas atractivo que antesy esta
ubicado en d cerro entre los arboles, d igua que otros establecimientos turisticos en Montezuma. Ta
Situacion es interesante, pues esto demuestra que hay cierta tendencia entre 1os empresarios a conservar
y tratar de no modificar, d menos en gran medida, & paisgey su entorno.

Esta evolucion que se ha dado en la oferta también la han experimentado la mayoria de pequerios
empresarios, agunos de los cudes sefidan por gemplo, haber empezado a vender comida en €
corredor de la casa y hasta después consgtruir un loca pequefio para una soda o restaurante. Otros
manifiestan que d principio dquilaban cuartos de la casa 0 construyeron uno o dos cuartos mas junto a
su hogar para ofrecer hospedgje alos turistas. Hoy en dia, unos poseen una pequeria pension u hotelito,
tienen agunas cabinas, 0 smplemente han congtruido una planta més o habitaciones arededor de su
casa para brindar servicio de hospedaje tanto a turistas nacionales como internacionales.

En ambas comunidades, con diferentes matices por supuesto, se ha venido dando histéricamente,
eda evolucion en la oferta turistica. Evolucion que por 1o que se observa (y como no hay un plan
regulador ni planificacion), no tiene \Visos de detenerse, pues tan solo en un afio (enero 1996 a enero
1997) se observan cambios en Tambor y Montezuma que son muy notorios, d menos a nivel de
congtrucciones; porque medir los otros efectos que esto tiene en deforestacion, demanda de servicios,
produccion de desechos, etc., escapa a las posibilidades de este estudio. Sin embargo, como ya se
s=fid 0 la oferta en cuanto a hospedgje, dimentacion y demas sarvicios, es més variada en Montezuma
gue en Tambor.

En Montezuma por gemplo, se ofrecen servicios como: paseos a cabdlo, en bicicleta, en
motocicleta, en pangas 0 botes (ambas son embarcaciones pequefias con motor fuera de borda,
acondicionados para transportar turistas). Dichos paseos se ofrecen también en Tambor pero son
menores las dternativas en cuanto a nimero de oferentes y a la diversdad. Los que si han explotado
este servicio son los Barcel 6, quienes contratan a personas del lugar para que sean élos los que brinden
este servicio, convirtiéndose éstas en concesonarios. La mayoria de estas personas eran pescadores
gue abandonaron esta actividad, remodelaron sus pequefias embarcaciones y se dedican ahora, d
menos cierta parte de su tiempo, a tradadar turistas a ciertas &reas de aractivo natura o0 a practicar la
pesca como deporte o0 pasatiempo.

Laofertaturigticaincluye ademés.

Pequeias tiendas 0 boutiques, de las cudes hay 3 en Tambor y 6 en Montezuma, incluyendo una
gue funcionaba hasta 1996 en una especie de galeron pequefio y sin paredes. Este afio 1997, a
regresar a Montezuma por mas informacion, en lugar de galerén se observa un locd nuevo, o
que se repitid en otras aeas dd pequefio Montezuma, donde se construyeron, otros
establecimientos turiticos.
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Un afio después se encontr6 ademas en Montezuma, que |os sabados se rediza como especie de
un mercado de las pulgas 0 una actividad parecida a la feria dd agricultor solo que con agunos
rasgos diferentes. Se describe esta actividad porque tiene propdsitos interesantes. En este
sentido, es importante destacar que la idea se cred no solo para vender diferentes articulos y
productos agropecuarios, Sno para unir a la comunidad, comunicarse entre las personas, para
que haya un espacio de expresion artiticay culturd; asi como, para que las familias que producen
para € autoconsumo, incrementen su produccion y por ende sus ingresos. Se pretende ademés,
gue las ventas no solo sean para beneficio persond sino que, puedan contribuir con aguna obra
comunal o de carécter colectivo.

Dos dficinas de informacion turigica en Montezuma y una muy curiosa en Tambor porque
funciona d are libre: pertenece a un individuo que duerme en una hamaca en la playay tiene un
rétulo ala par ofreciendo tours a diferentes lugares naturales ubicados en & entorno.

Personas ddl &rea metropoalitana, "rastas’ del Caribe (Limon, Colombia) y otros extranjeros, que
en ciertas épocas (temporada ata sobre todo) Ilegan a ofrecer a Montezuma, artesania diversa
como collares, anillos, gargantillas, aretes, etc. En ninguna de las dos comunidades estudiadas hay
artesanos que elaboren y vendan sus productos en la zona.

Un supermercado en Tambor.

Un abastecedor (que aparece en € Sistema de Facturacion de la Municipaidad de Cobano con
patente de supermercado), una carniceria'y una panaderia en Montezuma que destacan por lo
sguiente: en € primero los articulos son tan variados que van desde vinos y licores naciondes y
extranjeros hasta quesos, frutas, pan integral, agua pura, etc. La carniceriaes de itdianos y ofrece
embutidos y quesos d estilo de ese pais. La Ultima es de locales y venden pan de harina corriente
pero también integrdl.

En las tiendas, a pesar de que son pequefias, se venden los articulos més inimaginables, muchos
de los cuaes son importados. Taes establecimientos, podrian incluso, superar a adgunas tiendas o
boutiques de la capitd.

Se dedtaca entre esas tienditas, una en Montezuma que se llama "ECOLOGICAL FUND"
(Fondo Ecoldgico), que pertenece a una norteamericana Y no es que se quiera con esto darle
publicidad a td establecimiento Sno que se considera un caso interesante de comentar. Para empezar
por € punto que despierta la curiosdad, es & hecho de que su propietaria desgna un 10% de lo que se
vende (no solo de las ganancias), para proyectos de corte ambientalista 0 ecologista. Esos dineros han
contribuido por gemplo, con la reforestacion y a enfrentar € problema de la basura en Montezuma 'y
sus arededores.

Esta mujer y su esposo tienen ademés un vivero con especies forestdes, plantas medicindes y
horticolas, se han dedicado a estudiar cudes de éstas se adgptan a la zona, han donado algunas 'y han
ensefiados a los vecinos a producirlas. Pero volviendo a latienda, es preciso resaltar que se encuentran
en ela gran diversdad de articulos, la mayoria de los cuaes son eaborados con base en productos
naturales, otros son biodegradables y se busca d méximo que no dafien & ambiente. Otra caracterigtica
importante es que muchos de los articulos son eaborados, pintados o bordados por habitantes de la
zona, por artesanos o indigenas de otras partes dd pais, 1o que llevaimplicito un factor muy importante,
cud es, favorecer a personas y la produccion tanto de laregion como naciond.

A continuacion se presenta informacion detallada de la oferta existente en la zona de estudio, en
cuanto a cartidad de oferentes y tipo de servicios que se brindan. La misma fue extraida de Sistema
Municipa de Facturacion y Cobro de la Municipaidad de Cobano con fecha enero de 1997.
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Cuadro 4

Ofertaturistica en la zona de estudio
Segln cantidad de establecimierntosy tipo de servicio

Tipo de servicio Cantidad por lugar
M ontezuma Tambor

Hospedaie
Alimentacion
Tienda/ bazar /
souvenir?

Bar / cantina

| nfor macion®
Paseos a caballo
Pulperia
Campina
Super mer cado
Discoteca

M otocicletas
Buhonero
Libreria
Heladeria / cafeteria
Carnealanparrilla
Paraueo

Sala de baile
Com. No clas.
Tourstur

Total *
Fuente: Elaborado a partir de listado de patentes de la Municipalidad de Cébano®.

La venta de artesanias se registra en este rubro. Sin embargo, no se sefialan los vendedores
gue llegan continuamente y que es un elemento importante sobre todo en el caso de
Montezuma.

En Montezuma aparece registrada solo una oficina de informacioén pero existen dos. En
Tambor, la informacién se brinda por medio de cartelones o personal mente.

El total de establecimientos no coincide con la cantidad de servicios que se brindan, ya que,
hay establecimientos donde se ofrecen hasta tres tipos de servicio diferente.

En la informacion de la Municipalidad no se registra el camping de Tambor, sin embargo, es
un servicio importante para los turistas costarricenses que llegan en familia.
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Atractivos Turisticos

Las condderaciones que se hacian anteriormente en cuanto a la oferta estén intimamente
relacionadas con |os atractivos que posee cada lugar, asi como con la trayectoria turistica de cada uno.
En Montezuma se cuenta con mayor variedad de atractivos, y a pesar de que Tambor tiene un poco
més de trayectoria (fue aqui donde primero se construyeron hoteles como ya se manifestd), € turismo se
ha desarrollado con mayor intensdad en Montezuma, Stuacion que persiste hadta la actudidad. Al
respecto un funcionario de laMunicipaidad de Cobano manifesto:

El turismo empezd primero en Tambor pero como que se quedd estancado, unos
cuantos hoteles y ahi se quedd. En cambio en Montezuma eso ha crecido como al
200% de hace unos 5 arios para aca (Marcos Rojas, Cobano 24-1-97).

En relacion con d factor sefidado anteriormente (sobre la intensdad ddl turismo en estas
comunidades) es importante acotar, que a pesar de la cercania a Tambor del hotd de los Barcel6,
desde lo que se pude observar persiste un mayor movimiento, se percibe un dinamismo mas fuerte, se
vive un ambiente mas turistico en Montezuma. Sin embargo, como se expresa méas addante, la
congruccion de dicho hotel ha incrementado la actividad turistica en Tambor. Particularmente se
considerd, que eta Situacion se da no solo porgque en Montezuma haya mas atractivos, sino también,
por € tipo de turismo de paguete o todo incluido, que promueve € consorcio Barcel6. La mayoria de
turistas que llegan d Hotd Playa Tambor, se mantienen dentro del inmueble, pocos son los que sden,
por lo que se da una escasa relacion con € pueblo.

L 6gicamente lo sefidado en los parrafos precedentes, tiene una relacion directa con los recursos
naturales y fiscos, con @ patrimonio cultura e histdrico y d tipo de asentamiento humano o comunidad
de que se trate. Particularizando en cuanto a nuestra zona de estudio, algunos aspectos que podriamos
sefidar son los Sguientes.

En Montezuma por gemplo, su ubicacion geogréfica condituye un aractivo. Se conddera ad,
puesto que esta comunidad esté Situada entre las faldas de un cerro y la playa. Dicho cerro, conserva
aln buena vegetacion. Vegetacion que se mantiene en buena medida, porque este lugar esta ubicado en
parte del dtiplano de Cdbano € cua posee varias quebradas "donde existe vegetacion naturd y
biodiversidad por las dtas precipitaciones (DRIP 1993, 71). El rio Montezumayy otras quebradas como
la Colorada, congtituyen ademas un importante recurso hidrico en la zona, en cuyo entorno e conserva
aun condiderable vegetacion (véase Morera et ad 1995, 12). A continuacion se detalla mas informacion

al respecto.

Montezuma se ubica en la cadena de colinas y montafias (muchas de dlas con visa d mar) que
componen & sstema montafioso de la Peninsula de Nicoya, sstema que a su vez forma parte del
Complgjo de Nicoya (ver DRIP 1993, 13, 14 y 15). Posee bosgue secundario con algunos sectores en
regeneracion y reforestacion y contribuye con € recurso hidrico de la Subregion por medio del rio
Montezuma, dado que este pertenece d Subsistemadd Litoral, uno de los dos grandes subsistemas en
que se divide € sstema hidrografico de la Subregion (ver DRIP 1993, 16-18).

Con base en d Mapa Ecolégico de Coda Rica de Centro Cientifico Tropica (CCT) que
contiene las Zonas de Vida dd pais, Montezuma esta ubicado en una Region Tropica-Piso
Premontano, concretamente en una Zona de Vida denominada Bosgue muy himedo Premontano
transcion a Basd. En Cogta Rica esta zona trangiciond es muy importante por su extension, tiene un
rango de precipitacion de 3000 a 4000 mm y una biotemperatura media anua de 24 a 25°C con un
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rango de temperatura entre 24 y 27°C. El periodo seco en esta zona de vida es también muy variable, la
cua puedeir de 0 a5 meses secos, dependiendo de laregion (ver CCT 1993).

El bosgue muy himedo Premontano, es una condicién favarable, pera na gptima, para €

desarrollo de actividades del uso del suelo, debido a la abundante -aunque no excesiva- cantidad
de precipitacion. Los cultivos de tipo permanente y los pastos son las actividades que mejor se
adaptan a este bioclima (CCT 1993).

La vegetacion naturd indterada de este tipo de bosgue es en generad de mediana dtura, la cua
oscila entre los 30 y 40 metros, con una densidad media de dos o tres estratos y es Sempreverde, con
agunas epecies deciduas durante la estacion seca. Hay moderada o abundante cantidad de epifitas
(véase CCT 1993).

Los aspectos subrayados en € texto anterior son condiciones que en aguna medida se dan en
Montezuma. Por gemplo, s bien en este lugar se desarrollé en € pasado la agricultura y la ganaderia,
fundamentalmente en sus arededores (porque @ centro de Montezuma es una serrania), hoy en dia esas
actividades son muy escasas. En relacion con la vegetacion, esta se mantiene bastante verde.

Aprovechando estas caracteristicas y recursos naturales del lugar, la mayoria de empresarios,
tanto por conveniencia como porque mantienen cierto sentido de conservacion de la naturaleza, han
establecido sus edificaciones entre esa vegetacion naturd, tratando en aguna medida de consarvarlay
no degradarla. Se nota por emplo, que tratan de cortar pocos &boles (y esto lo confirman algunos
entrevistados), construyen edificaciones pequefias, de un tipo y con materiales que concuerden en cierto
sentido con € paisge.

Como parte de esos recursos naturales existen en Montezuma atractivos como, dos caidas de
agua o cascadas (una de las cudes estd formada por  rio Montezuma), otros riosy playas de tamafio y
caracteridticas figcas diferentes, la reserva naturad Nicolas Wessberg y paisge en generd que le daa
Montezuma un atractivo especid, como s vera més addante a sefidar € criterio de los turigas en
relacion con este lugar.

Uno de los atractivos que no se ubica en ninguna de las dos comunidades estudiadas, sn embargo
es gprovechado por ambas pero favorece en mayor medida a Montezuma, es la existenciaa solo 9 Km.
de este Ultimo lugar de la Reserva Naciona Absoluta Cabo Blanco. Este parque que fue la primer area
de conservacién creada en Costa Rica, asi como Ida Tortugay otros lugares del Golfo de Nicoya, son
puntos de atraccién muy visitados por |os turistas que llegan a Montezuma pero también por los que
frecuentan lalocalidad de Tambor.

La Reserva Absoluta Cabo Blanco creada desde 1963 es administrada por € Servicio de Parque
Naciondes de Minigerio de Ambiente y Energia (MINAE). Seglin su encargada, esta &ea de
conservacion es vistada por un 70% de turistas extranjeros y un 30% de nacionaes en € mes de
diciembre y Semana Santa, pero hay dias de esta Semana donde € 100% de visitantes son nacionales.
En los otros meses los ticos llegan en un 20% gproximadamente. El nimero concreto de visitantes por
afno de 1990 a 1996 fue & sguiente:
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Ao NuUmero de visitantes
1990 5.121
1991 6.791
1992 8.817
1993 11.803
1994 8.960
1995 5.935
1996 5.825

Fuente: Elaborado a partir de informacién recopilada en las oficinas de la Reserva.
Cabo Blanco, segiin su encargada, es interesante para los turistas por las siguientes razones.

Por ser la primera érea de conservacion creadaen € pais.

Porque es visitado, en relacion con otras zonas protegidas, por pocos turistas.

Por ser un lugar en donde @ bosgue secundario se ha regenerado de manera importante en 34
anos.

Porque hay gran diversdad de vida slvestre y una parte de bosque primario.

Por su playa, d color de las aguas dd mar y su mirador.

Porque tiene sus limites, o0 sea, no se puede caminar por donde la gente quiera (hay personas que
les gusta esto).

Y porque es un &ea protegida'y no solo de visita (informacion recopilada en visita ala Reserva
redlizada d 13 de febrero de 1997).

Pero en esto de los atractivos turigticos se presenta una Stuacion particular en € caso de
Montezuma. Segin comentarios de varias personas, agui los turigtas llegan atraidos porque segin
manifiestan, en este lugar se practican con relativa libertad & consumo de drogas 'y @ sexo. Situacion
gue pareciera, haberse convertido ya en un mito. Esto parece condtatarse cuando se conversa con
personas gque conocen d lugar, cuando se didoga con |os habitantes y en las entrevistas ainformantes.

Claro que sobre dicha problemética se da una controversia importante, pues hay informantes que
congderan, que & problema de las drogas en Montezuma es bastante serio, pero otros le restan
importancia, a igua que pasa con € temade sexoy laprogtitucion (véase Moreraet al 1995, 12y 13).

Continuando con € aspecto de los atractivos se debe ser muy amplio. Se sefida esto por cuanto
en Tambor, s bien se airmd que los atractivos son menores que en Montezuma, es més acertado
airmar que son diferentes. En este sentido quizas la playa no condituya un eemento de atraccion
importante por su color gris oscuro, pero por estar en una bahia € olege es suave y da tranquilidad a
las familias que vidtan d lugar, sobre todo, S llevan nifios pequefios. Por otra parte, es cierto que en €
centro poblado de Tambor, no se encuentran atractivos naturdes como en Montezuma, Sn embargo, la
vista panoramica que ofrece Bahia Ballena o Bahia Tambor como también se le conoce, podria ser
suficiente como atractivo turistico para ciertos visitantes.

Sin embargo, para ampliar este punto de los aractivos naturales en Tambor, véase 1o que se
plantea en & Mapa Ecoldgico de Costa Rica ya citado para€ caso de Montezuma.
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Seguin dicho documento, Tambor esta ubicado en una Region Tropica-Piso Basa, en una Zona
de Vida de bosque himedo Tropica trandcion a perhimedo. Se explica en d mapa, que la
determinacion bosgue hiimedo Tropica (bhT) esla que mas se presta a confusion, pues por 1o genera
s le denomina asi a cuaquier area cdida con mucha precipitacion. Sin embargo, también se encuentra
bosque humedo Tropical en € Pacifico Seco, en lugares como Esparza, Abangares y gran parte de la
Peninsula de Nicoya, precisamente donde esti ubicada la zona en estudio, a la cuad nos estamos
refiriendo. Lo que sucede con esto es que, biocliméticamente no toda esta region es seca, aunque
efectivamente tiene periodos largos de sequia que no son comunes para estas zonas de vida 'y por lo
genera estén muy deforestadas (ver CCT 1993).

El bh-T tiene un rango de precipitacion entre 1950 y 3000 mm anuales. La
biotemperatura media anual oscila entre 24 y 25°C, mientras que la temperatura
varia entre 24 y 27°C como promedio anual. La vegetaciéon de este bioclima es
siempre verde, excepto en las Zonas con largo periodo seco, en donde es
semicaducifolia. Esta Zona de Vida presenta ondiciones muy favorables para el
establecimiento y desarrollo de diferentes actividades del uso del suelo (CCT 1993).

Posiblemente por las caracteristicas sefid adas en |os parrafos precedentes, en los arededores de
Tambor, principdmente hacia las partes més dtas, se desarrolla la ganaderia, la agricultura incluyendo
agunas hortaizas y se encuentren como parte de su paisge e hidrografia, rios con sus cascadas que ya
estan dendo explotadas como atractivos turisticos. Pequefios empresarios que viven en € centro de
Tambor y poseen tierras en esas partes dtas, estén ya explotando estos recursos para los fines
sefidados.

No obstante lo anterior y haciendo referencia tanto a Montezuma como a Tambor, es importante
hacer d sguiente comentario. En d estudio "Evauacion de los recursos biologicos y disefio de
corredores para los distritos de Lepanto, Paguera'y Cobano del Canton Centra de la Provincia de
Puntarenas' (Vaughan y otros 1994), se sefidan las &eas més importantes en cuanto a cobertura
vegetd y la exisgencia de epecies de fauna y flora de dichos didritos. Ninguna de las comunidades en
estudio estan incluidas dentro de esas aress. Ello no significa que lo que se ha sefidado para cada uno
de los casos, en cuanto arecursos naturalesy atractivos, seafalso, solo que, son &reas muy pequefias.

De todo lo que se ha sefidado en torno a los recursos naturaes, las caracteristicas fiscas y
naturalesy € tipo de zona de vida a las cua es pertenecen |las comunidades estudiadas, se puede deducir
que d vaor fundamentd de la zona en estudio de nuestro trabgo es paisgigtico. Las partes dtas con
visa d mar, las playas, las cascadas, las &reas boscosas, |os rios y quebradas asi como su entorno,
hacen patente ese valor paisgjistico que se plantea.

Pero ademas de los atractivos naturaes ya descritos, hay otros en Tambor como los siguientes.
Un vecino dd lugar sefido, que a muchas familias costarricenses |es atrae este lugar, por latranquilidad
y la seguridad que les representa. Tranquilo porgque no hay centros nocturnos que causen ruidos durante
la noche, la gente se acuesta temprano, solo hay un sadn-bar y un bar los cudes también cierran a
tempranas horas de la noche, quedando € poblado entonces, en paz y tranquilidad. Este lugar es
seguro, decia € mismo informante, porque no hay robos, no hay asaltos ni mucho menos secuestros
(haciendo alusion d plagio de las europeas Nicol y Susana ocurrido en esos dias, enero dd 96), ademés
de lo que se comento respecto de las aguas serenas del mar Pecifico en esa area.

A lavez, Tambor d contrario de Montezuma, es un pueblo que tiene tradicion pesquera, lo que
sgnifica otro atractivo turistico dedl lugar. ESto es explotado por los Barceld con sus concesionarios,
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pero también por pescadores particulares, los cudes llevan aturistas a practicar |a pesca como deporte,
lo que yafue sefidado.

Es posble que por las caracteridticas anteriormente sefidadas, familias completas de turistas,
especidmente costarricenses, visitan Tambor, se hospedan 0 acampan ahi y durante € dia se desplazan
hacia Montezuma, la Reserva Cabo Blanco, u otros lugares dedafios como Ma Pais y Manzanillo de
Ario, que también cuentan con bonitas playas y un paisgie hermoso, como aseguran agunos de élos.

Ahora bien, podria ser que en bs Ultimos cinco afios d Hotel Playa Tambor, ubicado en las
afueras dd pueblo, se haya convertido en un atractivo més de este lugar. Esto fundamentalmente por su
modalidad all included (todo incluido), donde las familias costarricenses, mayormente de clase media,
ya sea por d status que representa, o porgue les llama la atencidn que pueden beber y comer todo lo
gue quieran y por las promociones que tiene este verdadero complgo turistico, escogen en un
porcentgje considerable esta dternativa como destino turistico. Sin embargo, las familias que vistan €
pueblo de Tambor son de un estrato socioecondmico més bgo y no son precisamente las que tienen
acces0 a establecimientos turisticos de ese tipo.

Por otra parte, por la misma modalidad ya sefidada, de los turistas que llegan d Hotd Playa
Tambor, son pocos |os que tienen contacto con esta comunidad, la mayoria no sale de é pues presenta
varios entretenimientos, tanto para nifios como para adultos y en su interior hay practicamente de todo
(a menos para cubrir las necesidades o gustos de un turista promedio): gimnasio, piscinas, canchas de
fatbol, tenis, baoncesto, farmacia, salones de baile, sda para obras de teatro, restaurantes, paseos en
lancha, a caballo por lafinca, etc.

No obstante @ sefidamiento anterior, los informantes de Tambor coinciden en que, € turismo
hecia ese lugar se ha incrementado, a partir dd establecimiento de dicho Hotel en 1991. Pero de los
turistas que van d hotel de los Barcel6, son més bien los extranjeros que se les ve por  puebloy no a
los naciondes. Ellos llegan a comprar souvenirs o recuerdos, camisetas con motivos ecoldgicos y de
Cogta Rica en generd o artesania de diferente tipo, que los oferentes llevan desde Sarchi, otros lugares
del pais, importan de Guatemala o les dgan indios ecuatorianos, que tuvimos la oportunided de
observar por adla

Se manifestd anteriormente que € tipo de oferta que se da en Tambor y Montezuma et
relacionada también con la trayectoria turistica de estas locdidades. En este particular, es poca la
diferencia, quiza debido a la cercania de los mismos y a que ambos se desarrollaron como pequefios
puertos de cabotge primero. Pero fue a partir dd establecimiento del Ferry Salinero de Puntarenas a
Playa Naranjo en 1973 y de la gpertura de la carretera Playa Naranjo, Jcard y Paguera primero y
posteriormente de la via que comunica a Paquera con Cébano (en @ 76), que la subregién sur de la
Peninsula de Nicoya, donde estan ubicados Tambor y Montezuma, experimenté un despegue genera
importante y con elo se incrementd también d turismo (DRIP 1993). Sin embargo, este sector se
manifiesta con mas fuerza a mediados de los 80 y adquiere su mayor relevanciaen los 90.

Pero en esto de la trayectoria cuenta ademés de las fechas otros ementos como, la intensidad
con que se desaralld @ fendmeno turigtico, la cantidad de turistas que transitan por los destinos
turigticos y la diversdad de la oferta. En esto a juzgar por la informacion recopilada y la observacion
misma, se podria decir que Montezuma ha tenido una trayectoria més intensa y mas rica Eto por
supuesto, sin tomar en cuenta € Hotel de los Barcel 6, por ser un caso muy particular, por estar fueray
tener poca reacion con € centro de Tambor y d turismo que aqui llega.

Ademas, g bien es cierto que primero se crearon dos hoteles en Tambor (La Hacienda 'y Dos
Lagartos en 1978) y se afirma que d turismo se inicid antes en dicho lugar (ver entrevista a funcionario
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de la Municipdidad de Cdbano); se congata seglin la informacion recopilada y por medio de la
observacion, que la afluencia de turistas y la intensidad con que se da este fendmeno han sido mayores
en Montezuma, con la salvedad hecha en € parrafo precedente.

Rasgos generales de la demanda: losturistas

En d caso de Tambor habria que diferenciar entre dos sectores de turistas. Por una parte los que
vidgtan d pueblo y su playa, que en su mayoria como ya se ha sefidado, son familias costarricenses y
algunos turigas extranjeros que llegan a hospedarse en d Hotd Dos Lagartos, Tambor Tropicd o
cuaquiera de los otros. El otro sector de turistas formado por los que se hospedan en & Hotel Playa
Tambor de los Barcd6, que congtituyen un grupo muy "sui géneris” a pesar de su heterogeneidad. "Sui
géngis’ por cuanto es un grupo con una caracterigtica especia, vigia con todo incluido, a lo que se
denomina también, "turismo de paguete’ y que en su mayoria, como ya se ha expresado, se moviliza
poco fuera del Hotel con las consecuencias ya sefid adas.

A lavez, dicho grupo es heterogéneo pues sus miembros proceden de lugares diferentes ddl pais
y de otras naciones (Estados Unidos, Canadd, Espafia, Alemania, etc.) y pertenecen a distintos estratos
de la sociedad. Segun € subdirector del Hotel Playa Tambor, més de la mitad de la demanda atendida
son cogtarricenses que llegan de diferentes puntos del paisy S bien la mayoria es de sectores medios,
también llegan de edtratos altos.

En € caso de Montezuma, este lugar aungue pequerio, retine una diversidad importante de turistas
procedentes de diferentes paises dd mundo y de distintos estratos sociales. Por dlo, edar en esta
porcidn de nuestras costas en una noche de verano, es extraiio y fuera de serier se escuchan las mas
diversas lenguas, se observan digtintas vestimentas; se expresan sentimientos y aptitudes diferentes; se
conversa, se haila o canta; en noches de luna llena se hacen fogatas y cada cual expresa sus dones
artisticos a través de la misica, la poesia, d mimo o & drama. En suma, como s fuera un cuento, se
encuentran y entremezclan las culturas de agui y de dl& en expresiones multivariadas.

Por o anterior y porque historicamente la composicion de esta demanda ha variado, es dificil
plantear con exactitud una tipologia de los turistas que visitan este lugar. En criterio de dgunas personas,
en un principio llegaban a Montezuma sobre todo personas jévenes, de epiritu libre (ex-hippie) tanto
del pais como dd extranjero, asi como, familias costarricenses, pero también llegaron "mochileros’.
Argumentaba una informante, que personas mayores cas no Vistaban Montezuma por las dificultades
de acceso, pero que actualmente llegan de todas las edades, dado que ahora pueden hacerlo en
vehiculo particular. Antes era dificil para un anciano vigar en bus por la incomodidad, € cdor y las
largas distancias de maa carretera. Ademas, aseguran que los que llegan, son turistas de todo tipo, de
diferentes sectores socides, pero S antes agunos llegaban en lancha y después en bus, hoy 1o hacen
muchos en vehiculos particulares y dquilados, 1o que significa un cambio en lademanda.

Algunos entrevistados afirman, que las familias codtarricenses han reducido sus vidtas a
Montezuma, sin embargo, en todas las giras redizadas a e lugar para efectos de la investigacion de
campo, se observan turigas naciondes incluyendo familias completas, daro que la mayoria son
extranjeros. También se afirma, que los turistas que llegan ahora son méas independientes o en pequefios
grupos de amigos; otros dicen, que hace aproximadamente cinco afios aras estuvo llegando mucho
turista.en excursiones y que ahora eso muy poco ocurre.

Lo que por lo generd se observa, a menos en verano, son muchos extranjeros tanto de habla
higpana como de otros idiomas; unas cuantas familias y turistas costarricenses que ante nuestra consulta,
e gqugan de los dtos precios (d igud que lo expresan entrevistados del lugar) y de una deficiente
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atencion hacia los nacionaes, una cantidad importante de vehiculos particulares y dquilados, personas
gue llegan, se quedan unas cuarntas horas, dgunas visitan la cascada mas cercana 'y se van; turistas de
todas las edades, eso si, muy pocos nifios; también se observan; muchas tiendas de campafia, hoteles y
pensiones llenas, personas comiendo en restaurantes elegantes y otras comprando en la pulperia o
abastecedor |os articulos més variados.

En cuanto d tipo de turiga que llega a Montezuma es importante traer a colacion d criterio
emitido por agunas personas con las que se conversd, de que "a Montezuma llegan solo turistas locos,
atistas, aventureros, homosexuaes y leshianas'. No obstante debe aclararse que, se desconoce S tales
afirmaciones son objetivas 0 Se expresan por mero prejuicio. Lo que si aseguran |os entrevistados son
los problemas de drogadiccion, progtitucion, homosexuaismo y leshianismo que se dan en este lugar.
Con base en la observacion como técnica de investigacion utilizada en edta tesis, 1o Unico que se
observo fueron agunos jévenes consumiendo droga.

En relacion con d tipo de turista que frecuenta la zona de estudio, € documento del DRIP
coincide en gran parte con los sefidamientos que aqui se hacen cuando expresa:

Inicialmente la procedencia del turismo peninsular fue principalmente nacional y
posteriormente de paises de América del Norte (E.E.U.U. y Canada) y Europa. Por
lo general es un turismo de bajos ingresos, pero en los Ultimos afios con la g ecucion
de grandes obras de inversion turistica, la tendencia ha cambiado hacia un turismo
de clase mediana y alta (Tango Mar y Barcel6) (DRIP 1993, 56).

Parae caso de Montezuma, se encuentra més informacion sobre d perfil ddl turista que visita este
lugar en € trabagjo de Moreray otros (1995, 21-28). En é se plantea por giemplo,

que la mayoria de turistas que visita este lugar son extranjeros (87.02% segln la
encuesta aplicada), de los cuales, los estadounidenses son e grupo de mayor
significancia (31.48%), seguido por los canadienses (12.98); los restantes son
europeos y un 5.25%(de latinoamericanos. El principal medio de transporte utilizado
por los turistas segun dicha encuesta, es € autobus (58.92%), seguido por € auto
rentado en un 19.64%. De los turistas entrevistados por ellos, un 29.6% se hospedan
en hoteles y un porcentaje igual en tiendas de camparia, un 24% en cabinasy solo un
3.71% en apartamentos y albergues.

En d trabgo antes citado se sefida ademas que, la edad de los encuestados oscilaba en su
mayoria (un 57,48%) entre los 21 y 30 afios, categorizandose como turistas jovenes, un 31,4% tenian
entre 31y 49 afios y solo un 5,5% eran mayores de 50 afiosy de 14y 20, lo que confirmala afirmacion
anterior de que a Montezuma llegan pocos nifios. El idioma que més dominan los turistas segin este
trabgjo es d Inglés, sn embargo, & dominio del Espafiol es también significativo: 36,6 y 33,3% de los
entrevistados, respectivamente.

Seglin la entrevista estructurada gplicada como parte de esta investigacion a 32 turistas, se
confirman las &irmaciones ya expresadas de que a Tambor llegan més turistas naciondes que
extranjeros y en Montezuma es a la inversa. A pesar de no haber extraido porcentgjes, pues no se
gplicd una encuesta con fines inferencides, en Tambor se entrevistd y conversd con varios turistas
nacionaes, los cudes llegan por lo generd en familia, se observan también entre dlos, més nifios y nifies
gue en d caso de Montezuma. En relacion con esta Situacion, tomando en cuenta las manifestaciones de
los entrevistados, asi como la informacion extraida de la Reserva Naciond Cabo Blanco, los turistas
nacionaes llegan en atos porcentgies en navidad y semana santa, 1o cua ocurre muy probablemente,
porque a parte de disfrutar de las vacaciones, gprovechan paravistar asus familiares.
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Los atractivos naturdes incluyendo las playas, son [os que méas motivan tanto a turistas extranjeros
como necionales a vistar estos lugares, principadmente en € caso de Montezuma. Sin embargo, de
Tambor o que més arae a nacionaes fundamentamente, es la tranquilidad dd mar y del pueblo en
genera, asi como, la seguridad que se da en este lugar. Otro atractivo importante paralosturitas esla
amabilidad, lo acogedoray lo amigable que es la gente de la zona. Por estos atractivos ala mayoria de
los entrevistados, incluyendo alos nacionaes, les gustaria volver avisitar estos lugares.

Antes de pasar a otros temas es necesario indgtir en los dos principales atractivos antes
seflalados, es decir, alos naturales y alaforma de ser de la gente. Esto por cuanto, la totalidad de los
entrevistados se refieren a ambos eementos, y en varios casos de manera muy elocuente. Se dice de
Montezuma, por gemplo, que es un "hermoso lugar, que tiene "bdlismas playas’, que es un lugar
"dlencioso, natura y de hermosas playas’, que les gusta de é su fauna, las cascadas, las montafias. De
u gente manifiestan, que es amigable, agradable, amistosa y amable; [legandose a plantear en fin, que
Montezuma es un lugar particular y mistico, que es un paraiso.

De Tambor manifestaron que les atrae también su belleza (recordemos que su bahia ofrece una
viga panoramicamuy linda), laquietud y latranquilidad, laamabilidad y lo acogedor de su gente.

La mayoria manifesté no haber tenido problemas durante su estadia en la zona ni en Costa Rica
en generd, solo que, Agunos muestran molestia por las deficientes carreteras y sefidizacion, 1os robos
(aunque no en la zona) y atos precios. Los ticos son los que muestran mayor inconformidad por esa
Stuacion de los precios. Otros agregan que en este pais Somos muy permisivos con 1os extranjerosy no
hacemos que las leyes se cumplan, por gemplo, en cuanto alas regulaciones establecidas sobre lamilla
maritima; por lo cud, se condruye sn planificacion, sin control ni regulaciones.

Por la informacion que se habia recopilado en agunas de las entrevisas en profundidad y las
conversaciones con turistas nacionaes, interesaba conocer € criterio de los turistas sobre € aspecto de
las drogas y la préctica libre del sexo que seguin dichas fuentes, se da en Montezuma. Sin embargo, la
gran mayoria de los turistas entrevistados, a pesar de reconocer la existencia dd problema de las
drogas, no le da muchaimportancia, argumentando que esto ocurre en todo € mundo, que es muy dificil
controlarlo, que existen otros lugares en Costa Rica donde este problema es més notorio, etc. Algunos
incluso expresaron, que es un problema manegable por la comunidad y que confian en ela para
enfrentarlo.

En torno ala libertad sexud que agunas personas afirman que se da en Montezuma, muy pocos
de los turistas entrevistados hizo dusion a este tema. Los que hicieron referenciad mismo sefidaron que
andaban en pargja, entonces que no habian tenido oportunidad de enterarse de esta Stuacion; que no
ven en esto un problema de progtitucion y que la cultura del "macho cogtarricenseg” no permite esta
libertad sexud. En € trabgo de Morera y otros (1995, 13) lo que se expresa es que, "aunque los
lugarefios afirman que no es una particularidad de Montezuma, € sexo es uno de los criterios de visita,
pero No como recurso para la progtitucion sino mas bien en cierto goce de libertad'”.

Tipos de empresas turisticas existentes

Como ya ha sido sefidado, en Tambor se encuentran |os hoteles mas grandes, sendo € mayor de
elos d Hotd Playa Tambor. En Montezuma solo hay medianos y pequefios, por 10 que coexisten en la
zona la gran empresa con la mediana y pequefia empresa turigtica; las cuaes son de capitd tanto
naciond y local como internaciond. Varias de ellas son empresas familiares.

Seglin uno de los entrevistados, en ambas locaidades la mayoria de empresarios son extranj eros,
sin embargo, segun los datos recopilados para esta tesis, en Tambor hay un 50% de empresarios
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nacionaesy otro 50% de extranjeros (habiendo 9 de cada uno). En Montezuma, hay un porcentgje mas
ato de naciondes 57% (24 empresarios) en comparacion a los extranjeros que son un 43% (18
empresarios). Lo que S es evidente, es que las empresas grandes y medianas estan en manos de
extranjeros. En cuanto a los empresarios locdes la mayoria son del lugar (ya sea de Tambor o
Montezuma), encontrandose muy pocos de lugares aedafios como Cdbano y de otras partes del pais.

| nfraestructuray servicios basicos con que se cuenta

La infraestructura fisca y sociad con que se cuenta en ambos lugares es basica. En lo fisco se
refiere fundamentamente a la carretera (con sus respectivos puentes) que va de Paguera a Cébano y
Montezuma. Dicha via esta pavimentada de Paquera d hotdl de los Barceld, 4 Km. antes de llegar a
Tambor. De ahi en addante hasta Montezuma esté agpenas lastrada con excepcion del centro de
Cobano que s esta pavimentado. Existe un muele y un aerdédromo o campo de aterrizaje en Tambor
(aunque fue rehabilitado especiamente para los Barcel¢). Hay otro aerdédromo en Cobano a 7 Km. de
Montezuma el cud es mas publico.

En cuanto a la infraestructura socia hay edificios para las escuelas en ambos lugares, sendo més
grande & de Tambor (posee 3 aulas y areas verdes més amplias), € cud también estd en mgores
condiciones; existen ademas, pequefios epacios para la Guardia Rura también en los dos lugares y un
pequefio parque infantil en Montezuma. En la Escuela de Tambor una de las aulas sirve como puesto de
sdud y en Montezuma no se presta este servicio, razon por la cud, los pacientes vigan ala Clinica dd
Seguro Socid de Cdbano ubicada a 7 kilometros de dicho lugar.

Dado que en Tambor la poblacion en edad escolar ha disminuido considerablemente solo se
imparten lecciones a dos grupos de escolares, por o que utilizan dos aulas, facilitandole la otra a un
doctor que llega a brindar atencion médica cada ocho dias, a excepcion de los periodos en que sdle de
giraaotroslugares. Por dlo es que se afirma que dicha aula funciona como puesto de salud.

Hacia ambos lugares hay servicio de transporte en bus, € cud sde dos veces d dia de
Montezuma a Paquera y viceversa, pasando por Tambor. En Montezuma hasta 1996 no habia
acueducto, € agua se obtenia directamente de los rios por 1o que no es confiable paratomar ni paralos
enseres domésticos; a principios del 97 ya se estaba terminando de construir dicho sstema. En Tambor
el sarvicio de agua potable es prestado por Acueductosy Alcantarillados y aseguran |os vecinos que es
bastante eficiente.

Electricidad y teléfonos s hay en las dos locdidades, sn embargo, a inicios de 1996 los
habitantes de Tambor se quejaban porque ahi solo habia un teéfono plblico administrado, que segln
élos se torndba insuficiente ante la demanda exigtente (hasta julio del 96 habia en Tambor 233
habitantes). Argumentaban ademés, que esta Situacion era bastante desigud e injusta, en tanto para d
hotel de los Barcel6 s habia una central especid con muchas liness telefonicas. Sin embargo, ya para
enero de 1997 exigtia otro teléfono también administrado 1 Km. antes de llegar a Tambor y varias
resdencias y locaes comercides contaban con teléfono, habiendo alin lineas disponibles. Segiin informd
un entrevistado, € I1CE instal6 una nueva central con varias lineas para estos poblados (Tambor, Panica,
Pochote, etc). No obstante, no son todas las familias las que tienen acceso a un teléfono, |os habitantes
més pobres (sobre todo los que viven en @ sector del muelle) necesitan alin de los tel éfonos publicos.

Para € caso de Montezuma, no se plantearon quejas dd servicio telefonico. Hay dos teléfonos
administrados a 100 m. de distancia aproximadamente uno de otro, incluyendo comunicacion
internaciond. El nimero de habitantes segin € director de la Clinica de CAbano es de 168, pero con
una poblacion flotante importante, que en ocasiones podria sextuplicar esta cantidad (no se cuertacon
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el dato exacto). Ademés, en la mayoria de los negocios, por o menos de tipo medio, tienen su teléfono
propio. Actualmente lo mismo ocurre en Tambor, en 1996 como se sefid 6, era otra Situacion. Ademas,
en las oficinas de informacion turistica de Montezuma hay servicio de radio intercomunicador,
principamente parae control de los navegantes.

En torno ala recoleccidn de basura d servicio es privado. Esto quiere decir que se le paga auna
persona de la comunidad que tiene un camion, para que recojala basuraen los negociosy las viviendas
y lalleve d botadero Municipa de Cdbano (aqui existe un Municipio Didritd). En los dos lugares se
opera de la misma manera. Pero hay empresarios que tienen vehiculo de cargay dlos se encargan de
llevar su basura. En los hogares més humildes y de escasos recursos, los desechos solidos se manegjan
de la manera tradiciona, esto es, se entierran 0 se queman. Estos sectores no tienen posibilidades de
enviar a Cobano |os desechos.

En € botadero de Cobano se quema la basura y se cubre con un tractor de oruga cada tres
meses. Seglin se informd en la Asociacion Ecoldgica de Paquera, Lepanto y Cobano (ASEPALECO),
durante los periodos de tiempo intermedios, los vehiculos particulares llegan y depositan los desechos
donde primero puedan, Sn ningun tipo de control 0 mango técnico. Ademés, por informacion de
funcionarios de la Municipaidad € espacio de que se dispone para este botadero se esta haciendo
reducido einmangable.

A este problema de los desechos solidos s le esta buscando por medio de ASEPALECO una
solucion integra de la subregion. Para dlo se pensd inicidmente en condiruir rellenos sanitarios en los
tres digtritos (Lepanto, Paquera y Cdbano), con lo que se busca una dternativa ambientamente mas
sudable, para lo cud, e estén redizando los estudios pertinentes. No obstante, conversando
telefonicamente con € consultor de ASEPALECO (Dr. Ronad Arrieta) que esta llevando a cabo
dichos estudios para hacer una propuesta concreta, proporciond informacion a partir de la cua se
puede plantear o Sguiente:

El tipo de basura que se produce en Tambor y Montezuma, locaidades con una importante

afluencia de turigtas, son los desechos de pléstico y duminio. Sin embargo, la mayor parte de la
basura generada son desechos biodegradables, de ahi que, la propuesta que € encuentra més
factible y pertinente, y por ende es lo que pretende plantear a ASEPALECO, es la de crear

Plantas de Compostage que permitan elaborar abono organico con este tipo de desechos. Agrega
que, crear rellenos sanitarios con recoleccion de basurad menos dos veces ala semana resultaria
muy ONeroso.

Es preferible, sefida € sefior Arrieta, utilizar dichas plantas para d mango de los desechos
biodegradables. Para dlo, las mismas deben congruirse en las locdidades y practicarse un
mango discriminado de los desechos desde la unidad misma donde se generan, llamese edta la
familia, la soda, @ restaurante, @ hotel, etc. Ademas, la gente debe aprender a eaborar € abono
organico con lo que, estarian produciendo a la vez recursos. Al respecto, seglin nos informo este
profesond, las personas estan respondiendo positivamente. Los desechos aprovechables o
reciclables deben llevarse a un centro determinado y 1o que es basura propiamente dicha, si se
llevariaa un rdleno.

Actuamente segun este informante, en la temporada turistica dta se produce solo en Montezuma,
aproximadamente 1 tonelada por semana de desechos biodegradables, 7 veces mas de lo que se
produce en € centro de Cobano. Sin embargo, se ha encontrado, que la produccion per cépita
de desechos en esta zona, es apenas la mitad de lo que se produce en d Vadle Centrd y la
cantidad producida es proporciona d nimero de domicilios y no a nimero de habitantes como
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generdmente ocurre, por 1o que, € porcentge de produccion de desechos en estas comunidades
€S menor.

El sarvicio de correo neciond e internaciond, es pretado en Montezuma por dos
microempresarios que aprovechan sus tiendas, donde recogen la correspondenciay lallevan ala
oficina de correos de Cobano. A Tambor d servicio lo brinda diariamente la oficina mencionada.
También agui como en Montezuma, hay negocios que ofrecen servicio de correo alos turistas.

Papel de las oficinas de informacion y los operador es turisticos

Exigten dos oficinas de informacion en Montezuma. En Tambor, haciendo referenciad pueblo, no
hay. Como ya se sefid0, en este Ultimo lugar una persona tiene un rétulo en la playa, a é lo contactan
los turigtas y organiza paseos en panga o por tierra a diferentes atractivos naturales de la zona. Ademés,
otros trabgjan directamente con los hoteles. De hecho, en € Hotel Playa Tambor estos paseos o tours
estan previgtos, tienen concesionarios que |os ofrecen por tierra 0 por mar y se cuenta con informacion
delazona, naciond e internaciond. Entre |os conces onarios trabgan con unaflotilla de taxis que no son
de la zona, los paseos por mar y a cabalo si los brindan personas de la comunidad, la mayoria de los
cuales eran 0 siguen siendo pescadores.

En & caso de Montezuma las dos oficinas de informacion son pequefias y de reciente creacion.
Una de dlas tiene mgor loca y equipo de radio para comunicarse con las embarcaciones o vehiculos
que prestan € servicio; tiene teléfono y contacta con agencias turigticas nacionales, es atendida por dos
personas. La otra funciona més en lo loca, es atendida por una persona'y solo cuenta con un radio de
comunicacion local. Ambas ofrecen paseos a cabalo, en panga, en bicicleta, cuadriciclo o motocicleta,
paralo cud se ponen de acuerdo con los propietarios de las bestias y dichos artefactos que son los que
brindan € servicio. Desde Tambor 0 Montezuma se puede vigar a Cabuya, Ma Pais, Manzanillo de
Ario, Ida Tortuga, Cabo Blanco, Jacd, etc.

Agentesinterventoresy mecanismos en la gestacion y desarrollo del turismo

Segln manifiestan los informantes, uno de los mecanismos por medio de los cudes se empezo a
dar d turismo en Montezuma, fue a raiz de los primeros extranjeros que vistaron la zona, |os cuaes,
cuando regresaban a su lugar de origen, se comunicaban con otros amigos'y conocidos, les compartian
us experiencias y pogteriormente agunos de aquellos optaban por vidtar € mismo lugar. Incluso
agunos decidieron quedarse y hoy radican ahi. Pero d mismo tiempo, s bien en esta comunidad no
exisgen establecimientos con declaratoria turistica del ICT, lo que no les permite espacios en ciertos
medios de difuson clave a nivd naciond e internaciond, exigen libros en d extranjero donde se
mencionan estos lugares (ver entrevistas a turistas). Ademas, algunos de los turistas que visitan la zona
escriben articulos en revistas o diarios de sus paises con 1o que dan a conocer y promocionan € turismo
en estas comunidades.

Lo anterior ocurre no solo en € ambito internaciond sino también d interior ddl pais, es decir,
entre los turistas nacionales también se dan a conocer los Sitios y rutas turigticas entre dlos. Otro de los
mecanismos de promocion turistica, bastante utilizado por cierto, son las agencias de viges, las oficinas
de informacion y los mismos tur-operadores (personas 0 empresas que organizan viges). Sin embargo,
Segun los mismos turistas d mecanismo de promocion més comin (espontaneo y sin costo para €
informado), es & que se hace face to face (caraa cara) o bocaaboca, que consste en que un turistale
informa a otro, a veces porgue se conocen estando en € mismo pais receptor o cuando € turistallegaa
su lugar de origen le cuenta a sus amigos, conocidos o familiares (ver entrevidtas a turistas). A nive
naciona se presenta también esta Situacion, donde una persona que va de turista d lugar luego le cuenta
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a sus amigos, compaiiercs de trabgo o familiares; hay otros que se enteran del lugar porque un familiar
0 amigo trabgja o trabgjé en la zona, etc.

Independientemente de s fue uno u otro mecanismo o la combinacién de varios de dlos (que es
lo mas probable), o que propicio la llegada del turismo a esta zona, pareciera bastante seguro, que no
ha mediado en elo una intervencion oficid (dd Estado y sus indituciones), puesto que no hay ningin
establecimiento que tenga declaratoria turistica, 1o que inhibe la intervencion de este ente regulador del
sector. El Hotdl de los Barceld, como se ha venido sefidando, es cosa aparte, dado que en dguna
medida, congtituye unaida, aungque no en un sentido edtricto, puesinfluye de maneradirectay notoriaen
lavida de la comunidad de Tambor, como veremos en su oportunidad.

No obstante |os sefidamientos anteriores y como ya se ha expresado, € Estado costarricense ha
incentivado y promocionado de manera consderable @ turismo sobre todo como una fuente de
ingresos, lo que indirectamente ha motivado a los habitantes de estas comunidades y a inversonistas
extranjeros a establecerse en esta zona.

Los poderes locaes, paliticos, organizaciones comundes, etc., han tenido una escasa incidencia
en d desarallo turigtico de estas locdidades. Segun los entrevistados, € municipio de Cdbano se
encarga solamente de cobrar las patentes y demas permisos de funcionamiento de las empresas, darle
cierto mantenimiento a la carretera, preocuparse un poco por € ornato (aungque no se nota) y nada mas.
No hay segln dlos, ningin interés de dicho organismo por reinvertir los dineros que recauda en obras
gue beneficien las comunidades. Al respecto sefidan funcionarios de la Municipaidad de Cdbano, que
la mayoria de estos recursos se invierten en d mantenimiento de caminos pero de todo € distrito. Solo
gue, S se toma como muestra e camino que va de Montezuma a Cabuya que es e principa, pareciera
gue no hay en dlo ningunainverson, y esto que se referencia ala época secadd afio.

Asociacion Integral de Desarrollo no hay en Montezuma 'y en Tambor es de reciente creacion.
Otro tipo de organizacion relacionada con € turismo no habia en @ primero, hasta hace poco se cred
una camara de turismo loca, que en principio por fdta de claridad en la informacién brindada, se
confundio con una filid de la Camara Naciona de Turismo (CANATUR). Por edtas razones, no ha
habido précticamente ninguna intervencion o respuesta organizada d desarrallo turigtico de estas
comunidades. Hasta recientemente es que los miembraos de dicha camara han impulsado en Montezuma,
agunas acciones tendientes a mgorar esta actividad. Las mismas se han centrado segin uno de sus
dfiliados a brindar mayor seguridad d turista. Esta informacion fue recopilada a principios de 1996, un
aho después esta organizacion habia tenido problemas y no estaba funcionando. Sin embargo, uno de
sus miembros manifestd que pronto convocarian nuevamente a la asamblea para reactivarla.

En la subregion sur de la Peninsula opera la Asociacion Ecologista de Paquera, Lepanto y
Cbbano (ASEPALECO) pero que et mas orientada a la problemética del ambiente. Conversando
con su presidente (sefior Leond Hernandez, también entrevistado) sefidaba, que esta organizacion tiene
una postura critica ante d turismo, en € sentido de que este no debe degradar € ambiente, Sno Més
bien, esar en armonia con la naturadeza y la conservacion de los recursos naturaes, precisamente
porque éstos se han convertido en un atractivo importante para atragr turistas tanto nacionales como
internacionales.

Participacion comunal y papel de los poderes regionales y locales en el
proceso
Hasta donde se pudo investigar, la participacion comuna en la gestidn turigtica, ya sea organizada
0 esponténea, més dla de la prestacidn de servicios y las relaciones comercides que genera la misma
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actividad, no se ha dado. Es decir, no se puede hablar de participacion comund en lagestecion y €
desarrollo del turismo, en tanto que lo que ha ocurrido, es una accion individudizada por parte de
agunas personas o familias, en € sentido de que han logrado establecer su propio negocio, micro
empresa 0 servicio de planta turigtico. Sin embargo, en € origen y gestion del proceso, 0 seg, en la
decison sobre lallegada o no del turismo, de S este convenia o no como aternativa econdmica para su
desarrollo, en la organizacion y planificacion del sector, en € uso de los recursos naturdes y la
problemética ambiental en generd, etc., la comunidad organizada de aguna manera, no ha tenido
ninguna participacion.

Como e ha sefidado, las organizaciones exigentes en ambas comunidades son: la Asociacion
Integra de Desarrollo de Tambor, con pocos afios de funcionamiento y una escasa incidencia en €
desarrollo comund; & Comité de Futbol de esa misma locdidad, dedicado més a actividades
recregtivas, € Patronato Escolar en cada una de las comunidades que vela por los asuntos de la escud a;
y la Camara de Turismo de Montezuma, con muy poca trayectoria e incipiente influencia. Por dlo,
podria decirse que la organizacion en € campo turistico, ha sido précticamente inexistente y de muy
bgo impacto en la actividad. Por otra parte, las organizaciones comunaes existentes, no han tenido
relacion ni participacion en la gestion o desarrollo ddl turismo.

Entendiéndose por gestidn en esta oportunidad, aguellas acciones que se redlizan por un grupo de
individuos de manera organizada, para introducir o generar y luego desarrollar una actividad o proceso,
en este caso econdmico, que se condituya para las personas en una dternaiva més para su
sobrevivenciay parala comunidad o la sociedad, en un nuevo factor de desarrollo.

Sin embargo, quizés en este caso no haya sdo poshble esa paticipacion organizada de la
comunidad en d desarrollo dd turismo, puesto que no fue pensada y gestada a propdsito, internamente
y por una necesidad sentida a nivel comuna o local.

Por d contrario, de pronto las y los individuos se ven envudtos en ela de manera espontanea, o
Seg, empiezan a llegar os turistas Sin ningln tipo de promocidn ni planificacidn concreta por parte de la
comunidad. Puede haber llegado también como una moda, impuesta o promocionada por los
gobernantes 0 introducida inconscientemente ante la necesidad de la comunidad o sociedad de
sobrevivir. Eda es una Stuacion que necesita mas reflexion, pues por € momento es una inquietud que
por fata de un mayor andiss, no sele puede dar agui una respuesta més cercana a la redlidad.

Ante ta circunstancia se presentan los problemas de planificacion del sector turistico y del
desarrollo en generd; de que aquella comunidad pierde su identidad; los individuos se ven inmersos en
una nueva situacion que los lleva ainmiscuirse en nuevas actividades labordes y productivas, a modificar
sus formas de comportarse y hasta cambiar su modo de vida, que los impulsa a vender sus tierras y
desplazarse a otros stios, con |0 que pierde, entre otras cosas, su vivencia 'y pertenencia a aquela
locdidad y debera enfrentar los problemas de un nuevo asentamiento o0 reacomodo. Este nuevo
reacomodo implicard un proceso, varios afios de viday, 16gicamente, ya no serd lo mismo. La persona
entonces, tendra que transformar radicamente su forma de vida, por gemplo S era campesno o
pequefio productor, posiblemente se convierta en pedn; s viviaen € campo y pasa a la ciudad, tendra
gue enfrentar las condiciones digtintas del urbanismo, donde llegaria a engrosar |os cordones de miseria
como haocurrido en muchas oportunidades con las migraciones dd campo ala ciudad.

En suma, esta poblacion que se ve expelida de su modus vivendi o formade vida por € proceso
turigtico, se veran obligadas a experimentar, nuevas relaciones socides, en s, una nueva vivencia, una
cotidianidad digtinta, que tratandose de los sectores sociales rurdes a los cuaes nos referimaos, en la
mayoria de |os casos no le son favorables.
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Es ante esta transformacion de la persona por @ fendmeno turistico, que las paabras de una de
las entrevistadas adquieren un sentido gpropiado. En la entrevista que nos concedidé nos decia "é
extranjero que viene y compra deberia pagar por laincomodidad que esta causando” (Jodl, Montezuma
enero 1996). Obviamente se referia a que, ademés de pagar por latierray lo que en ela habia, deberia
pagar y en mucho mayor medida, por toda la transformacion que causa en aquella personay su familia
Deberia agregarsele en primer lugar, que esto no tiene precio, pero que ademas, deberia pagar por la
transformacion que también vaa sufrir la comunidad por causa de este e emento extrafio: en ete caso d
turismo.

Sin embargo, como ya ha sido sefidado y se profundiza més addante, € turismo ha producido
también en estas comunidades, impactos positivos, tanto socioeconémico como ambientd. Ademas, s
bien es cierto que la situacion de la poblacidn rurd se ve modificada por este nuevo fendmeno, no todas
las consecuencias son negativas ni 10 son para toda la poblacion en generd. ESo no resta vdidez ala
Situacion de transformacion sefidada anteriormente,

En relacion con los poderes locales, en este caso los municipios del cantdn de Puntarenas y del
distrito de Cdbano, que son parte de los entes administrativos y reguladores del sector, han tenido una
presencia escasa en € desarrollo turistico de esta zona, como también ya se ha insinuado. Su papd se
ha reducido a otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos de planta turistica, a cobro de
patentesy otros derechos, avigilar que las edificaciones se construyan bajo |os requisitos de ley (aunque
estos en ocasiones no se respeten) y a cierto mantenimiento de la carretera 'y caminos vecinaes en los
tramos que a ellas les corresponde. Se habla de cierto mantenimiento, porque la carretera principa que
va de Paquera a Cabuya pasando por Cobano (47 Km. en total), después de la parte pavimentada, o
seq, desde d Hotel Playa Tambor hasta Cobano (17 Km.), se mantiene en condiciones deficientes, de
Cobano a Montezuma (7 Km.) lo esta ain més y de Montezuma a Cabuya (7 Km.), es poco transitable
aln en verano.

Ante € desempefio de los poderes locaes los informantes han sido criticos. En este sentido, han
manifestado su desencanto con la Municipaidad de Cébano por g emplo, porque no reparaatiempoy
de manera eficiente la carretera y los caminos; porque segun afirman, tramita con mayor rapidez los
permisos de congtruccion y funcionamiento de establecimientos de extranjeros que de nacionales,
incluso pasando por dto agunos requisitos importantes, porque no reinvierte, seguin los informantes (ver
entrevigtas en profundidad), € dinero recaudado en € desarrollo de las locaidades, etc. Como dato
importante, la recaudacion de la Municipalidad de Cobano, segin uno de sus funcionarios, ha pasado
de 8 millones de colones en 1994 a 30 en 1997.

Tdes sefidamientos se hacen fundamentalmente, con base en la observacion del investigador y en
la informacion recopilada de los entrevistados de las dos comunidades en estudio. Através de la
primera (0 sea, de la observacion), es evidente un poco o que ya se sefialaba respecto de la carreteray
los caminos; noténdose ademés € escaso desarrollo de infraestructura 'y de algunos servicios como €
agua y drenges. Tomando en cuenta estos eementos es posible visudizar, que la participacion de los
poderes locdes en & desarrollo del turismo y de la comunidad en generd, ha sido minimo. El criterio de
funcionarios de la Municipaidad de Cobano es que, |0s ingresos captados se invierten en su mayoriaen
e mantenimiento de caminos, pero también en, deportes, salud, escudasy una biblioteca.

Partiendo de lo anterior, como resultado de las entrevistas y las observaciones realizadas, podria
decirse que los poderes locdes y las organizaciones de estas comunidades, practicamente no han
jugado ninguin protagonismo en d desarrallo turigtico. En otras paabras, como inferencia del estudio es
posible afirmar que dichos organiamos no han jugado un papel determinante ni en € origen ni en la
gestion turigtica. En este sentido no se percibe por jemplo, que la municipaidad de Cdbano, y menos
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aln, las organizaciones comunaes, hayan participado en la vaoracion de la pertinencia o no dd turismo
en la zona; del tipo de turismo maés conveniente parala poblacion y € ambiente; no cuentan con planes
reguladores ni de desarrollo turigtico propios para d digtrito, de tal manera que esta actividad hubiese
sdo mejor planificaday regulada, etc.

Ademés, se percibe cierta fata de creatividad por parte de la municipdidad de Cébano para
readecuar su quehacer a los nuevos retos que le imponen las circunstancias socioecondmicas y
desarrollo actua. Por gemplo, este municipio no ha hecho una candizacion de los amplios recursos
econdmicos que le proporciona € turismo, hacia programas y proyectos mas eficientes, de mayor
cobertura'y que contribuyan con un desarrollo loca mas amplio y democrético.
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CAPITULO VI
LA ACTIVIDAD TURISTICA Y EL DESARROLLO
LOCAL EN TAMBOR Y MONTEZUMA

M anifestaciones relevantes del turismo en las dimensiones socioecondémica 'y
cultural del desarroallo

Dado que d propdsito principa de esta investigacion es andizar € impacto dd turismo en las
dimensiones socioecondmica, cultura y ambienta, a continuacion se presentan los aspectos mas
relevantes que se encontraron en dicho andiss. Los mismos se desglosan segun las dimensiones
propuestas, pero antes se desea hacer dgunas referencias para fundamentar en cierta medida la
seleccion de estas dimensiones.

El turismo no es un fendmeno exclusivamente econémico, sino gue tiene también

aspectos soQLaLes,_cuLtuLaLa_paLm.cos;LamhLmIaLs Hay que tener presente, por lo

tanto, que las evaluaciones de los efectos del turismo han de referirse no solo a sus
efectos econdmicos directos, coma los bheneficios y los ingresnos de divisas, sino
también a efectos no econdmicos e indirectos, como los sociales y culturales (Fizamy
Milman 1984, 11). (Los subrayados son nuestros).

Como parte de esos efectos socides y culturales del turismo se pueden citar:

..la influencia que gerce en los cambios de los sistemas de valores, del
comportamiento individual, de las relaciones familiares, de los modos de vida
colectivos, de la conducta moral, de las expresiones creativas, de las ceremonias
tradicionales y de la organizacién comunitaria. En otras palabras, se trata de los
efectos que produce en los miembros de las comunidades huéspedes (en este caso
Tambor y Montezuma) la asociacién directa e indirecta con los turistas (Fizam'y
Milman 1984, 11).

En este trabgjo concreto, y en relacion con los efectos socioecondmicos dd turismo, se encontrd
lo dguiente.

M anifestaciones en la dimensidn socioecondmica

En d marco conceptud de etta tesis, @ impacto socioecondmico de la actividad turigtica se
entiende, como los efectos causados por dicha actividad en los ingresos, € empleo, la educacion, la
sdud, lainfraestructura y las actividades econdmicas afines generadas con lallegaday € desarrollo del
turismo.

En Cogta Rica, como se expresa en un sin nimero de escritos (ver articulos en los diarios, textos
citados aqui como, CIMPE 1996, Alvarez et d 1992, Campos y Lizano 1993, Fowks 1991, Plan
Naciona de Desarrollo Turistico 1993-1998, etc.), por parte de muchos funcionarios gubernamentaes
y politicos e incluso por miembros de la empresa privada (ver y escuchar reportges por la televison,
por laradio, €tc.), los efectos o incidencia dd turismo a nivel econdmico, se da fundamentamente, en
torno a empleo que generay las divisas que produce.
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Td stuacion se daincluso anive genera o mundid, planteandose por gemplo como se sefidd en
una cita anterior, que la actividad turistica no solo tiene "efectos econdmicos directos, como los
beneficios y los ingresns de divisas' (Pizam y Milman 1984, 11), sno también a nivd socid y culturd.
En d ambito socioecondmico uno de los aspectos que se destaca es la influencia dd turismo en la
Situacion labord de la poblacion. En este particular, en € mismo articulo se sefida concretamente que,
" turismo es una forma de consumo de bienes y servicios y produce, por tanto, efectos directos e

indirectos en & emplen y las adtividades empresarides’ (idem, p. 12. Véase ademas, Travis 1984, 22).

(Los subrayados son nuestros).

Lo anterior se demuestra con datos concretos cuando la Organizacion Mundid del Turismo
manifieta que,

...en los paises con una industria turistica firmemente establecida, € sector del
alojamiento da del dos al cinco por ciento del total nacional de puestos de trabajo.
En esos paises, € conjunto del sector turistico podria generar del cinco al ocho por
ciento del empleo directo (en Fizamy Milman 1984, 12).

Volviendo a los resultados de este trabgjo, y para agregar mas elementos en torno a los efectos
dd turismo en las divisss y d empleo cogtaricenses, en un documento del Centro Internaciond en
Politica Econdmica (CINPE 1996, 65) se sefidalo sguiente: "En efecto, d turismo se ha convertido en

un importante estabilizador de la baanza de pagos por su aporte ala generacion de divisas y a5
contribuciones a emplen”. En € mismo documento se agrega més adelante que,

...el turismo se ha convertido en una de las principales actividades generadoras de
duasas y que, "desde 1993, este sector ha desplazado a posiciones secundarias en la

generacion de divisas a las tradicional es exportaciones de café y banano.
Por otra parte se afiade también, que

...dado los fuertes encadenamientos horizontales que se le atribuyen al turismo con
otros sectores de la economia, se presume que este sector ha sido una de las
actividades econdmicas que mas han contribuido a dinamizar el mercada de trabajo,
reduciendo con ello e desempleo (CINPE 1996, 67-68-74). (Los subrayados son
NUestros).

Esta misma Situacion se plantea también en @ ambito locd, donde se hace ver que d turismo en lo
gue mas ha contribuido es ha generar empleos.

En lo que atafie a la generacion de divisas no es un eemento que sera andizado en este trabgo.
Con respecto a empleo, como un aspecto que incide de manera directa, en la condicidén
socioecondmica de importantes sectores sociaes, debe reconocerse que asi como se plantea a nivel
genad dd pais, también en la zona de edtudio d turismo tiene una influencia importante, en la
generacion de empleo para sus pobladores. En este particular en € Plan de Ordenamiento Territoria del
DRIP (1993, 56-57) se sefida que, en la Subregion sur de la Peninsula de Nicoya (donde se ubican las
comunidades en estudio),

...en 1991 € turismo generaba alrededor de 160 empleos directos, |0 que representa
un 2.6.% de la PEA de la Subregion. Con el incremento esperado de la actividad
turistica, esta puede llegar a ocupar aproximadamente el 10% de la PEA en € afio
1995 (incluyendo los empleos indirectos).
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Claro que € empleo esta visto en edta investigacion, en tanto congtituye una fuente clave de
ingresos para amplios sectores de la poblacion. Se plantea que en este caso d empleo debe verse
principamente como fuente de ingresos dado que, € turismo en la zona de estudio, no solo produce
puestos de trabgjo directos e indirectos sno que también permite a algunos pobladores, crear sus
pequeias empresas de planta turistica y a otros vender bienes y servicios a los turistas, aunque en
muchos casos a pequeiia escala. De ta manera que, S bien estos Ultimos casos no tipifican como
empleos, s s trata de actividades econdmicas informales derivadas de la actividad turisticay que, se
congtituyen en fuentes de ingreso para ciertos sectores de la poblacion local.

En cuanto d empleo como td, araiz de la introduccion de esta nueva actividad econdmica ala
zona de estudio, se han ido generando una serie de puestos de trabgjo digtintos a los que existian. S
antes como sefidaron los entrevigtados, la poblacion  econdmicamente activa se  dedicaba
fundamentamente, a la agricultura, ganaderia y comercio (ver capitulo 1V), actudmente su area de
trabgo principa esladelos servicios, destacando por supuesto d turismo. En este particular lagamade
empleos que desempefia la poblacion es amplia: mucamas, cgeras y cgeros, jardineros, miscelaneos,
administradores y administradoras, meseros y meseras, cocinerasy cocineros, choferes, trabagjadores de
la construccion, jovenes (hombres y mujeres) que laboran en las tiendas, en los hoteles, en las sodas y
restaurantes, etc.

Para una mayor claridad en este campo, 0 sea, & empleo en estazonay en d caso especifico de
Montezuma (no se tienen datos concretos de Tambor), segliin un estudio del autor (véase Miranda
1995, 10-20), laSituacion eralasiguiente,

Con base en una encuesta que se aplicd a 24 personas (12 hombres y 12 mujeres), todas
desempefiando diferentes puestos en |os servicios de planta turistica de M ontezuma, se encontrd que, su
promedio de edad era de 27 afos, la mayoria (un 65,2% de los encuestados), tenian edades entre los
16 y 29 afos, lo que indica que era una poblacion joven (ver cuadros 6 y 7). Aun después de dos afios
de haberse recopilado esta informacion, se puede observar en ambas comunidades muchas personas
jovenes trabgjando en tiendas, heladerias, restaurantes, sodas, hoteles, etc.

Cuadro 6
Edad de los empleados

Gruposdeedad Cantidad depersonas Reacion (%)

16—-22 9 39
23—-29 6 26
30-—36 5 22
37-43 2 9
44 — 50 1
| Total 23 100
Fuente: Miranda, Francisco 1995, 11. * Una persona no dio | a edad.
Cuadro 7

Edad de los encuestados segiin sexo
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Hombres Mujeres
Edad Cantidad Relacion Edad Cantidad Relacio

* Aparecen solo 11 mujeres porque una de ellas no dio la edad.
Fuente: Miranda, Francisco 1995, 12.

En cuanto a estado civil de lasy |os empleados encuestados (ver cuadro 8) € 62,5% son solteros
y un 20,8% conviven en union libre, cubriendo entre ambos, @ 83,3% de los informantes.
Correlacionando esta variable con la edad de los empleados entrevistados, se podria deducir, quelosy
las empleadas jovenes de Montezuma prefieren estar solterog(as) 0 en union libre.

Cuadro 8
Estado civil de los empleados

Estado civil Hombres H Relacion Mujeres | Relacion
Casado 2 16.7 2 16.7
Soltero 8 66.6 7 58.3
Viudo
Divorciado
Union libre 2 16.7 3 25.0

Fuente: Miranda, Francisco 1995, 13.

Un aspecto muy importante que se deseaba conocer en este campo, es la procedencia de los
empleados con d fin de determinar la capacidad del sector turistico de absorber la poblacion
econdémicamente activa de la zona. En este sentido |os datos de la encuesta muestran que, @ 83,33%,
20 encuestados son codtarricenses, cada uno de los otros 4, d 16,67% son de diferentes
nacionalidades. La mayoria de |os costarricenses son de Montezuma'y Cébano, 9y 5 respectivamente,
1 esde cabuyay los 5 restantes de diferentes lugares del pais, sendo 4 de ellos de la meseta central. ES
interesante observar entonces, que un 62,5% de los empleados encuestados son de la zona, lo que
indica que d turismo en Montezuma es una fuente de empleo relevante para sus habitantes.

Unido a lo anterior es importante sefidar, que e 75% de los entrevistados, 0 sea 18 de dlos,
estaban contratados de manera permanente, 1o que implicaria, que un porcentgje considerable de los
empleados cuentan con seguridad labora y que la temporada bgja de afluencia turistica no dgasin
empleo atantas personas. Para observar en detalle € tipo de contratacidn que se daba en ese afio véase
e sguiente cuadro.
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Cuadro 9
Tipo de contratacion

Tipo de contratacion “ Empleados “ Relacion

Permanente 18 75.0
Edtaciond 2 8.3
Por contrato 2 83
Por horas 1 42
NS/ NR 1 4.2
Tota | 24 | 1000

Fuente: Miranda, Francisco 1995, 19.

L os tipos de empleos més comunes que desempefiaban |os entrevistados en 1995 eran de mesero
y Mmesera, cocinero y cocinera, cantinero, misceldneos, caeras y en labores de condruccion, sin
embargo, también habian administradores y contabilistas. En cuanto a la educecion, € 41,7% (10
encuestados) tenian secundaria completa, 20,8% tenian estudios universitarios, 12,5 secundaria
incompleta, @ mismo porcentgje tenia primaria completa'y otro porcentgje igua primariaincompleta. A
pesar de que la mayoria (66,7%) tenia algun nivel de educacion (de primaria a secundaria completa), €
75% de los informantes manifestd, que la educacion no eranecesaria para e puesto que desempefiaban.

Esta misma stuacion se reflgo durante 1996 y 1997, en la consulta que se hizo alos empresarios
turisticos de Tambor y Montezuma para efectos de esta tesis. Es decir, de sus afirmaciones se infiere,
gue la mayoria de empleos que ofrece € turismo en @ &ea de estudio no exigen una dta cdificacion; no
obstante, en los grandes hoteles como d de los Barcd6 y d Tango Mar, trabgan personas muy
preparadas en administracion de empresas, gerencia, computacion, etc., los que por [o genera son dela
parte centrd dd pais o extranjeros (ver entrevistas a empresarios turisticos).

Por otra parte y también en relacion con los empleos que genera d turismo en la zona en estudio,
se redlizd una consulta directa a los empresarios turigticos en 1997, la cua se completé viateefonicay
que dio los sguientes resultados.

En Tambor, 9 establecimientos turisticos consultados tienen 500 empleados (ver cuadro 10), de
los cudes en € Hotel Playa Tambor laboran € 80%, o sea, 400; en & Tango Mar trabgjan 65, 13% de
los empleados y en & Hotel Tambor Tropica € 5%, es decir, 25 trabgadores. El 2% restantes, 0 sea,
10 empleados se encuentran distribuidos en 5 establecimientos porgue uno de dlos no emplea persond,
lo aienden familiarmente (2 personas concretamente). Esimportante sefidar, que la gran mayoria segin
manifiestan los empresarios, son trabgjadores de la zona. Solo un 25% de dlos, 126 empleados (100
dd Hotd delos Barcel6) son de fueradd lugar.

Cuadro 10
Tambor: numeroy procedencia de los empleados(as)
Por establecimiento turistico

Nombre del establecimiento Numer o de empleados Procedencia
Hotel Tambor Tropica 25 Delazona
Hotel Tango Mar 65 39 delazona
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Hotd dos Lagartos 3 Delazona
Cabinas Rio Mar 2 Delazona
Soda Crigtina 2 Delazona
Hotel Plava Tambor 400 300 delazona
Restaurante Scroffy 1 Delazona
Souvenirsv Tienda Davana familiar Delazona
Sdsa Boutique 2

Tota 500 374 delazona

Fuente: Miranda, Francisco 1995.

Es importante observar como en este caso de Tambor, € empleo lo absorbe en su gran mayoria
(en un 80%), una cadena hotdlera a nivel internacional como es la de los Barcd 6. Ademas, € 98% de
los puestos de trabgo estdan didtribuidos en solo tres establecimientos turisticos, de los nueve
consultados, de donde < infiere que, hay una empresa muy grande y dos grandes que concentran la
actividad turigticay € resto son microempresas 0 empresas familiares.

En Montezuma se consultaron 20 establecimientos turisticos de los cuaes solo 14 reportaron
tener empleados (ver cuadro 11), los otros 6 (no se considerd necesario incluirlos en € cuadro) son
atendidos por lafamilia que involucrapor 1o genera alapargay uno o dos hijos. Lagran diferencia con
Tambor es que en Montezuma, no hay establecimientos turisticos que tengan mas de 7 empleados (un
22% dd totd), la mayoria de €los son microempresas que s mangan familiarmente. Por gemplo, d
hotel més grande (partiendo del nimero de habitaciones) tiene 20 de elasy contrata solo 4 personas, o
seq, d 12,5% de la poblacion ocupada en estos establecimientos, seguin € sondeo redlizado. Incluso, en
las 14 empresas que contratan persond, la familia (en su mayoria los padres) o los propietarios
participan en d mango de la empresa, lo que implica, que ademés de |os empleados hay otras personas
que viven del turismo. Lo mismo ocurre en Tambor con las 5 0 6 empresas pequerias que existen.

En torno ala procedencia de |os empleados € sondeo nos sefida, que € 84% (27 personas) son
delazonay € otro 16% son de otras partes del paisy del extranjero. En este particular, concretamente
dos de los empleadores argumentan, que actuamente se han visto en la necesdad de contratar
nicaraglienses porgue no se consigue persona en la zona,
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Cuadro 11
Montezuma: numeroy procedencia de los empleados(as)
Por establecimiento turistico

Establecimiento Empleados  Procedencia
Hotel Los Manaos 4 3delazona
Tienda Ecoldaica 2 Delazona
Pzzeria 1 Delazona
Soda Las Gemdas 3 Delazona
Hdaderia 1 Delazona
Cabinas El Jardin 2 Delazona
Hotd Moctezuma 3 1ldelazona
Oficina de Informacion 1 Delazona
Tienda Chicos 1 Delazona
Hotel Amor de Mar 4 Delazona
Restaur. Sano Banano 7 5delazona
Soda El Caracol 1 Delazona
Pensién Arenas 1 Delazona
Hotd Lucy 1 Delazona
Total 32 27 dela zona

Fuente: Miranda, Francisco 1995

Unido a la situacion dd empleo que se ha explicitado en las péginas anteriores, es importante
sefidar también que como producto del turismo, agunos vecinos cuentan con pequefias sodas 0
restaurantes, otros con pensiones o cabinas para ofrecer aojamiento; con pequefias tiendas, pulperias 0
abastecedores, etc. Pero ademés de esto, hay familias que venden desde sus casas pan, agua de pipa,
granizados y otros, que dquilan sus sarvicios sanitarios y bafios, personas que pescan y venden €
producto en los establecimientos turigticos; que brindan paseos a cabdlo, en panga, motocicleta o
bicicleta, que venden artesanias; unas que prestan € servicio de recoleccidn de basuray otras € servicio
de informacion y organizan paseos o tours. En fin, un snndmero de actividades que S bien no pueden
ser denominadas empleos en sentido edtricto, condtituyen formas de trabgo que permiten a los
pobladores de esta zona, generar ingresos para su sobrevivencia

De manera indirecta hay otras personas y sectores sociales que también se benefician y forman
parte de la cadena de produccion-comercidizacion que gravita en torno ala actividad turistica. Este es
el caso de la poblaciéon de las comunidades o lugares aedafios que producen articulos como frutas y
verduras'y los venden en hoteles y restaurantes de la zona; a grupos de pescadores que también colocan
su producto en establecimientos turisticos; asi como, a otros abastecedores que llegan de laregion o de
fuera de dla. Indirectamente también se unen a esta cadena, propietarios de agencias de vigesy sus
empleados, duefios de vehiculos de transporte y sus conductores, financistas, abogados, etc.

Los empleos que aqui se han descrito, en particular 1os que no necesitan especidizacion,
benefician en su gran mayoria a poblacion de la zona, lo cud involucra tanto habitantes de las
comunidades en estudio como de lugares vecinos. En Montezuma por giemplo trabgan personas de
Cdbano, Cabuya, Las Ddlicias, etc. A Tambor |legan trabgadoresy trabajadoras de Pochote, Panicay
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otros lugares dedafios, pero también de Pagueray Cobano que estdn més retirados, sendo € hotel de
los Barcel 6 uno de los establecimientos que més puestos de trabgjo generan parala zona.

Dichos puestos de trabgo (nos referimos a los del Hoted Playa Tambor), en un porcentge
importante estan ocupados por mujeres. Eso S, 1os empleos que necesitan un mayor nivel educeativo y
de capacitacion, estdn ocupados en su mayoria por personas del &rea centra del pais y bs dtos
jerarcas son dd extranjero. Indirectamente los empresarios de este hotel también benefician a
propietarios de pangas y botes, a algunos productores de hortalizas, verduras y frutas, a pescadores, a
grupos musicaes, incdluyendo a un concesonario que presta d servicio de transporte d interior de la
Zona, que no es de ahi pero que emplea a varias personas.

Como se ha vigto entonces, € turismo es en € area de estudio una fuente importante de empleo,
pero més que eso, contribuye a que diferentes sectores de la poblacidn tanto de la zona como del pais,
generen ingresos. A nive internaciond hay empresas e individuos que por estar relacionados también
con € proceso turigtico, derivan ingresos. Ambos sectores sociaes, 0 sea, a nivel naciond y locd,
contribuyen de diferente manera, con los recursos que € Estado requiere para su funcionamiento, ya sea
viadivisas, impuestos, patentes, permisos, etc.

No obstante lo anterior, esimportante tomar en cuenta, que la mayoria de puestos de trabagjo que
genera d turismo exigen poca cdificacion, lo que indica que € nivel sdarid no serd muy dto. En este
particular, en € mismo documento antes citado se plantea que S bien hay una creciente incorporacion
de fuerza de trabgjo a sector turistico, ésta carece de una adecuada capacitacion. Se agrega ademas
que,

..Segun el Plan Estratégico 1993-1998, e 90% del personal incorporado a las
empresas turisticas no ha tenido capacitacion previa en la actividad, un 76% de los
trabajadores del sector tiene un nivel de capacitacion basica, un 18% tiene un nivel
medio y sélo un 6% tiene nivel superior (CINPE 1996, 68).

De ahi que en & CINPE (1996, 65) se plantee entre otras cosas, que es necesariala capacitacion
de una fuerza de trabgjo idonea para asegurar la competitividad del sector.

En las paginas 56 y 57 del Plan de Ordenamiento Territoria del DRIP (1993), se hace también un
ligero sefidamiento en relacion con lo planteado en € parrafo precedente. Seindicaen €, lardevancia
gue ha adquirido € turismo como generador de empleo en la Peninsula de Nicoya y la importancia de
que,

..la poblacién local tenga mayor acceso a la capacitacion, para desempefiar
funciones en las empresas turisticas, o bien incorporarse en € desarrollo de
pequefias empresas ligadas con e turismo.

Por otra parte, la movilidad laboral y tempora en estos casos es importante. ESto es, que un
empresario puede prescindir, como se sabe que ocurre, de un empleado de esa naturadeza, nos
referimos por gemplo a una mucama, un mesero, un jardinero, una cocinera, etc. En otras ocasones
son los empleados mismos que deciden retirarse o cambiar de trabgjo. Ademas, a muchos empleados
de estos se les contrata por temporadas, asi, parala temporada ata habra més empleo que paralabgja.
Piénsese por gemplo en € sector construccidn, en donde solo habra trabgo cuando se estén
congtruyendo edificios o locaes parad turismo.

La cuestion de las temporadas turisticas también afecta alas y los microempresarios turisticos; en
este sentido una de €elas nos decia que s bien en la época seca, que es la temporada dta, elos
adquieren suficientes ganancias en sus negocios, esto apenas les acanza para mantenerse en la época
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lluviosa, 0 sea, la temporada bgja. Pero ademés hay que tomar en cuenta que ajudlas familias que
aquilan servicios sanitarios y bafios; las que venden granizados, pan, agua de pipay otros, |as personas
gue abastecen de frutas, verduras y pescado; las que ofrecen paseos a caballo y de otra indole; las que
brindan informacion, etc.; todos en definitiva, sufren las consecuencias de la temporada turigtica bgja o
cuando los turistas dgjan de visitar estos lugares.

De acuerdo con lo anterior, y pensando en € turismo a nivel més generd, se puede afirmar que €
fendmeno turigtico esfinito o tiene su ciclo de vida, como se infiere de lateoria interpretativa que plantea
Butler del turismo (ver Vargas 1994, en Ambientico N° 19, 4). Ello pareciera que es mas acertado en €
caso de |os paises pobres como |os nuestros. Por eso y proyectando alargo plazo, tanto la situacion de
los empresarios y de los empleados, como la de |os abastecedores y empresas conexas, Se torna con
mucha més razon riesgosa.

Por Ultimo, hay que ver que € turismo desplaza otras actividades econdmicas y no todos van a
tener su puesto de trabgjo en esta actividad; por gemplo a personas de cierta edad no se les va a
contratar, a peones agricolas, de la ganaderia, etc. Y es que en estas comunidades la agriculturay la
ganaderia han ido desapareciendo, por otras causas, pero también con la llegada dd turismo. Al
respecto un informante yamayor (65 afios aproximadamente) afirmo:

...mis hijos trabajan ahi (refiriéndose a establecimientos turisticos), pero para mi
no hay trabajo, yo tengo que ir muy largo a jornalear, donde todavia quedan
algunas fincas o a chapiar jardines.

No obstante las objeciones hechas y las limitaciones planteadas en los parrafos precedentes en
relacion con @ empleo y las demés actividades econdmicas que genera € turismo, es importante hacer
notar agui, como los sefidamientos anteriores apuntan a efecto multiplicador que tiene € turismo; y lo
més relevante alin, cdmo esto denota, la importancia que ha tenido este sector en la transformacion del
mercado de trabgo y en las modificaciones que ha sufrido la estructura productivay socid en lazonade
estudio.

Dicha transformacion en e mercado de trabgjo esta representada entonces, por toda esa
sgnificativa gama de empleos y actividades conexas generadoras de ingresos a las cuaes hemos hecho
adusidn en las paginas anteriores, situacion que se presenta tanto en lo loca como |o hemos sefidado en
edatess y anivel nacionad como se expresa en otros trabgjos. Un gemplo de ello es @ documento del
CINPE (1996, 68) ya citado en donde se afirma que:

...Dado los fuertes encadenamientos horizontales que se le atribuyen al turismo con
otros sectores de la economia, se presume que este sector ha sido una de las
actividades econdémicas que mas han contribuido a dinamizar € mercado de
trabajo después de la crisis, convirtiéndolo en artifice de que la economia
costarricense haya mostrado una de las tasas de desempleo mas reducidas de
América Latina a lo largo de estos Ultimos diez afios.

Toda esta transformacion en  mercado de trabgo trae consecuencias en la estructura socid,
concretamente en las relaciones sociales como ya se ha expresado aqui. A criterio dd tesista, ta
Stuacion se presenta porque € mercado labord turistico permite una incorporacion més sgnificativa de
la mujer d trabgo. Esto le da la poshilidad de adquirir un sdario con lo cud adquiere mayor
independencia econdmica lo que a su vez, configuraria relaciones socides didtintas entre € hombrey la
mujer. Recuérdese que en d sector turistico se generan una serie de empleos mas adecuados para las
mujeres. No obstante, se reconoce que este tema necesita mucho mas elaboracion, la cua no se puede
asumir agui.

83



La educacion es otra varigble de la dimensidn socioecondmica en la cud se supone, en este
trabgo, que € turismo ha influido. S bien es cierto que dicha influencia ha sdo mucho menor en
comparacion a empleo, ésta se da de la manera que describiremos a continuacion.

En este agpecto, en Montezuma se presenta una cuestion particular. Ahi los empresarios se han
unido y pagan una maestra mas para que atienda un grupo de nifios de la escuda. Seguin lainformacion
recopilada, esta fue una iniciativa de dgunos empresarios extranjeros, a la cud se unieron también los
nacionales. Estos, preocupados porque solo habia una maestra atendiendo un grupo grande de nifios
(alrededor de 45 nifios segulin se nos informd), tomaron la decision de contratar otra, para que hubiera
unameior educacion y una atencidén mas individuadizada. En la ensefianza, grupos muy grandes como se
sabe, Nno son convenientes para un buen gprendizge. Pero en secundariay universitaria, los naciondesy
extranjeros de este lugar que perciben mayores ingresos, envian a sus hijos aestudiar d Vale Centrd o
asu pais de origen respectivamente.

La influencia dd turismo en b educacion también se nota, a través de dgunos cursos que han
impartido funcionarios del Ingtituto Nacional de Aprendizge (INA). Estos se han dado en € Colegio de
Cobano para las personas interesadas de la zona. Sin embargo, se considera que han sido pocosy que
han beneficiado a un sector muy reducido de la poblacidn. En este punto, S bien se reconoce que la
capacitacion que brinda  INA y el ICT €s una fortdeza dd sector SJ_pLeilpuesLO,_SJstrsos

IS i (véase
I NCAE 1996, 85- 86) (Los subrayados son nueﬂros) A lavez, me parece que Iacapam taC| On de estas
indituciones esta disefiada més para hoteles y restaurantes grandes y medios que para pequefios,
concentrandose ademas, en @ Vadle Centrd y en los centros turisticos més importantes.

Este agpecto de la capacitacion es dgo que nos debe Ilamar la atencion no tanto por las
limitaciones que ha tenido, Sno por laimportancia que reviste para que los pobladores de la zonatengan
acceso a puestos de trabajo de mayor calificacion y por ende megior remunerados. Al respecto € DRIP
sfida

...es importante que la poblacion local tenga mayor acceso a la capacitacion, para

desempefiar funciones en las empresas turisticas, o bien incorporarse en €

desarrollo de pequeiias empresas ligadas con € turismo (DRIP 1993, 57).

En d trabgo del INCAE (1996) también se hace adusion a las necesidades de capacitacion del
persond que labora en turismo. Y es que dlo permitiria brindar un servicio de cdidad en
correspondencia con € precio.

Por otra parte, unas pocas personas de estas comunidades, sobre todo jovenes, han estudiado
inglés, hoteeria, contabilidad, etc. por su propia cuenta, ante la expectativa de encontrar empleo o
trabgjar con turistas. Otras sefidan que han aprendido algo de este idioma en la préctica, para poder
atender alosturigtas, guiarlos, llevarlos apasear y percibir cierto ingreso.

Pero de acuerdo a impacto del turismo en la educacién que se ha venido @mentando, se
descubri6 un hecho muy interesantey es e sguiente.

Algunos estudiantes del Colegio de Cobano en compafiia de sus profesores, han estado visitando
ciertos hoteles de la zona no solo para conocer sobre € funcionamiento de estas empresas 'y reflexionar
en torno alaimportancia dd turismo como aternativa econdmicay labora, Sno que esto ha dado como
resultado la formulacion de un proyecto educativo préctico. El objetivo del mismo, segin informé
orientador de dicho colegio, es congruir un hotd pequefio donde los mismos estudiantes brinden €
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servicio de hospedgie con lo cud, generan ingresos para la inditucion, pero 1o més importante,
adquieren una formacion tedrico-préctica.

Lo anterior nos parece una actitud visonaria de parte del cuerpo académico-adminidrativo de
este Colegio, dado que visuaizaron la importancia que ha ido adquiriendo d desarrollo turigtico en esta
Zonay Se proponen preparar a sus aumnos para que pueden insertarse en este mercado de trabgjo de
manera mas cdificada (ver entrevista d orientador dd Colegio, sefior Ronald Gutiérrez, Cobano 24-1-
97).

En Tambor, la escuela que fue congtruida para tres grupos actuamente solo trabga con dos. Se
informo, que la educacidn en generd en estos lugares, ha reducido su matricula; Stuacion que ha sido
causada en parte, seguin los informantes, porque a raiz dd turismo muchas familias han vendido sus
propiedades y han emigrado. Pero también sefidan, que antes en estos lugares habia mayor produccion
agropecuaria en la zong, la cua procedia en su mayoria de las partes atas (véase DRIP 1993); mas
movimiento comercid en la costa, por gemplo en Tambor y Montezuma habian puertos con bodegas
parad intercambio de granos, animaes y otra diversdad de articulos. Entonces, tales condiciones, que
agunos consderan mejores (yo diria, relativamente), para la sobrevivencia de la poblacidn, hacian que
habitara més poblacidon en esta &ea. Cuando estas condiciones cambiaron por la introduccion de la
ganaderia extensva, por la improductividad agricola de latierra, por latadaindiscriminada del bosque y
la introduccion de turismo la gente emigré a otros lugares del pais. Otros emigraron buscando
dternativas de educacion secundariay universitaria para sus hijos.

Egte fendbmeno del incremento en la poblacién primero, y luego reduccidon de la misma, en la
subregion sur de la Peninsula de Nicoya (donde se ubican Tambor y Montezuma) y que incide en la
poblacion estudiantil de las escudas, que es o que se sefid 6 anteriormente para € caso de Tambor, es
una cuestion generaizada y complega en dicha Subregion y es expresado muy bien por € DRIP (1993)
en su Plan de Ordenamiento Territorid. Ese incremento en la poblacién y mayor desarrollo en generd
que se dio en estazonaentre los 60 y 70, tuvo que ver con lainmigracion de los "cartagos' (nombre que
s le da a los mesetefios por parte de los guanacastecos) (ver DRIP 1993, 11), y las actividades
productivas por dlos desarrolladas. Posteriormente, esos mismos eementos y otros como la
introduccion de servicios, infraestructura vid, lainversion externa a la zona, influyeron en la poblacion y
cambiaron @ panorama fisico y ambiental del &ea (véase DRIP 1993, 11 y 12). De la misma manera,
también se experimentaron cambios en la estructura productiva

Continuando con esto de la educacion y € turismo, agunos empresarios condderan, que la
capacitacion que necesitan la mayoria de sus empleados por la naturdeza misma de su trabgjo, es muy
bésica; que basta con un pequefio entrenamiento de s parte 0 que se adquiere con la préactica. Se
refieren a las mucamas, meseras, miscelaneos, etc. S bien tienen razén en parte, consideramos que
debieran invertirse mayores recursos en educacion y capacitacion por parte de las ingtituciones rectoras
dd sector y de los empresarios, para que la poblacién de la zona no solo asuma esos puestos de trabgo
menos cdificados sino también los de mayor cdificacion, para que amplie sus opciones labordes'y por
ende incremente sus ingresos.

En d &ea de la salud también se esperaba detectar algin efecto por parte dd turismo. Sin
embargo, fue poco lo que se encontrd en este campo. Indirectamente, d ampliarse las posibilidades de
empleo através del turismo y mejorarse los ingresos de la poblacion, es 16gico suponer que la gente eta
en mayor capacidad de enfrentar problemas de salud. Pero tal y como se esperd hipotéticamente,
encontrar mas puestos de salud, consultorios médicos, farmacias, etc, como producto del turismo, esto
no s dio. Actudmente alin no exige ni en Montezuma ni en Tambor ningln consultorio particular;
ademas, en caso de emergencias hay que tradadar d afectado hasta Puntarenas 0 San José. Sin
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embargo, en Tambor, a pate de que € médico de seguro llega con mas frecuencia, se abrio la
posibilidad de consultar d profesiond (un paramédico) que labora permanentemente en & Hotel Playa
Tambor, sobre todo para aquellas personas que tienen capacidad de pago. Pero ademés, narran
agunos entrevistados, que esta persona ya ha atendido algunas emergencias, como partos por g emplo.

S bien es cierto que se cred la Clinica dd Seguro en Cdbano y esta ha venido megjorando sus
servicios y que existe también en Cobano, una dependencia dd Ministerio de Sdud que presta servicios
en este campo, esto no fue resultado del desarrollo turistico. No obstante, € Director de dicha Clinica
asegura, que la atencion de turistas en ese centro médico, ha incrementado considerablemente sus
ingresos, 1o que de dguna manera contribuye a mejorar @ servicio para la poblacion de la zona (ver
entrevistad Dr. Fabio Quesada, Cobano 24-1-97).

Otro efecto indirecto dd turismo en la sdlud de la poblacion de las comunidades en estudio se da
en d sentido sefidado por Joed (Montezuma 18-1-96). Ella sefida, que antes en Montezuma no habian
0 habia muy pocos carros, 1o que no permitia muchas veces sacar alos enfermos. Sin embargo, ahora
esa posibilidad es red porque casi siempre hay vehiculos en d lugar y, por ende, es més factible que
ante una emergencia se brinde ese sarvicio.

Por otra parte, hay unatendencia por parte de muchos turistas atomar agua mas pura, a consumir
dimentos naturaes, més sanos, como una forma de prevenir enfermedades. ESto es complementado con
la oferta por parte de adgunos pequefios empresarios, de productos macrobidticos y otros elaborados
con plantas medicinaes. Ello hace que los pobladores dd lugar imiten esos habitos de consumo y
adquieran dichos productos para tener una mejor salud. De nuevo, este serd un efecto positivo pero
parcia, es decir, no todos tendran acceso a estos productos ni asumiran tal actitud.

Un aspecto bagtante evidente es la incidencia de la actividad turigtica en € ambito de la
infraestructura y los servicios basicos. Al respecto, la polémica que se dio en a ambito nacional antela
creacion del Hotd Playa Tambor, mostr6 mucho de esto. Lo que empezé como una critica por €
impacto ambiental que causd, también devel 6 las concesiones que € Estado hacia alaempresa Barcel6.
Entre ellas estaba mejorar y pavimentar la carretera Paguera- Cobano, permisos para la operacion de un
ferry Puntarenas-Paquera, ampliar la red de lineas telefnicas, la congtruccidon de un aerédromo, €
compromiso de impulsar un plan de vivienda para los trabgadores y otras més (ver Gonzaez 1993).

Mas no solo en exe caso e nota la influencia dd turismo en lainfraestructura 'y los servicios. El
asunto es un tanto més generdizado. El pueblo de Tambor cuenta por gemplo con un acueducto
moderno congtruido por la agencia de Acueductos y Alcantarillados de Nicoya; la carretera Paquera
Tambor-Cobano-Montezuma s bien no es exceente, et en mejores condiciones ahora que antes,
aseguran los informantes. También se le da a esta via un poco mas de mantenimiento, Sn embargo, su
estado es deficiente, por lo que la gente se quegja de esa Situacion y siguen esperando que € Presidente
de la Republica cumpla su promesa de adfdtar d sector que fdta (dd Hoted Playa Tambor a
Montezuma). Esto es una limitacion para d ingreso de turistas puesto que reduce € nimero de vistantes
(algunos turigtas naciondes fundamentalmente, afirmaron su negativa a volver hasta tanto no se arreglara
lacarretera).

Pero s bien es cierto que algunas personas, entre ellas empresarios(as), desean ver adfatada la
carretera hasta Montezuma, 10s que propugnan por un turismo més conservacionista'y de bgjo impacto,
estdn en contra de dlo. Entre los mismos turistas hay quienes consideran, que € turismo no debe
desarrollarse més en Montezuma (en grandes construcciones, carreteras asfdtadas, etc.) pues perderia
Su encanto (véase entrevistas aturistas).

86



El servicio telefdnico, de eectricidad, de trangporte, de informacidn, ciertamente se han ampliado.
No obstante hay carencias en otros aspectos. Por gemplo, en Montezuma no habia acueducto hasta
principios de 1997, d servicio de recoleccion de basura es limitado, no hay un buen tratamiento de las
aguas negras y servidas, hay problemas con d sarvicio de vigilancia por parte de la policia, etc.
Ademés, los servicios se mgoran principadmente para los establecimientos turisticos y la demanda de
estos es mayor, afectando con dlo alapoblacion locdl.

El turismo genera a la vez, actividades comerciales colaterales como son @ establecimiento de
tiendas, abastecedores y boutiques; elaboracion y venta de artesanias, produccidn'y comerciaizacion de
frutas, hortdizas, verduras, pan; extraccion y venta de pescado y mariscos, servicios de lavanderia,
mecanica, etc. Edtas actividades comerciales se redlizan tanto en las comunidades en estudio como en
las vias de acceso alas mismas. Sin embargo, esto beneficia a un sector reducido de la poblacion, esta
no sempre esloca (por gemplo, la artesania en Tambor y Montezuma llega de afuera) y dgunas son a
bgja escda (me refiero a la venta de pescado y mariscos, pan y otros, asi como, a bajo consumo de
productos de la zona por parte de |os empresarios turisticos).

M anifestaciones en la dimension cultural

En d &mbito de lo culturd es dificil determinar efectos provocados exclusivamente por € turismo.
Por gemplo, en Montezuma acostumbraban celebrar € 15 de enero como € dia ded Cristo de
Esquipulas, dgunas personas consderan que esto se ha ido perdiendo por causa del turismo. En €
mismo lugar, seguin los informantes, también tenian por costumbre, redizar fiestas populares, 1o cud ya
no e practica seglin se cree, por lallegadadd turismo.

Es dificil se sefidaba anteriormente, que eso sea un efecto exclusvo del turismo puesto que
también puede haber influido la mentalidad y gustos de las nuevas generaciones; la aculturacion y copia
de costumbres de otras culturas; 10os medios de comunicacion masivos y la misma educacion gque poco
vaoran y no rescatan con nuestra nifiez y juventud los vaores propios, tradiciones e identidad del
costarricense.

Si bien es cierto que no se puede sefidar @ turismo como la Unica causa de los cambios
culturdes, S es una de las importantes. Con la llegada de turistas y mas aln cuando muchos de estos
establecen sus empresas y se convierten en habitantes del lugar, como es & caso de Montezuma y
Tambor (en este Ultimo en menor cantidad), esto influira en la forma de ser, de pensar y de actuar de la
poblacién local.

Pero ademés, manifestaba una de las entrevistadas, extranjerapor cierto:

...ahora la gente tiene mucho trabajo pero eso no les permite disfrutar del tiempo
libre; antes los vecinos se visitaban, conversaban, se tomaban un café, se
solidarizaban con sus problemas; hoy, por estar atendiendo turistas, la gente no
hace estas cosas (Joel, Montezuma 18-1-96).

En otros términos se perdi6 la comunicacion, la amistad y |a preocupacion por los demés, lavida
en comunidad 0 a menos con més sentido humano.

Otra entrevistada, sefidaba que las personas de la comunidad actuamente estén mas
preocupadas por hacer dinero atendiendo los turistas, que por rdacionarse y comunicarse entre dlaos,
con todo lo que esto implica. Decia explicitamente:

...la gente de la comunidad tiende a satisfacer esa demanda (la de los turistas en
infraestructura, servicios, etc.), a construir para poner negocios, pero solo piensan
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en el dinero y no lo que viene detras. basura, aguas negras, botar el bosque, etc.
Culturalmente, si olvidamos algunas costumbres es porque andamos detras de la
plata, por gemplo los negocios se abren todos los dias, incluyendo domingos, y no
gueda tiempo para esas celebraciones. Este afio celebraron e Cristo de Esquipulas,
pero tal vez no tan grande como antes (Elizabeth, Montezuma 29- 1- 96).

Pero en esto no solo hay una influencia negetiva sSino que también se incide positivamente. En este
particular hay dos g emplos importantes de rescatar y se encuentran concretamente en Montezuma. Me
refiero a dos extranjeras. una de dlas ha trabgado mucho cambiando la mentaidad ambientdista de la
gente dado que, se ha preocupado sobre todo, por enfrentar € problema de la basura 'y de la
deforestacion. A través de una tienda llamada Fondo Ecoldgico y viveros que desarrolla en su finca, ha
logrado impulsar acciones para contribuir d menos, a pdiar en parte los dos problemas antes
mencionados.

El otro caso e refiere a una persona que esta tratando de inculcar € gusto y € hébito por la
lectura y adgunos efectos ha logrado. En su libreria, donde no solo se venden libros sno que
preferiblemente se intercambian y dquilan, se observan nifios y adultos buscando o disfrutando de la
lectura. Inclusive, antes de conocer este caso, otra entrevistada (una madre joven) comentd que dla
traia a su hijo a leer a dicha libreria como una forma de evitar que se dedicara a otras actividades
negativas. Tratandose de nifios, la persona audida hasta | es |ee persond mente alguna lectura apropiada,
SN ninglin costo para elos.

Pero d turismo también ha hecho que la gente de las comunidades rurdles y dd pais en generd,
produzca arte y artesania para ofrecer a los turistas. Y en esto va expresado € sentir, la mentalidad,
vaores de nuestros antepasados y de la poblacion actud. En Tambor y Montezuma hay muy poca
produccion de artesania; la que ahi se vende la abastecen artesanos de la zona y de otras partes del
pais. No obstante, s se ofrecen productos eaborados en la region y algunas personas con aptitudes y
habilidades en este campo, han empezado a crear agunos articulos motivados por la afluencia de
turistas.

El folclore, que con lo anterior, también forma parte de nuestra cultura, es ofrecido a los turistas.
Un gemplo de dlo es la misica que a través de la marimba brinda un grupo de la zona a los vistantes
del Hotd Playa Tambor.

Los efectos dd turismo en la dimension culturd se observan a la vez, en d lenguge, en las
comidas y en € vestido. Los entrevistados coinciden en que ha habido cambios en estos tres aspectos
como producto dd turismo. En € lenguge se da un demento podtivo en d sentido de que agunos
pobladores se han preocupado por aprender d menos un poco de inglés para entenderse con los
turistas. Al mismo tiempo, se experimentan cambios en d tipo de comidas y las formas de vedtir de la
poblacion de las comunidades en donde hay actividad turistica.

Para los casos que nos ocupa, en ambas comunidades se acepta que efectivamente se han
experimentado dichas modificaciones. Por gemplo, en torno a las comidas ahora se consumen
hamburguesas, pizzas, pastas y embutidos itdianos, pan integral y una serie de dimentos enlatadosy
empacados en esos envases modernos que tanto dafian € ambiente.

Los muchachos y muchachas, aseguran dos entrevistadas, son los que més imitan en cuanto d
vestido. Sefiadaron concretamente:

...la manera de vestir de los tico-gringas nos cae mal: antes era mucha ropa,
ahora es muy poca; los muchachos andan con pantalonetas flojas, largas y sin
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calzoncillo; las mujeres andan con esos vestidos largos, igual que las turistas
(Rodriguez y Vaverde, Montezuma 17-1-1996).

En cuanto a la imitacion de otras pautas de comportamiento, agunos informantes consideran que
e turismo, principdmente en Montezuma, ha causado un efecto negativo en d comportamiento de
algunos sectores de la poblacion. Se hace referencia con elo d hecho expresado por varios de los
entrevistados, de que con € turismo llegé a Montezuma la drogadiccidn y la progtitucion, problemas que
afectan no solo a los adultos sno que a nifios y jovenes como lo manifiestan algunos. Sin embargo,
muchas veces esta problematica se relativiza tanto por vecinos de la comunidad como por |os turistas.
En este sentido se argumenta por gemplo, que los problemas de drogas se dan en todas partes o bien,
gue aqui la problemética no es tan grave como en otros lugares del pais y fuera de é. En cuanto ala
progtitucion se agrega, que quiza se haya intensificado pero que existia desde antes del turismo.

No obstante, para otros entrevistados de las comunidades y turistas nacionaes con los cuaes se
didogd, € aspecto de las drogas y de la prodtitucion, son problemas graves en Montezuma;
agregandole a dlo d lesbianismo y @ homosexudismo, que también s ven como problemas,
fundamentamente para la formacion y los vaores mordes de las generaciones jovenes locdes. Al
respecto, y paracitar solo un gemplo, en unade las entrevistas se expresa:

...l turismo ha traido beneficios por €l empleo y los ingresos, pero esto no es
comparable con los dafios, porque se ha introducido la droga, hay muy poca
vigilancia para esto, la guardia se vende por dinero o licor; yo teniendo un hijo lo
algjo de Montezuma. Hay mucha prostitucion, antes no habia, esto ha sido con €l
turismo. También se da € homosexualismo incluso en nifios y nifias. Asi de cruel
esta la situacion aqui; los muchachitos de Cobano compran motocicletas para
venir en las noches a prostituirse, a consumir drogas, a ver gque se levantan
(conquistarse una mujer o un hombre y tener relaciones sexuales). EI gobierno
debiera hacer algo; ni la Municipalidad, ni la Camara de Turismo han hecho nada,
todo se maneja por dinero, todos se venden, s usted quiere hacer algo tiene que
tener plata. (Montezuma 17-1-96, se omiten nombres para evitar compromisos).

Més addante en lamisma entrevisa se agrega

El Kaliolin (una discoteca) es el acabdse, € relajo completo. En la playa he visto
relaciones sexuales, lesbianas haciendo espectaculos en e salén-bar, todo tipo de
entregas (refiriéndose a las drogas), dos hombres y una mujer teniendo relaciones a
plena luz del dia, una pareja en un hotel teniendo sexo toda la tarde delante de
otros huéspedes y trabajadores.

Manifestaciones de esta naturdeza se pueden encontrar en otras de las entrevistas redizadas
(véase archivo persond ddl tesista).

Esosy otros sefidamientos, esas'y otras opiniones, coinciden con la creencia por parte de dgunas
personas de fuera de Montezuma, pero que la han visitado, que en ese lugar se practican libremente €
sex0'y @ consumo de drogas.

En este particular, € caso de Tambor por lo que se puede observar y las afirmaciones de los
entrevistados, es diferente. Es posible que haya problemas de adcoholismo como en muchas zonas del
pais, que agunas personas consuman otro tipo de droga, pero los informantes no sefidlan estos aspectos
como problemas generalizados, ni tampoco que sean causados por € turismo. Debe tomarse en cuenta
por supuesto, que en Tambor y Montezuma se viven redidades muy digtintas, aunque tengan ciertos
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elementos en comun, en especia, que son dos lugares en donde se ha desarrollado la actividad turistica
Pero incluso esta Ultima denota caracteristicas diferentes en cada uno de ellos.

Para € Proyecto de Desarrollo Rurd Integral Peninsular (DRIP), € cud tiene varios afios de
funcionar en la Region Sur de la Peninsula de Nicoya, en donde estén ubicados Tambor y Montezuma,
en edta zona hay una influencia importante en d ambito socio-culturd. En este sentido se dfirma
explicitamente que,

...una de las consecuencias de los contactos de la poblacién local con los turistas
extranjeros, es la imitacion de pautas de comportamiento, valores y creencias
trasmitidas por los turistas, situacion que puede crear un desajuste en el balance
sociocultural de la Subregion (por gjemplo Montezuma), si no se toman medidas al
respecto (DRIP 1993, 57).

Algunos elementos de impacto ambiental

Aunque en este trabgjo no se andiza a profundidad € tema del impacto ambiental causado por €
turismo (ademés de que implicaria redizar otra tesis), se han incluido aquellos aspectos més relevantes,
por consderar que € ambiente es una de las dimensiones bastante afectada por € desarrollo. De ahi
que este subtitulo solo aude a agunos eementos de impacto ambientd, |os cudes se refieren a aquellos
efectos mas notorios, que se manifiestan en la zona en estudio.

Para empezar, ya se planteaba en € apartado anterior que hay turistas, que hay personas que han
venido del exterior y se han quedado en nuestro pais'y han inculcado una mentaidad diferente en cuanto
alamanera de ver d ambiente, la naturaleza y sus recursos. En Montezuma se han presentado varios
casos de esos. Recuérdese tan solo a la ya desaparecida Dofla Karen Mogensen, quien lucho
férreamente por convertir a Cabo Blanco en un &rea protegida y no descansd hasta ver su suefio hecho
redidad, dgjando alavez, otra area de reserva en Montezuma (la Nicolas Weesberg).

Hoy en dia, aunque la Reserva Naciond Absoluta Cabo Blanco etd a 9 Km. d suroeste de
Montezuma, es uno de los destinos obligados de los turistas, beneficiando con dlo la actividad en
Montezuma e incluso la de Tambor, pues muchos de los que visitan estas localidades se tradadan a
Cabo Blanco y otros escenarios naturaes circunvecinos. La mayoria de turistas, incluyendo nacionales,
gue acampan 0 se hospedan en Tambor, durante € dia se desplazan hacia esta Reserva Naciond, las
cascadas de Montezumay otros lugares aedafios.

También se citaba el caso de una parga de extranjeros residentes en d lugar, que luchan contrala
degradacion ddl ambiente por causa de labasuray de ladeforestacion. Esto es

gemplarizante paralos lugarefiosy, por lo tanto, un efecto positivo en cuanto aladimension ambiental.

Pero no solo los extranjeros dan & gemplo, los guardaparques que hay en d lugar, encargados
de la reserva Nicolas Wessberg de Montezuma, también redizan campafias de recoleccion de basura,
en las cuaes dlos participan, colocan basureros y ensefian a los pobladores y viditantes a poner la
basura en su lugar. Ta es € aprendizage que se ha desarrollado, que se han dispuesto varios basureros
en exe lugar y muchas veces la basura de la playa se recoge colectivamente.

Dicha tarea de recoleccion de basura la han asumido también un grupo de muchachos y
muchachas de Cdbano, los cuaes se han organizado y congtituido un grupo ecologista con € fin de
sanear 0 pdiar este tipo de problemas ambientales, los que se presentan en todo € pais. Ellos vigan
hasta Montezuma en ciertas ocasones y prestan ese servicio voluntariamente. La Asociacion de
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Desarrollo de Tambor, preocupados también por la misma problemética ambienta, han tomado
concienciay empiezan aredizar agunas acciones de esta naturdeza

Otro hecho gemplarizante es @ respeto que tienen muchos empresarios extranjeros y nacionaes
en Montezuma, por la cobertura vegetd que todavia queda en ese lugar. Es muy comin observar ahi
edificaciones en los cerros, entre la vegetacion y por 1o generd pequefias. A muchos de dlos tampoco
les gusta botar arboles s no es estrictamente necesario y asi 1o hacen saber a los demas, dandose un
efecto multiplicador.

Pero como en todo se dan sus excepciones, también se encuentran en Montezuma extranjeros
inescrupulosos que todavia tienen una mentaidad depredadora y mercantilista; en donde prima lo
material, la ganancia, antes que |o ambiental o espiritud. Al respecto se pudo observar casos concretos
de tala de arboles y quemas en propiedades, que seglin afirmaron unos Vecinos son de una extranjera,
Stuaciones que se repiten en diferentes oportunidades también por nacionaes.

Por otra parte, d turismo ha causado un impacto en € ambiente no tan positivo como d que se
sefid 6 anteriormente y es o que se describe a continuacidn. Aungue se debe reconocer que lo que se
va a sefldar no obedece a una medicion cuantitativa o técnica, la observacion y sobre todo € didogo
con informantes dave, nos permitid hacer una vaoracion importante.

Para empezar, en estas comunidades por efecto dd turismo proliferan tirados por diferentes
lugares (las cdles, la playa, los rios y € mar), esos tipos de empagues modernos de muy dificil
descomposicion (plastico, vidrio, aduminio, carton, etc.); se dan los casos de tda y quema de la
vegetacion que ya sefiddbamos; contaminacion por desechos sdlidos y liquidos (eguas negras y
servidas); por gases de motores de vehiculos y otros, contaminacion sonicay del are. Pero ademés, se
havigto afectadalaflora lafaunay € sudo. Laflora porque en aguna medida hay que diminarla para
congtruir las edificaciones, a pesar de lo que se sefidaba anteriormente de que muchas de estas se
construyen entre los &boles. La fauna que es ahuyentada por la visitacion continua de los turistas y €
suelo por d paso de los mismos (véase Moreray otros 1995).

En torno a estos tres Gltimos aspectos (flora, fauna y suelo), se da € caso en Montezuma por
gemplo, que existen dos cascadas que son atractivos turisticos muy importantes de ese lugar. Una de
elas esta cerca dd pueblo por 1o que se llega caminando y es muy visitada por los turigas y los
lugarefios, la otra et més adejada pero también la visitan por 1o generd a cabalo. Con € paso de las
personas y las bestias se causan dafios a suelo por la compactacion de los caminos, ala fauna porque
se asudtay sevay mucha flora desgparece. No obstante esta Situacion y respecto de lafaunay laflora,
en € estudio de Vaughany otros (1994), se presenta una lista importante de especies presentes en la
Subregion Sur de la Peninsula de Nicoya, pero no especificamente para las comunidades de nuestro
estudio (véase ademas, Moreray otros 1995, 10).

Se consdera que una de las causas que provocan los problemas sefidados en relacion con la
flora, lafaunay d suelo, condgste en que dichos lugares son de libre acceso, no forman parte de ningln
aea de conservacion y para elo no existe ninguna regulacion ni planificacion, por lo que, es dificil
controlar los problemas enumerados. En torno a dicha regulacion, segin € Plan de Ordenamiento
Territorid dd DRIP (1993, 56), en ese momento, € plan regulador de Montezuma se encontraba en
proceso de elaboraciéon y € de Tambor ya estaba aprobado.

Como se sefid 6, taes problemas no estén cuantificados ni medidos en comparacion d efecto que
han causado otras acciones del hombre / mujer. Sin embargo, interesa principamente dar a conocer en
términos generdes, cudes han sdo adgunas &eas de influencia negativa de la actividad turisica en €
ambiente, no Sin antes reconocer, que € problema ambiental no ha Sdo causado en esta zona solo por
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e turismo. En elo han intervenido como sabemos, la extraccion maderera y actividades productivas
como la agriculturay en mayor medida la ganaderia extensiva que en esa subregidn se practica (véase
DRIP 1993, 12).

En términos mas concretos, otros efectos negativos dd turismo en @ ambiente, son las aguas
negras y servidas que en Montezuma, por gemplo, condituyen un foco de contaminacion, como se
pudo congtatar a través de la observacion. Algunas de estas corren superficidmente por dos quebradas
pequefias ubicadas en @ centro dd lugar y desembocan en @ mar contaminando € agua, despidiendo
malos olores y dafiando € paisgje (para mayor informacién véase Moreray otros 1995, 47).

Seglin los vecinos, en Tambor un problema relacionado con las aguas negras lo esta presentando
la laguna de oxidacion del Hotel Playa Tambor, ya que, airman que produce maos olores'y sus
drenges caen d manglar, contaminando las aguas y afectando la vida marina tan variada que en é se
gesta. Edta Situacion congtituye ademas para los informantes, una amenaza parala sdud de los turistas y
los vecinos que se bafian en d rio Panica o la playa. Al respecto, uno de los entrevistados nos explico,
que dicho establecimiento cuenta con laguna de oxidacion y tanques para depositar |as aguas negras, Sin
embargo, estos no tienen la suficiente capacidad y se rebalsan cayendo primero en d rio Panica que
pasacercay cas inmediatamente alaplaya. A pesar de que se han hecho denuncias, comenté € mismo
entrevistado, las cuales se acomparian con muestras del agua contaminada, no ha sido posible que sele
preste atencion a este problema (ver entrevista a Ledn Gonzdez, San Jose enero 1997 y a Leond
Hernandez, Tambor enero 1996).

En ambos lugares € turismo se ha ido intensificando, por ende, en los Ultimos afios es mayor d
nuimero de vehiculos automotores que llegan dl& Esto, unido a los notores de las embarcaciones, las
cudes cada vez tienen que redizar més vigies por € aumento de turistas, intengfica la contaminacion
sonica y por gases. A edta Ultima debe agregarse € ruido producido por los equipos de sonido,
principdmente en las noches. Dichos problemas son mucho més notorios en Montezuma que en
Tambor, dado que d movimiento turigtico es mayor alg pues en Tambor, aunque llegan muchos
turistas, la mayoria de dlos se hospedan en d Hotd de los Barcdd, quedando sus vehiculos ahi
estacionados, pues como es un turismo de paguete, por lo general permanecen dentro del hotdl.
Algunos de dlos, sobre todo extranjeros, son trangportados en taxis hasta Montezuma, Cabuya y la
Reserva Naciona Absoluta Cabo Blanco, que es uno de los lugares de la zonamés visitados, por ser un
area protegida con importante biodiversidad. Dicha reserva es visitada tanto por turistas nacionaes
Como por extranjeros, cuyos vehicul os automotores también contaminan en agunamedida, € ambiente,

Aportesdd turismo al desarrollo local

Como e puede inferir a partir de lo que se ha planteado en este trabgjo, € turismo ha producido
una diversdad importante de efectos en la zona de estudio. A manera de sintesis, entre los més notorios
Se pueden enumerar los Sguientes:

Creacion de diversos tipos de empleos, establecimiento de locades comerciades y venta de
sarvicios turigticos, a través de los cuaes las personas y familias generan recursos economicos.

Pero también, obtencidn de ingresos por medio de otras formas més smples y directas, como la
elaboracion y venta de pan, aceite de coco, copos y refrescos en algunos hogares; la venta de
pescado y langostas que dgunos hombres extraen del mar, asi como, € dquiler de bafios y

servicios sanitarios y otros mas.

Generacidn de divisas e ingresos por pago de impuestos, patentes y otros derechos, para €
gobierno centra y local.
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Mejoramiento de los servicios basicos como eectrificacion, telefonia, agua potable (este dltimo
principamente en Tambor porque en Montezuma € acueducto se esté terminando de congtruir y
aln no egta funcionando).

Cierto mantenimiento de la carretera, fundamenta mente durante la época seca.

Ha sdo pogtiva también, aunque en menor medida la influencia del turismo en la educacion, de
agunos nifios y jovenes fundamentamente, y de dgin modo en la salud. En cuanto a lo primero,
se han impartido algunos cursos en € Colegio de Cdbano por parte del INA para capecitar a
jovenes de comunidades dedafias y se esta creando un proyecto de ensefianza tedrico-préactica
en € campo de la hotderia. Ademas, en Montezuma | os empresarios pagan una maestra mas para
laescuela. En cuanto ala salud, segin losinformantes:

...se ha mgjorado la atencion en la Clinica de Cébano y se ha incrementado

la recaudacion de sus recursos econdmicos por medio de la venta del servicio

a turistas (sobre todo extranjeros). En Tambor ademas, un médico atiende

todas las semanas y hay un paramédico en € Hotel Playa Tambor de los

Barcel6 al cual pueden acudir en caso de emergencias.

La actitud gemplarizante que han asumido agunos empresarios extranjeros pero también
nacionales, asi como, las ideas que han traido agunos turidas, las cuades tienden a vaorar
positivamente la cultura locd; la defensa, proteccidn y recuperacion del ambiente y un desarrollo
turigtico regulado, causan también un efecto postivo a nivel de toma de conciencia de la
poblacion locdl.

Ademas de los sefidamientos anteriores, en los dos lugares estudiados, actudmente € turismo es

la actividad econdmica principa, situacion que es reconocida por los informantes y se puede detectar
claramente através de la observacion.

Pero d mismo tiempo que @ turismo ha dgado resultados postivos, los mismos se ven

relativizados por dementos como los Sguientes.

1

S bien escierto que d turismo produce empleos y generacidn de ingresos a través de la venta de
bienes y sarvicios, la mayoria de puestos de trabgo son de poca cdificacion y por ende de
exasa remuneracion (los empleos son en su mayoria en € ambito de los misceaneos,
construccion, meserog(as), cantinerog(as), cocineros(as), etc.). Ademas, muchos de estos
empleos son también temporales y por tanto inestables; d mismo tiempo, los empleadores no
garantizan en varios de los casos empleos permanentes, 1o que implica que los empleados y
empleadas estdn cambiando.

En relacion con los ingresos generados por la venta de bienes y servicios, muchos de elos son
minimos y esporadicos (recuérdese por gemplo, los casos que citamos de dgunas familias o
personas que elaboran y venden aceite de coco, refrescos y granizados, pescado, que aquilan
bafios y sanitarios, etc.). Inclusve los pequefios empresarios o las empresas familiares, se qugan
de que sus ganancias de temporadas dtas, solo alcanzan a cubrir las necesidades de las bgjas.
Por otra parte, como en toda empresa capitdista, hay una diferencia notable, entre los salarios
que perciben los empleados y sus condiciones de vida en generd, con las ganancias de los
empresarios y su Stuacion socioecondmica de privilegio. Esto por supuesto, sin entrar a
congderar las diferencias que se dan entre ambos, por € hecho de que los empresarios sean los
propietarios de los medios de produccion y € capitd, etc. (aspectos clésicos en este tipo de
polémicas).
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Lo anterior continta reflgjando una diferenciacion socid importante e inequidad, en estas nuevas
dternativas econdmicas que e utilizan y en los modelos de desarrollo actuales.

Por otra parte, y volviendo a la cuestion de los ingresos en genera, producidos por € turismo,
"gran parte de dlos sden de &ea mediante compra de equipo, productos, comisiones de
agencias devigesy ganancias paralosinversonisas’ (DRIP 1993, 58).

Al mismo tiempo que la actividad turistica genera puestos de trabgjo, desplaza mano de obra de
otras actividades econdmicas; un porcentge de los que trabgaban en ellas se tradadan a esta
nueva actividad, pero no todos encuentran espacio en € sector turismo y otros tienen problemas
parainsertarse en él. Este es e caso de personas que por su edad, por haberse dedicado sempre
aotro oficio, Implemente por que no les gusta o por no estar cgpacitados, no consiguen empleo
en esta actividad, ademas de otros requisitos que se exigen y de que los puestos de trabgjo no
son suficientes. Por gemplo, uno de los entrevistados, sefidaba que é tiene que tradadarse alas
afueras de Montezuma a buscar trabgjo porque ya agui no se dala agriculturani la ganaderiay é
siempre ha desempefiado oficios en estas actividades productivas. Ademés, por su edad, no
encuentra trabgjo en |os establecimientos o € mercado labora turistico.

Los pescadores de estas comunidades, son uno de los grupos que précticamente ha
desaparecido. Los que tuvieron capacidad para transformar su equipo de trabgo por otro
apropiado para transportar turistas se ligaron a este sector, algunos todavia persisten pues no
tienen otra aternativay otros fueron desplazados (ver Hernandez y Villaobos 1996).

Ademas de esta problemética con los pescadores, d incrementarse la flota de embarcaciones
parallevar turistas a pasear, hay un efecto de contaminacion mas intenso sobre € mar.

Para satisfacer la demanda de los turistas, los comerciantes en estas comunidades se ven
obligados a ofrecer aticulos de consumo modernos, muy digtintos a los que estaban
acostumbrados los pobladores y a un costo mucho mayor. Como resultado de esta situacion, los
vecinos empiezan aintroducir en su dieta'y su vida, @ consumo de dichos articulos. Unido a dlo,
se devan también de manera consderable, los precios de los demas productos de consumo
bésico, los cuales por 1o generd no tienen ningin control. Se deduce entonces de estos el ementas,
gue d turismo trae consigo, carestiay un mayor costo de vida parae comin de los habitantes de
Tambor y Montezuma.

Los ingresos que cobra la Municipaidad de Cobano por concepto de impuestos, patentes,

permisos, etc., no Se reinvierten o se reinvierten muy poco en d desarrollo de estas localidades.
As lo manifiestan los entrevistados, cuando expresan que dlos no han recibido ninguna
colaboracién del municipio digtrital de Cdbano, a pesar de que cumplen con € pago de los
impuestos gportando sumas importantes. Tampoco se ve ningln progreso en la comunidad por
accion de dicha Municipaidad. Funcionarios de edta indtitucion argumentan, que tales recursos
deben digtribuirse en todo d distrito (ver capitulo V, apartado 5.5), de donde se infiere que,

como son muchos los problemas 'y |as necesidades, no alcanza para redlizar tantas obras como se
quisera.

Unido a lo anterior consderamos que, este bgo impacto de la Municipaidad en € desarrollo
comund, tiene que ver también con una cuestion de concepcion y enfoque ddl papd y € quehacer
gue le corresponde a este tipo de organismo.

La infraestructura fisica creada para atender la demanda turistica es escasa y la socid es
préacticamente inexistente. Sobre la primera, |0 més relevante es |a carretera con agunos puentes

94



pequerios y € aerdédromo de Tambor, € cud es précticamente de uso exclusivo del Hotel de los
Barcel6. Dicha carretera es muy deficiente en época lluviosay de Montezuma a Cabuya es peor
cas todo d afio. Se le da cierto mantenimiento principamente en verano. La misma es utilizada
sobre todo para d transito de vehiculos que transportan turistas (haciendo la salvedad de los
habitantes que vigian en bus), sendo muy escaso € uso que e le da para otros propésitos. Por
gemplo, cas no trandtan por ella camiones con productos de los campesinos de la zona a no ser
con agun ganado. Aungue para ser exactos, es poca la produccion que sde de esa area, la cud
en los Ultimos afos ha conggtido en agunos frutales como mango, medn'y papaya principa mente.

Los servicios béasicos que se introducen o amplian para atender la demanda de los turistas, no
todos llegan ala poblacion locd, 1o cua es més notorio en € caso de Tambor dado que € Hotel
de los Barcd6 concentra la mayoria de elos. Por gemplo, en este lugar si hay agua para todos,
pero solo habia, hasta mediados de 1996, un teléfono publico administrado para todo € pueblo,
sn embargo, a principios de 1997 ya habia otro del mismo tipo y varias familias contaban con su
teléfono particular. Anteriormente, solo habia teléfono en @ hotd Dos Lagartos, Tango Mar,
Tambor Tropica y € hotel Playa Tambor que contaba con varias lineas telefonicas.

En Montezuma hay dos teléfonos administrados los cuaes se concentran en d centro de la
locdidad, lo que dificulta d uso para los que viven en los drededores de €; ademés, las tarifas
son elevadas para ciertos sectores de la poblacion. Aqui, en la mayoria de las empresas de
hospedaje hay teléfono propio.

No obstante la posicién anterior, debe reconocerse que € tedéono sobre todo para los
empresarios, esun servicio muy Util. En cuanto aladectricidad y € agua s benefician ala mayoria
que pueda pagarlo, sin embargo en Montezuma e acueducto alin no esta funcionando. El servicio
de recoleccion de basura es privado por 1o que solo algunas empresas o utilizan y € resto de la
poblacion quema o entierra los desechos. En cuanto d trangporte, € uso dd bus tiene mas
demanday solo un sector restringido de la poblacion tiene acceso d uso de taxis.

En ambas comunidades cas no existen grupos organizados que tiendan a enfrentar |os problemas
y promover € desarrollo comuna o tienen muy poca trayectoria. En Tambor recientemente se
form6 una Asociacion de Desarrollo Integra pero no es mucha la accion que ha desarrollado.
Aqui s0lo exigtia un comité de deportes encargado del equipo de futbol, € cud ha tenido un
mayor arraigo y presencia en la comunidad que la misma Asociacion, d menos en d &ea
recregtiva 'y cultura. En Montezuma no hay organizaciones con proyeccion comund; existian en
este lugar seglin d DRIP (1993, 62), dos agrupaciones de corte ambientalista, no obstante,
durante d desarrallo de estainvestigacion no se Sintid su presenciani se conocio accion dguna de
su parte.

En torno d turismo préacticamente tampoco han exigtido organizaciones. En Montezuma, en 1996
contaban con una Camara de Turismo Local, pero un afio después (enero de 1997) no estaba
funcionando. Conversando con uno de sus miembros sefid6, que proximamente tendrian una
asamblea parareactivarla. De todas maneras, la accion redizada por esta camaraen su afio y dos
meses de funcionamiento, fue muy puntua, se refirio d campo de la seguridad para lo cud

contrataron gproximadamente tres personas que brindaran € servicio de vigilancia a turistas y
empresarios. En Tambor, seguin una informante hasta ahora ciertos empresarios estén redizando
reuniones informaes para conversar sobre algunos aspectos del sector (ver entrevista a Kolin,
Tambor enero 1997). No se ha creado aln ninguna organizacion.
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Por lo que se ha sefidado entonces, d turismo en estas localidades no ha incidido en su propia
organizacion ni en la organizacién comund, de ta manera que esta a su vez, se preocupe por €
desenvolvimiento, planificacion y regulacion ddl sector, contribuyendo con elo a fortaecerlo. La
organizacion en estas comunidades, tampoco ha contribuido a desarrollo locd en generd.

8. A pesar dereconocer algunas acciones loables, los aportes de la actividad turistica ala educacion
y saud, como ya ha quedado demostrado, son escasos. Estos dos elementos son indicadores
claves s se deseadcanzar un desarrollo sogtenible.

Por otra parte, la capacitacion como ha quedado explicitado en este trabgjo ha sido escasa. A la
vez, se ha demostrado su necesidad para mejorar la insercion de la poblacidn en € mercado de
trabgjo, de donde se deduce entonces, la necesidad de desarrollar acciones més fuertes en este
campo.

9. Losdafosy ladegradacion ambientd, sin necesidad de redlizar un estudio de impacto ambienta
exhaudtivo, son notorios. No ponerle aencion a esta Situacion, asi como a la explotacidn de los
recursos naturales y a factor naturaleza en genera, que es clave para Costa Rica como atractivo
turigtico, es afectar negativamente la actividad turigtica misma. Al mismo tiempo, considera €
autor, que esta Situacion limita por supuesto, @ desarrollo.

10. El impacto socio-culturd es mas notorio en Montezuma, pero también se da en Tambor aunque
con otras manifestaciones. En @ primero, por decirlo de aguna manera, tiende més a dafiar la
mordidad de las personas y a crear problemas de patologia socid como d acoholismo, la
drogadiccion y la progtitucion; aunque este Ultimo problema es més dificil de cuantificar. En d
segundo, € impacto ha sdo més suave y se expresa a través de la imitacion dd lenguge, de
formas de vedtir, de tipos de comidas, etc., Situacidn que también se da con un marcado énfasis
en Montezuma. En ambos, @ turismo ha modificado la convivencia, las relaciones humanas, la
cotidianidad de las comunidades como se explico en su oportunidad.

S se consideran los dos grupos de aspectos antes sefidados, asi como, € concepto de desarrollo
loca ta y como se ha definido aqui, ajuicio ddl autor la actividad turistica ha dado un aporte parcid a
dicho desarrallo.

Para € tesario d desarrollo locd se entiende (para una definicion mas amplia, ver  marco
conceptua de estatesis), como aquel proceso de cambio que se operaanivel comuna o micro regiona
con d fin de mgorar las condiciones de vida de la poblacion tanto en lo econdmico y socid como en lo
ambienta y culturd.

Claro esta que este desarrollo locd, d encontrarse inmerso en un contexto regiond, naciond e
internaciond més amplio, estd moldeado o permeado por este. En este sentido, as politicas econdmicas
globdes influyen en € tipo de desarrollo loca que se esté dando. En € caso que nos ocupa, introducir €
turismo como actividad econdmicay abandonar o reducir otras, la pérdida de importancia que ha tenido
laagriculturay laganaderia; y lareevancia que han adquirido las comunicacionesy € sector serviciosen
la zona de estudio, son ®lo tres gemplos de la influencia de dichas politicas. Relacionadas con las
afirmaciones hechas en este parafo, Fernandez (1997) sugiere en términos generdes, que hay "factores
exdgenos, Iaapenura, laliberdizacion y las exigencias de competitividad que condicionan las decisiones

globales, macroecondmicas ;Lﬂmedlﬂjdo_en_la_ttajstotmmn_monutegmnd (los subrayados

son nuestros). A su vez, pero en un @mbito mas concreto € CINPE (1996, 65) sefida que:

...el turismo emerge como uno de los sectores productivos mas representativos de
la direccionalidad de los cambios estructurales que ha comenzado a experimentar
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Ia Soci edad costamcense Le&ﬂlado_del_mﬂzo_mamo_tegmmouo_cneado_pnuas

comar_CLal (Los subrayados SoON Nuestros)

Pero ademés, como en este trabgjo € concepto de desarrollo locd se considera ligado d de
"desarrollo sogtenible”, € cud implica para @ tesista, ademas de crecimiento econdmico, equidad socid
y ambiente sano (ver De Camino y Mlller 1993, 14-33; Lead 1994; Fernandez 1997), para vaorar €
impacto del turismo en € desarrollo loca deben consderarse estos elementos . Partiendo de esos
criterios y aun considerando los efectos positivos que hatenido d turismo en la zona de estudio, sobre
los cudes se ha hecho énfasis, € gporte del turismo d desarrollo loca como ya se sefid 6, a criterio del
autor ha sdo parcid. En otros términos, la actividad turigtica en las comunidades rurd costeras de
Tambor y Montezuma, no ha logrado efectos tan sgnificativos ni equidad en la digribucion de los
beneficios, que permitan identificar ahi, un desarrollo integra o sogtenible.

En este respecto, s bien € desarrollo del turismo ha tendido a concentrarse en las
areas rurales, la evidencia indica que no ha logrado articularse debidamente en €
marco de estrategias de desarrollo regional, zonal o local (CINPE 1996, 66).

En sintesis, los aspectos sefidados permiten plantear, que lo que se nota en lazona en estudio es
un cierto crecimiento econdmico, un cierto avance y megoramiento en lo materid, € cua beneficia de
manera sgnificativa, a dgunos sectores de la poblacion, o seq, a los empresarios mas fuertes, cuya
mayoria son extranjeros. En menor medida, pero beneficia también a aquellos microempresarios locaes
gue lograron posicionarse en € mercado turistico desde sus inicios y ocupan un espacio concreto. Por
ello no se podriaafirmar que haya habido un desarrollo loca sostenible como aqui esta entendido.

S alo anterior se agrega que:

a.  Enlasnuevas edrategias de desarrollo y en las recientes politicas econdmicas y de globdizacion,
continlla manifestandose la vigia contradiccion dd capitalismo entre un sector reducido de la
poblacion que recibe la mayor parte de los beneficios del desarrollo y los demas grupos, que
sobreviven en condiciones muy limitadas.

b. Egadudidad en lugar de reducirse se profundiza, no permite una distribucion mas equitetiva de la
riqueza, no dga acabar con la pobreza de amplias capas de la paoblacion y que no permite
estandarizar indices de desarrollo humano paratodos.

c. Pesdge la degradacion ambiental; la desproteccion de los sectores productivos mas débiles a
exponerlos d libre juego del mercado; la privatizacion y reduccion de las politicas sociaes de
estado (sobre esto Ultimo, véase FAO 1992, i).

Ese logro entonces, de un desarrollo més integrd, equitativo, humano, en una palabra, sostenible,
no se ha acanzado.

Para fortalecer los aspectos que se sefidan en los tres puntos anteriores, véanse los
planteamientos siguientes. Dani Rodrik (en Universdad 1997, 2/Pais) expresa que, "la globdizacion esta
generando varios males sociales’. LaFAO (1992) por su parte sefida que,

...la consolidacion de un mundo unipolar, s bien algja €l riesgo de confrontacion a
nivel mundial, plantea nuevos y enormes desafios al funcionamiento democratico y
equitativo de las sociedades.
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Por otra parte, Xabier Gorostiaga (1991, 2 y 3), refiriéndose a la década de los 90 como una
coyuntura estratégica por la profundidad y rapidez de los cambios globaes, manifiesta que coincide con
el historiador Paul Kennedy en que,

...no ha existido en Ia historia de la humanidad un periodo en que se dé tanta

El Grupo de los Sete y € capitalismo central con unos

tan minoritaria poblacion.
800 millones de habitantes controlan y hegemonizan mAs poder econdmico,
tecnaldgico, informatico y militar que e resto de los aproximadamente 4.000

millones viviendo en Asia, Africa, Europa Oriental y América Latina, donde
también una exclusiva minoria participa de las relaciones y estandar de vida del
norte. (Los subrayados son nuestros).

Mas addlante (pags. 9 y 10) € mismo autor afiade, que nunca antes en la historia la separacion
entre los que tienen € poder y los que carecen y dependen de é, habia sdo tan asmétrica
Explicitamente expresa

La divisién del mundo, unido sin embargo por primera vez, entre € Norte de los

, Se transforma en € gey
carécter de la crisis actual a fin de siglo. Esta crisis no es solo de distribucion y
equidad, es una crisis de valores y de destino para la humanidad. La Sociedad
mundial no es ni estable ni sostenible en estas condiciones. (Los subrayados son
NUEStros).

En nuestro pais, y para muestra de esa diferenciacion y dudidad a la que audiamos y que
consderamos se mantiene, veamos la siguiente referencia. En dusion alos Planes de Ajuste Estructura
(que son medidas d interior de la politica econdmica globa) y a las Politicas Socides dd gobierno, €
Ministro de Planificacion de este periodo gubernativo (Figueres Olsen, 1994-1998), Leonardo Garnier,
reconoma en una charla que "la gran debllldad de Ios Programas de A] uste es que nao han logrado la
cides' (Fundacion UNA, septiembre

1996) (Los subrayados son nuestros)

Por o sefidado en las paginas precedentes, no se puede entonces afirmar, que se hayadado en la
zona de estudio ni en @ pais en generd, un desarrollo sogtenible; no obstante que se reconocen los
esfuerzosy recursos que se invierten en este campo.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como se ha expresado a través de este trabgo, indiscutiblemente que € turismo ha tenido un
impacto dgnificativo tanto en d amhito nacional como regiona y loca. En este caso y en congruencia
con los objetivos planteados, se ha abordado fundamentalmente € impacto de dicha actividad
econdmica locd, espacio que esta congtituido por las comunidades de Tambor y Montezuma. No
obstante, se han incluido también, algunos aspectos, datos y reflexiones sobre € turismo naciona, con €
objeto de darle un tratamiento mas globa a tema en estudio.

Al andizar dicho impacto se ha visto como, en la dimension socioecondmica € turismo de una u
otra manera ha incidido en la educacion, pero no solo forma sino también en la formacion méas amplia
de la persona como es la capacitacion y hasta en una cierta educacion vivencid, s se puede llamar asi,
basada en la experiencia vivida por los hombres y las mujeres inmersas en € proceso. Como se ha
expresado, la actividad turistica ademés, ha tenido un efecto muy importante en € empleo y € mercado
de trabgo de la zona, pues o ha modificado y dinamizado. Con dlo, ha generado puestos de trabgo
directos e indirectos que permite a la poblacién ocupada en € sector, obtener ingresos para su sustento
y d de sus familiares. Pero ademas, en @ sector de economiainforma también sereflgalainfluenciade
turismo, pues como producto del mismo los pobladores de la zona desarrollan actividades productivas
menores que les genera dgunos ingresos. Este mercado de trabgo diversificado, ha permitido la
incorporacion de la mujer de manera mucho més sgnificativa que antes, sin la presenciay d desarrollo
turigico, lo que ha influido como también ya se vio, en las reaciones socides, concretamente en la
interaccion que se da entre hombres y mujeres.

A ede nivel socioecondmico se ha hecho referencia también, a la influencia que ha tenido €
turismo en la creacion de infraestructura, en la ampliacion de los servicios basicos y en la salud, aunque
en edta Ultima en menor medida. Sin dvidar € efecto multiplicador del sector, a partir de, y en torno d
cua, s derivan y se desarrollan otra serie de actividades productivas y econdmicas en generd, que
inciden en la Stuacion socioecondmica tanto de sectores socides de la zona como fuera de ela. Por
ultimo, y sempre en esta dimensdn socioecondmica se ha visto como, hasta los sectores més
deprimidos de la zona redizan a bgja escda, cierta produccion y venta de servicios y bienes a los
turistas, con d fin de generar mayores ingresos y mgorar su condicion socid y de vida en generd.
Dichos ingresos quizas no seen muchos, Stuacion que en este estudio no estaba previsto cuantificar,
pero que para los sectores empobrecidos y con pocas posibilidades de trabgjo de esta zona, son
importantes.

Al igud que en d ambito socioecondmico, en la dimension culturd se explicitd por gemplo, la
influencia que ha producido d turismo en la poblacién d imitar ddl turista, su lenguge, pautas de
comportamiento, habitos de consumo, formas de vedtir, efc. A la vez se sefid6 como, la actividad
turistica provoca cambios en las costumbres, tradiciones y vaores de las comunidades. Al mismo
tiempo se dio a conocer como, € turismo modifica la interaccion y convivencia entre los vecinos e
influye en la problemética socioculturd que tiene que ver con problemas como la drogadiccion,
progtitucion, etc.
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A lavez los turistas, y sobre todo algunos de los que deciden ser residentes en la zona, con sus
ideas y actitudes, inciden en un cambio de mentaidad y toma de conciencia respecto de la convivencia
socid y con lanaturdeza; la cud lleva aimportantes sectores de la sociedad civil a asumir una actitud y
a concretar acciones que muestran una defensa, proteccion y sensibilidad especid por sus recursosy €
entorno naturd en que se desenvuelven'y con @ cud conviven.

En lo anbientd, d igua que en las otras dimensiones, hay aspectos de la actividad turistica que
degradan & ambiente como la deforestacion, los desechos sdlidos, las aguas negras y servidas,
Stuaciones que inciden negeativamente sobre los recursos hidricos, lafauna, laflora, € sudoy € pasge.
Por otra parte, € desarrollo turistico no se ha planificado ni regulado adecuadamente lo que incide
negativamente en d ambiente. No obstante, pardelamente se dan también, actitudes en grupos de
personas de la zona y se redizan actividades concretas que tienden a enfrentar y corregir en aguna
medida, esta complejay polémica problematica ecol dgica

Como producto entonces, de éstos efectos sociaes, econdmicos, culturaesy ambientales que ha
provocado € turismo sobre la poblacion de la zona en estudio, la misma sufre una remodéacion
importante que cubre la totalidad de la convivencia comund; convivencia que es congruente en gran
medida con d contexto nacionad y mundid, pero que también tiene su particularidad. Con dlo se quiere
decir, que hay una redimensién tanto en la individudidad de cada actor y sector socid que habita y
convive en la zona, asi como, en la cotidianidad de la convivencia comund. Redimensién que sendo
producto de actividades econdmicas, de sistemas productivos, de estrategias de desarrollo en generd,
s manifiesta en lo socioculturd y en la interaccidn con la naturaleza o ambiente. Dicha redimension
sgnifica que se ha configurado entonces, una Situacion digtinta, una nueva locaidad (entendido lo loca
como una expresion micro de la sociedad), la cua posee sus caracteristicas propias.

Para responder a esta nueva circunstancia o localidad redimensionada, 1os jovenes por gemplo,
adquieren pautas de comportamiento distintas que para unos son negativas, para los quizas postivas o
s0l0 es su manera de ser, Sin cuestionamientos, y para otros seran solo pautas, cambios naturales,
producto de esa evolucién humana que estan experimentando. En este sentido, los jévenes d verse
enfrentados a esa cultura redimensonada, que en definitiva se expresa en nuevas condiciones
socioecondmicas, culturales y ambientales, tienden a condtituir su propio yo individud y socid que les
permita insertarse en esa cultura redimensionada, en definitiva, en esa su sociedad, en ese su mundo,
gue podra ser andmalo y perverso para generaciones anteriores y algunos sectores sociaes, pero no
para dlos, pues es d egpacio en d cud nacieron y se estan desarrollando. Claro que en € marco de
vaores de la sociedad en su conjunto, este comportamiento es atipico.

De manera més concreta, 10s jévenes para garantizar su sobrevivencia o insertarse en esa nueva
dimensién de la cultura 'y de las condiciones de vida en generd, acuden a costumbres diferentes en €
vedtir, en € hablar, en las formas de dimentarse y hasta en |as formas de relacionarse con las personas §
desean sobrevivir en su comunidad o en esa sociedad redimensionada. Claro que hay grupos socides, y
en agunos casos, familias 0 personas, que mantienen sus costumbres, su forma de ser, sus rasgos
culturdes y socides, y eso incluso es lo que los hace tener cabida 0 ganarse ese epacio en esa nueva
dimensgon socid y culturd. Por genplo, dgunog(as) turistas tienden a valorar podtivamente, o a
condderar como daractivos, cierto tipo de culturas y etnias, incluyendo a los miembros que las
componen; 1o que en agunos casos da como resultado, € inicio de una nueva rdlacion maritd,;
produciendo en definitiva, unamezcla de culturas.

Las formas de sobrevivencia 'y reproduccion cambian también, o sea, se expresan de manera
digtinta; expresones que se dan ya sea para responder, 0 como producto de este espacio social
redimensionado. Es asi como, en la dimensidn socioecondmica, se dan modificaciones en la etructura
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productiva, en € mercado de trabgo y en las relaciones socides, produciendo con elo, nuevos
empleos, nuevas actividades econdmicas y, en generd, nuevas formas de generar ingresos. En esta
dimensién modificada, |os actores socides se insertan de manera distinta en dicho mercado de trabgjo,
todo lo cud se traduce en una interaccién socid diferente, modificada. Para lograr esa insercion en los
nuevos trabgjos, 1os hombres y mujeres tendran que adquirir nuevos conocimientos, una formacion y
capacitacion diferente; cualidades, habilidades y dedtrezas digtintas, y hasta una gptitud y actitud
diferentes. Una vez insertas(os) en los nuevos trabgos, tendran que redizar tareas diferentes. Claro que
este proceso de adaptacion lo sufren mas las personas adultas, 1os que estaban insertos ya en d
mercado de trabgjo; |as nuevas generaciones se preparan con anterioridad, ya sea de hecho (de manera
natura 0 esponténea) o apropdsito, si es que desean ingresar en esta actividad econdmica.

En lo culturd, 9 bien es cierto que se pierden las costumbres y tradiciones anteriores (aungue ya
s ha reconocido que no todo por causa del turismo), surgen otras adaptadas a las nuevas
circungtancias en las que se mueve la poblacidn. Por gemplo, S antes se redizaban fiestas civicas y se
recogian fondos para adguna obra comunal, ahora no se cuenta con esa celebracion, pero para los
mMiSMos propositos se rediza una feria o tdmbola. Esta congste en que todos |os empresarios cierran sus
negocios un fin de semanay redizan como especie de un turno donde se venden comidas, bebidas y
otros articulos que aportan los vecinos, se escucha mlsica, se baila, etc. Algunas tradiciones,
costumbres y festividades se mantienen, aungque no con la fuerza y evidencia de antes, sno que s
expresan timidamente y con otras caracteristicas. Nos referimaos por gemplo, ala celebracion d 15 de
enero del Santo Patrono, € Cristo de Esguipulas, la cua se continla pero no con tanta pompa o
entusasmo que antes, se realizan solo agunos oficios religiosos a los que asste menos pobladores que

en e pasado.

Por otra parte, y haciendo referencia a esta dimension de lo cultural, en agunos pobladores brota
su potencid artistico, creativo y recrean € folclore;, esto significa, que se dan a la labor de crear
artesania, escultura, pintura, misica, etc. Con dlo, se rescata y expresa muchas veces, d arte, las
costumbres y valores autéctonos, propios o tradicionales. No obstante debe reconocerse, que esta
creacion ha sdo poco desarrollada o se rediza de maneraindividua y privada.

Pero en esta dimenson culturd, d igud que en la socioecondmica, la cultura se expresa
redimensionada, con rasgos propiosy Nuevos S Se quiere, por cuanto las circunstancias en lacud seda,
son digtintas. En este sentido, |os actores socides van recreando la cultura, en concordancia con las
exigencias dd nuevo contexto.

En ladimension ambientd, se juega también con nuevos dementos y sentidos (formas de actuar y
de sentir). Por gemplo, la preocupacion explicita por € ambiente y o ecolégico que gravita en €
contexto mundial, tiene su expresion anivel naciond, regiond y loca, por |o que lazona en estudio no es
la excepcion. Esta preocupacion por é medio se manifiesta en Tambor y Montezuma con mentaidades
y acciones concretas, ya sea en defensa, por la conservacion o la recuperacion de la ecologia. Entonces,
a la vez que se presentan Stuaciones que provocan degradacion ambienta, contaminacion, etc., se
impulsan tareas de reforestacion y regeneracion del bosque, campafias de recoleccion de basura y
limpieza en generd, en defensa 'y proteccion a los rios, demandas ante la Defensoria de los Habitantes
por los dafios ala naturdezay otros.

Pero quizés la expresidn mas importante que se manifiesta en esta dimensién ambientd, eslatoma
de conciencia sobre esta problemética que se ha dado, en gran parte de la poblacién de estas
localidades. A €elo han contribuido tanto extranjeros como nacionaes, pero en Tambor y Montezuma
quiza con mayor ahinco los primeros. Por gemplo, ademés de |os casos concretos que se enumeran en
edatess, variasy varios informantes coincidieron en que gran parte de los cerros o partes dtas de esta
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zona, ahora se estén recuperando o regenerando, gracias d cambio de mentalidad y a gemplo que dan
personas concretas, la mayoria de las cuales proceden del extranjero.

Lo ambiental entonces, adquiere nuevas caracterigticas, nuevas dimensiones. Dimensiones que s
bien es cierto, han sido configuradas en buena medida por agentes externos y visones més globales,
fendmenos como € turismo, asi como la poblacidn locd (que incluye nacionaes'y extranjeros radicados
en d lugar), han intervenido de manera evidente en esta nueva configuracion de lo ambientd.

¢Cud esen suma, & impacto que ha causado d turismo en € desarrollo de las comunidades rurd
costeras de Tambor y Montezuma?

Segun criterio del autor, araiz de laintroduccion y presenciadd turismo en estas comunidades, €
desarrollo adquiere también, dimensiones y caracterigticas diferentes. Forma parte de esa configuracion
o redimension de lo locd que se ha descrito (lo local como expresion micro socid), la cud se manifieta
particularmente en las tres dimensones agqui consderadas, y en generd, en la cotidianidad, en la
convivencia y en las condiciones de vida de estas comunidades. Como podra haberse notado en €
transcurso del trabgo, ese impacto del turismo se explicita con mayor diversdad de ementosen la
dimension socioecondmica. En las otras dos, la culturd y la ambientd, fue dificil vaorar con mayor
exactitud € impacto causado; tanto por lo intangible y abstracto de la problemética, asi como, por la
falta de insrumentos de medicidn adecuados.

En sintesis, la actividad turistica en esta zona ha remodelado la convivencia en generd de estas
comunidades y continuard configurando una cotidianidad digtinta segin sea la dinamica'y expreson que
Sga presentando d proceso. Convivencia y cotidianidad que se expresan en @ caedoscopio
multivariado de la cultura; la cud esta entendida aqui, no solo como los medios, los ingrumentos, €
conocimiento, la ciencia y la tecnologia creadas por € ser humano para proporcionarse la viday su
reproduccion; sno que incluye ademés, -y es para € autor |0 més importante-, las manifestaciones
epirituaes, sentimentales, vaorativas, mentales, emotivas, en una paabra, humanas, sin las cudes seria
indtil y 9n sentido la exigencia

Td vison de la cultura, estd estrechamente rel acionada con la concepcion de desarrollo humano y
sogtenible que aqui se asume, y que incluye, ademés dd aspecto econdmico y materid, eementos
éticos, de equidad socid, de solidaridad, de respeto por |os rasgos culturaes particulares;, en suma, un
sentido atamente humano, que en armonia con la naturaeza dan razon de ser alavida

Para concluir, se plantean a continuacién dos e ementos mas.

Desde una perspectiva sociolégica se podria afirmar, que como producto de la influencia del
turismo, se ha congtituido un proceso de trangcion y cambio en la estructura socid y mentd. Proceso
que a nivel de lo socid se expresa, en € paso de una sociedad basicamente campesing, con sectores
socides ligados a la tierra, a otra donde, € ligamen fundamenta es con e sector servicios. Td Situacion
desplaza los grupos que antes eran preponderantes, y asumen ahora € protagonismo, los sectores
emergentes unidos a los sarvicios y las otras actividades colaterales. En este trénsito, algunos de los
miembros de las vigas generaciones no encuentran 0 ven reducidos sus espacios, los cuales son
ocupados ahora, por las nuevas generaciones, es decir, los actores sociales capacitados empirica o
formamente, paraintegrarse alas nuevas condiciones econdmico-sociales.

En relacion con la estructura mentd, los vaores y comportamientos son otros, € conocimiento
ademas de originarse en ese huevo comportamiento socia, responde y se adecua alas exigencias de ese
proceso socioecondmico, culturd y ambienta emergente.
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Por otra parte, desde la perspectiva del desarrollo rurd se percibe un tréansto, € cua se
manifiesta de la Sguiente manera. De una rurdidad tradiciond, cuya base econdmica se configuraba
principamente a partir de la produccion agropecuaria, se transita a otraen la que, prima e mercado de
los servicios, d mismo que se convierte en su nuevo soporte econdmico y sobre @ cud, se recrean
nuevos rasgos culturales, vaorativos y mentaes.

A su vez, edta rurdidad diferente, estd permeada e incorpora, e ementos de una sociedad que
evoluciona rpidamente y presenta ya, caracteristicas importantes de globalizacion. Por dllo, tal ruradidad
tiende a desdibujarse, aintroducir o entremezclarse con rasgos de una cultura urbana y globdizada que
le exige responder a los nuevos comportamientos, a las costumbres, hébitos de consumo, en sintesis, a
las demandas, de esta cultura distinta.

Por Udltimo, la nueva rurdidad y € concepto mismo de desarrollo rurd, en las comunidades
edtudiadas, entran en una dindmica directamente estimulada por las exigencias de esa sociedad
globalizada. Sobre todo, por € tipo de producto: turismo que tiende a convertirse en un ge econdmico
esencia para estas locadidades. Entre esas exigencias, la conservacion de los recursos naturaes,
condtituye un elemento central paralaofertaturisica.

Recomendaciones

Tomando como base fundamentamente, d andiss que se ha redizado en este trabgo, se
presentan a continuacion agunas recomendaciones. En todo caso, los lectores interesados en esta
temética, podrén hacer otrasinferencias.

1. Laplanificacion adecuada de la actividad turistica es un aspecto que casi en todos los trabgos
sobre este tema se plantea. Esto es una necesidad real no solo por esa razon, SNo porque se
condata en la redidad y d menos a partir de lo que se observo en edta investigacion, que €
desarrollo turistico se da en esta zona practicamente sin control. De perstir esta Situacion, €
sector turistico en particular, € pais en generd y los actores sociaes involucrados serén os Unicos
perjudicados.

2.  Paaposbhilitar que € turismo contribuya a lograr un desarrollo locd sogtenible, y darle a este un
cardcter de integralidad, consideramos necesario articular @ sector turigtico con las otras
actividades econdmicas que se dan en la zona, por gemplo, con la agricultura 'y la ganaderia, u
otras.

3. Laparticipacion de las comunidades en este proceso, practicamente no se ha dado. Por dlo, y
como las mismas son las mas llamadas, a convertirse en garantes de la proteccidn a los recursos,
dicha participacion debe redisefiarse de td manera, que las mismas contribuyan a lograr un
impacto mas suave del turismo, un desarrollo més integra y que se traduzca, en beneficios mas
equitativos para la poblacion.

4.  Es importante darle un papel més independiente, protagénico y de toma de decisiones a los
poderes locaes, incluyendo las organizaciones comunales. Esto debe ser asi, en tanto son elloslos
mas cercanos a la problemética de sus locdidades. Pero ademés, es importante potenciar la
participacion organizada de la sociedad civil; la cual, no solo debe darse en la gestion turiticasino
gue ademés, en ladigtribucién de los beneficios.

5.  Secondderaimportante crear organizaciones en las comunidades donde no hay y donde existen,
es necesario fortalecerlas y capacitarlas. Ademés, dichas organizaciones deberian disefiar
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10.

11.

12.

edtrategias de accion que les permita jugar un papel més determinante, tanto en € desarrollo del
turismo como de la.comunidad en generd.

Como lo sefidaba uno de los informantes el Gobierno debe regular la entrada de turistas®, sobre
todo agregaria, que es necesario controlar € ingreso de inversonigtas, porque hay agunos que
son verdaderos depredadores del ambiente, y con su mentalidad perjudican también, d ssema
de valores mordesy éticos de la poblacion locd y naciond.

Se conddera importante ademés, promover € rescate de lo cultura no solo con fines
conservacionistas Sno incluso, por respeto a nosotros mismos, a nuestra identidad, o por Gltimo,
COMO un atractivo més paralos turistas.

Incentivar € turismo locd, 0 sea, a nivel naciond, podria ser una buena medida, pues condtituye
un segmento del mercado turistico importante, mas estable y seguro.

Ampliar y mgorar la capacitacion, con € fin de ofrecer un servicio de mayor cdidad y que los
trabgadores se cdifiquen para que obtengan mejores ingresos. Del mismo modo, es necesario
incentivar lasiniciativas anivel loca, como ladd Colegio de Cobano, através de lacud se busca,
gue los planes de estudio se adecuen a las necesdades y demandas de la zona 'y preparar a los
jovenes para que logren integrarse d mercado de trabgjo que ofrece € turismo.

Redizar més campafies educativas para preservar € ambiente, proteger las aess de
consarvacion, enfrentar problemas de drogas y elevar € nivel de conciencia sobre laimportancia
de proteger y mgorar la actividad turistica; asi como, la de defender, preservar y recuperar
NUESLros recursos naturales.

Poner atencién d desarrallo turistico centroamericano, asi como, brindar un servicio acorde a las
ventgjas comparativas del pais y diferenciado, tanto en calidad como en precio, se considera una
tarea impostergable.

Desarrollar ventgias competitivas y articular un cluster turistico semegjante a la propuesta del
INCAE, es otra recomendacion que se considera pertinente.
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Anexo 1
A MODO DE HIPOTESIS O PROPUESTAS DE NUCLEOS TEMATICOS

En este anexo propondremos mas que todo, agunos nicleos teméticos que podrian servir como
temas para futuras investigaciones. Preferimaos denominarl os de estamaneray no plantearl os en términos
de hipotesis, puesto que ello implicaria ser més exhaugtivos y darle mayor profundidad alas propuestas.
Como no es estalaintencion, se eshozan entonces, las probleméticas mas importantes encontradas en €
transcurso de este trabajo, que podrian servir para los fines ya expuestos y que no se desarrollan aqui
pues no estan dentro de los objetivos centrales de esta tesis.

Vimos por gemplo, como € turismo ha influido notoriamente en la estructura productiva dela
zona de estudio. En este sentido, actividades como la agricultura primero y luego la ganaderia han ido
reduciendo su importancia como actividades productivas, generadoras de empleo y por ende de
ingresos, para dar paso a actividades relacionadas fundamentamente con € turismo. Sin embargo, no
seria muy acertado, achacar este desplazamiento en su totalidad a causas exdgenas como € turismo; €
mismo funcionamiento interno de las actividades como tales, asi como, las politicas estatales e incluso las
macroecondmicas han influido también en este proceso. En relacion a este criterio uno de los
entrevistados argumentaba

..la agricultura y la ganaderia no desaparecieron por € turismo, sino por los
gobiernos que no apoyan estas cosas y prefieren incentivar otras actividades como
€l turismo. (Leond Hernandez, Tambor 21-1-97)

La inversgon extranjera con la consecuente compra-venta de tierras para la reforestacion, pero
principdmente para @ turismo, es otro de los dementos que influye en esta transformacion que ha
sufrido la estructura productiva. Esto queda més claro cuando en @ documento del DRIP con relacidn a
ladigribucion de latierra se manifiesta

Hasta la década de los 80, la tendencia habia sido la concentracién de la Tierra en
manos de grandes ganaderos, pero en los dltimos afios como resultado de la
afluencia de inversionistas extranjeros, esta sSituacién se ha transformado
arientandase hacia la refarestacion y el desarrallo turigtico. En Cobano (distrito al
gue pertenecen Tambor y Montezuma) este fendmeno se concentra en la zona
maritimo terrestre y en las colinas y montafias con vista al mar. (DRIP 1993, 37)
(Los subrayados son nuestros)

Como consecuencia de edta sSituacion de modificacion en la edtructura productiva, se han
producido migraciones de la poblacién, cambios en € campesinado, en & mercado de trabgjo, en € uso
dd sudo y € precio de latierra, etc. Algunos de esos cambios son percibidos y expresados por |os
entrevistados(as) de la Sguiente manera:

Todo a trepado, la tierra era barata, ahara un latecito pequefio vale media millan

(de colones), unos vendieron en millones las parcelas pero La_t'La’_Lmse_ha

todos fueron vendiendo porque deman gue aqui no podian vivir. (Rita Rodrlguez
Panica 21- 1-97) (L os subrayados son nuestros)

110



En lacita del sefior Hernandez también se expresa parte de esos cambios que ha experimentado
la estructura productiva, cuando d informante insinda, que la agricultura y la ganaderia, précticamente
han desaparecido. Como ya se sefid0, no es que hayan desgparecido del todo, pero han perdido
importanciad ser desplazados en dgunamedida por € turismo.

Seriainteresante entonces, profundizar en € andisis de esta problemética que se ha dado en torno
alaestructura productiva, en donde € turismo es uno de |os aspectos que influye notoriamente.

Unido d nlcleo temético anterior hemos encontrado también, que d turismo haincidido en la
estructura social 0 mgor dicho, en las reaciones socides. Se ha percibido por gemplo, que d
mercado labora generado por € turismo, € cua ha sdo muy significativo tanto por su expanson como
por su diversficacion, las relaciones socides interpersondes y familiares se han modificado
notoriamente. Pero dgemos que sea una mujer que nos aclare mejor esta sSituacion. Al respecto una
entrevistada de Tambor no decia:

S en algo ha beneficiado € turismo es en € trabajo, incluso para la mujer porque
trabaja en hoteles, cabinas, restaurantes.

Maés adelante, Sempre con relacion alos beneficios que produce € turismo, agrega:

Ayudd mucho a la mujer por las fuentes de trabajo y €ellas se independizaron
mucho, se perdié un poco el machismo porque a veces la mujer tiene mejor trabajo
que e hombre y gana mas que €, éste ha tenido que ir aflojando. Antes en cambio,
el hombre no dejaba que la mujer trabajara, ahora esto mas bien es una necesidad.
(Rita Rodriguez, Panico 21-1-97)

Otros congderan, que actuamente incluso hay més fuentes de trabgjo para las mujeres que para
los hombres y que, la mayoria de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de esta zona, en €
turismo, son mujeres.

Edta Stuacion, como s puede inferir de las manifestaciones de la entrevistada, trae consigo
cambios en las relaciones interpersonaes entre pargjas, 0 sea, entre d hombre y la mujer, en las
relaciones familiares, etc., lo que modifica lainteraccion socia. Un estudio de esta problemética, donde
seincluyala perspectiva de género, no parece interesante.

Con relacion a los dos aspectos que se han planteado antes, € tema dd mercado de trabajo
podria ser otra de las aeas de interés para una futura investigacion. En este particular, € turismo ha
traido una diversidad grande de empleos para los pobladores de la zona de estudio y de lugares
dedanios, que seria importante andizar a profundidad. Al mismo tiempo, se ha desplazado fuerza de
trabgjo de otras actividades productivas, principamente de la agricultura y ganaderia, hacia € sector
turigtico.

En este campo, entran en juego variaciones en aspectos como la remuneracion de la mano de
obra; € tipo de fuerza labord necesaria 'y su cdificacion o capacitecion; € desplazamiento antes
sefialado y como se reinsertan los y las trabgjadoras en € nuevo mercado laboral, entre otros. Ademas,
en un estudio de esta naturdeza, habria un sSnniimero de aspectos a considerar como: la cantidad de
empleos que demanda d turismo, d sexo, € nivel educativo y de capacitacion exigido, laprocedenciay
origen de los trabgjadores, las condiciones labordes y las garantias socides, la permanenciay movilidad
en los puestos de trabgo, etc.

A raiz de este estudio sentimos que la municipaidad como organismo que ostenta el poder locdl,
Sse mantiene aln dentro de una concepcidn y funciondidad tradiciond, 10 que no le permite jugar un
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papel dinamizador, 0 d menos més activo y creativo que permita una gestion municipa més productivay
modernizante no solo en torno a turismo, sino en todas sus funciones 'y acciones. Creemos que un rol de
eda naturaeza le permitiriaa municipio, convertirse en motor del desarrollo y de esta manera, contribuir
a logro de un desarrollo locd integrd, y por qué no, sostenible.

Como lo hemos expresado, la municipaidad de Cobano en este caso, ha incrementado en dos
anos cons derablemente sus ingresos (de 8 millones de colones en € 94 a 30 en & 96), gran parte de los
cuaes los produce € turismo. Sin embargo, s bien dichos recursos segin uno de sus funcionarios, se
invierten en mantenimiento de caminos, en deporte, sdud, etc.; un cimulo importante en obras
comunales, que denoten un desarrollo comund significativo, no se observa. Congderamos por tanto,
gue & municipio como & mas importante poder loca, debe redimensionar su quehacer para que sea
més efectivo y eficaz.

No obstante, para dar recomendaciones 0 respuesta mas globaizante y concreta a esta
problematica, es necesario redizar mucho més estudio y andisis, razén por la cud, sugerimos este otro
nicleo temético como tema de investigacion: Poder locd y desarrollo; una nueva vison y mison del
municipio.

Un estudio sobre @ turismo como factor multiplicador, congtituye a nuestro criterio, otro campo
de investigacidén. Como se ha visto aqui, drededor del turismo se generan una serie de empleos, de
sarvicios, de empresas, de actividades productivas, de establecimientos comercides, etc., o que s
convierte en otro nicleo temético importante para la reflexion. Sin embargo, aqui no se ha podido, ni
creemos que nos corresponda, abordar aspectos como |os siguientes:

S hay 0 no sobreoferta de este tipo de bienesy servicios.
Qué tan significativos son |os beneficios que producen esta serie de actividades econdmicas.

Cudes son los efectos redes anivel econdmico, socid, culturd y ambiental que dichas actividades
tienen.

Cudes son | os sectores sociaes beneficiados.

Y otros aspectos més.

La articulacion dd turismo con otras actividades econdmicas y como esta conjuncidn podria
contribuir alograr un desarrollo locd y regiona més integrd y sogtenible, podria ser también un nlicleo
sgnificativo como tema de investigacion.

Con rdacion a este nlicleo temético hemos notado que no hay una articulacion consciente y
planificada entre las actividades econdmicas Sno que cada una funciona por separado. A lo sumo
agunas de dlas producen insumos o productos para otra, con d fin Gltimo de garantizar su distribucion.
Por gemplo, de la agriculturay ganaderia, en ocasiones hay ciertos flujos haciad turismo. Los Barcel6
por gemplo, consumen agunas frutas, mariscos y carne de la zona, a la vez que contratan grupos
musicaes; otros que conservan fincas ganaderas abastecen su propio restaurante o € de terceros con
leche, queso, natilla, etc.

Una articulacidn de este tipo podria contribuir a lograr la competitividad entre las empresas y a
promover un desarrollo mésintegra.
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ANEXO 2
GUIASDE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONASDE MAYOR EDAD

FECHA:

LUGAR: HORA INICIO

NOMBRE:

DIRECCION:

1.  ¢Recuerdausted, cuando empezo € turismo en esta comunidad? (definir un afio o periodo)

2. ¢Y apartir de cuando se intensgificd o se desarrollé con mas fuerza? (definir un afio o periodo)

3.  ¢Me puede decir usted, como era esta comunidad antes de lallegada ddl turismo?

¢Qué haciala gente, a que se dedicaban o en que trabgjaban?
¢Donde se educaban las personas y cdmo era la educacion? ¢Ademés, de la educacion
forma habia otros medios para aprender?

¢Ponde s curaban las enfermedades, habian aqui puestos de salud, algun doctor o
curandero? ¢CAmo hacian con las emergencias?

¢Habia carreteras y caminos, como eran, que otros medios de transporte habian?

¢Ponde compraban los comestibles, laropa, utensilios domésticos, etc.?

¢EN que se transportaban y cada cuanto tiempo se prestaba @ servicio?

¢Cudes servicios tenian en ese entonces. dectricidad, agua, correos y telégrafos,
recoleccion de basura, teléfono, otro?

¢Tenian dgunas ceebraciones y costumbres, cudes eran y cuando e redizaban, quiénes
participaban en dlas? (Paranavidad, semana santay otras fechas; |os matrimonios, afos de
casados o los 15 afios; qué hacian los domingos, etc.)

¢COmo era la relacion entre los vecinos o como se llevaban? (Se reunian a conversar en
agun lugar de la comunidad, la gente se visitaba, se solidarizaban cuando tenian agun
problema, compartian algunos bienes 0 se regadaban cosas, se prestaban herramientas u
otras cosas, se ayudaban en las labores del campo, etc.?)

¢Cudles eran los principales problemas que habia? (Interesa saber s habia progtitucion,
acoholismo, drogas, homaosexudismo, lesbianismo, etc.?
¢En cuanto d medio ambiente y la naturdeza como era este lugar? (Su vegetacion, €

bosgue o montafias, los rios, d mango de la basura, 1a fauna o los animaes, las playas, la
contaminacion, etc?

4.  ¢Todo eso que hemos conversado, cOmo es ahora?

¢Qué hace la gente o donde trabgja?
¢Como es laeducacion y capacitacion?
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¢Ponde se curan las enfermedades?

¢Cudes son los medios de transporte que se utilizan, cdmo es @ servicio y como son la
carretera'y los caminos?

¢Ponde compran las cosas y como estan |os precios?
¢Con qué servicios cuentan y como son: buenos, malos, muy caros, etc.?

¢Las cosumbres y celebraciones que tenian, se mantienen o se han perdido; se han
modificado, en qué sentido?

¢Los vecinos se relacionan entre si, cdmo es esa rdacion y cuando se da, en qué
ocasiones?

¢Cudes son los problemas principales que se dan? (indagar sobre drogas, dcoholismo,
progtitucion, etc.)

¢Como es hoy en diad ambiente, lanaturalezay los recursos naturales?
5. Creeugted qued turismo hainfluido en esos cambios que se han producido?
En que hainfluido principamente & turismo? Desglosar en los Sguientes aspectos:

En lo socioecondmico (la educacion, d empleo, la sdud, atesania, comercio,
establecimientos turisticos, servicios basicos, creacion de infraestructura).

En lo cultural (costumbres, celebraciones y festividades, generacion de folclore como
pintura, artesania, bailes, canciones, creacion de grupos musicaes, de baile, teatro para
brindar espectaculos; influencia en las formas de vestir, comer, hablar, etc.)

En lo ambiental (deforestacion, contaminacidn, basura, en € paisge, €tc.).
S LA ENTREVISTA RESULTA MUY LARGA PASAR A LA PREGUNTA 7
6. Condderausted que estos cambios son beneficiosos o perjudiciaes?
Por que son beneficiosos, en que benefician y a quiénes benefician estos cambios?
Por que son perjudicidesy en que perjudican?
HABLANDO ESPECIFICAMENTE SOBRE EL TURISMO
7.  ¢Cdmo erad principio?

¢Quiénes venian, cuando venian y qué hacian? (para ver S eran nacionaes o extranjeros, turistas
mochileros, pobres, investigadores o de qué tipo; en qué épocas llegaban; s iban adisfrutar de la
tranquilidad, de las playas, contemplar la naturaleza, a vistar familiares 0 amigos, etc.)

¢Sabe usted cdmo descubrieron este lugar o por qué eligieron venir aqui?
¢Alguien de aqui o de afuera promociono este lugar o los turistas llegaron solos?
¢Cudes aractivos habia en ese momento?

¢Qué == les ofrecia alos turistas en ese entonces.

¢Alojamiento (donde, como y quiénes daban dojamiento?

¢Alimentacion (donde, de qué tipo y quiénes brindaban aimentacion)
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Otros (venta de artesania, diverson, venta de articulos para la playa; paseos en lancha, a
cabdlo, etc. ¢Quiénes brindaban esto?

¢En qué llegaban los turigas?

¢Recuerda ago més de agud tiempo que considere importante relatar con relacion a
turismo?

8) Usted medijo qued turismo se dio con mas fuerza a partir del

¢EN qué se nota ese mayor desarrollo del turismo?

¢QUé cosas cambiaron con relacion d principio?

¢Quiénes o qué cosas influyeron en esos cambios ddl turismo?
¢Camhio € tipo de turistas, como son los que vienen ahora?

¢Varian lostipos de servicios y bienes que se ofrecen, qué se ofrece?

¢Quiénes empiezan a ofrecer nuevos sarvicios (los mismos de antes, gente de la
comunidad, empresarios que vienen de afuera, pequefias 0 grandes empresas, empresas
familiares, etc.)?

¢L-0s que ofrecian servicios antes se mantienen o se han ido?
9. ¢Engenerd, cdmo ve uged lainfluenciadd turismo?
¢Hatraido beneficios o perjuicios a esta comunidad?
¢En qué ha beneficiado o perjudicado?
¢A quiénes ha beneficiado o perjudicado?
¢Creé que la comunidad se ha desarrollado por efectos ddl turismo, o no?
¢En qué se ha desarrollado 0 en qué se nota ese desarroll0?
¢Por qué no se ha desarrollado?
10. ¢Consderausted qué d turismo debe mantenerse o desaparecer?
¢Por qué debe mantenerse o desaparecer?

¢Qué sugerencias haria usted para mejorar € turismo y la Stuacién en generd de esta
comunidad?

11. ¢Parafindizar, desea agregar ago mas?
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GUIA DE ENTREVISTA A
EMPRESARIOS TURISTICOS

FECHA: LUGAR: H.INICIO____
NOMBRE ENTREVISTADO:

NOMBRE EMPRESA:

UBICACION:

TIPO DE EMPRESA:
CARGO, FORMACION Y PROCEDENCIA DEL ENTREVISTADO:

1.  ¢Concretamente, a qué se dedica esta empresa?
2. ¢Pesde cuando funciona esta empresa?

3. ¢Por quédecidieron establecerse en este lugar? (O sea, cudes fueron los atractivos que losindujo
astuarse aqui?)

4.  ¢Esta empresa ha sufrido modificaciones o esta igua que cuando se fundé? (para ver evolucion
delaoferta)

5. ¢Qué modificaciones ha sufrido? (Pueden ser modificaciones en infraestructura, en € tipo y
cdidad de los servicios que ofrece, en la ubicacion, en cuanto ala demanda que recibe, en la estrategia
de marketing, etc.)

6. ¢Contratan ustedes empleados(as)?
S ¢Cuantos contratan?
¢Cud es su procedencia?
¢Necesitan dguna formacion especid?
¢S laneceditan, donde lareciben?
¢Esdificil conseguir empleados en la zona?
¢Son fijos o temporales?
¢Paralatemporada dta contrata més que paralabgja?
¢Qué nivel educativo deben tener?
¢COmMo es su estabilidad en € puesto, renuncian con frecuencia o se mantienen?
¢S renuncian con facilidad, sabe usted por qué lo hacen?
7. Quienes son sus abastecedores o surtidores?
¢Cuantos son de lazona? (s no hay de la zona, indagar € por qué)

8. (¢Esta satisfecho(a) con la enpresa? ¢Es rentable o no? ¢S no 1o es, cOmo se mantiene y por
qué? (Piensa conservar laempresa o deshacerse de dlla?
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9. ¢Estaempresa se consideragrande, media o pequefia?
CONVERSANDO SOBRE OTRO ASUNTO
10. ¢Quétipo deturistaesd que viene por aqui y de donde procede?
¢Siempre havenido € mismo tipo de turista, 0 no?
¢Sabe usted que eslo que atrae alos turistas a este lugar?
11. ¢Cudes son los épocas de mayor afluenciaturistica?

13. ¢En generd, como ve usted la actividad turistica en esta zona, bereficiosa o perjudicid? ¢Cudes
son susfortaezasy debilidades, sus ventgasy desventgjas?

¢S laactividad es para usted beneficiosa, a quién o quienes beneficiay de qué manera los
beneficia?

¢S laactividad es para usted perjudicia, en quéy a quienes perjudica?

¢QUE se podria hacer para evitar |0s efectos negativos del turismo?

13.  ¢Como andizaugted lardacion entre e turismo y @ desarrollo de esta comunidad (ha contribuido
0 no a ese desarrallo, de qué manera ha contribuido; ha traido perjuicios, como cudes, ec)? Ver
aspectos socioecondmicos, culturadesy ambientales.

14. ¢Ustedes los empresarios, han contribuido de adguna manera a desarrollo de esta comunidad?
¢En qué han contribuido? ¢Por qué no han contribuido?

15. ¢Estan ustedes organizados? ¢Con qué fin? ¢Qué han logrado? ¢Qué problemas han enfrentado?

16. ¢Qué opinion le merecen las paliticas turigticas del gobierno (le perjudican, le benefician, son
erréneas, escasas, No son eficientes, son parciaes, poco ssteméticas, etc.)?

17. ¢Condderausted que la actividad turistica debe modificarse? ¢En qué sentido?
18. ¢Qué perspectivasle ve usted d turismo?

19. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la actividad turistica en etalocalidad?
20. ¢Desea hacer dgunas sugerencias o comentarios findes?
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GUIA DE ENTREVISTA A
FUNCIONARIOSDE INSTITUCIONESPUBLICASY PRIVADAS
DEL SECTOR TURISTICO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
TELEFONO: DIRECCION:

1. ¢Coémo ve usted € sector turistico en € contexto de la economia naciond ?
2. ¢A qué obedece seguin su criterio, € despunte que hatenido € turismo en los Ultimos afios?

3. ¢Cudes 0n las paliticas, planes 'y proyectos que tiene € Estado y esta indtitucion en particular,
con relacion a sector?

4.  Quétipo de turismo se persigue impulsar con dichas politicas?
¢QuUé ventgjas y desventgjas le ve usted a este tipo de turismo?
¢A quiény de qué manera beneficia ete tipo de turismo?

5. He escuchado a agunos intelectuaes decir, que actudmente se esta privilegiando en este pais, a
un turismo de "megaproyectos’, masvo 0 de paguete y se dan los gemplos de Papagayo y Playa
Tambor de los Barcdl 6. ¢Qué opina usted a respecto?

¢Como ve usted este tipo de turismo, beneficioso o perjudicia?
¢A quiénes beneficiay de qué manera?
¢A quiénes perjudicay de qué manera?

6.  Segln su opiniodn, cudes son los efectos socioecondmicos, culturdesy ambientales que ha tenido
e turismo anive naciond y locd?

7.  Consdera usted que € turismo hainfluido en @ desarrollo de las comunidades rurd-costeras de
este pais?

Sl Dequémaneray en qué aspectos hainfluido?

NO__ Por qué?

¢Qué debe hacerse paralograr unaiinfluencia positiva ddl turismo en esas comunidades?

¢COmMo se generd d turismo en estas comunidades? (De manera espontanes, fue inducido o
impuesto, como?)

¢Qué papd han jugado los poderes locadesy las comunidades mismas en lageneraciony €
mango dd turismo?

8. ¢Quéfortaezasy debilidades le ve d turismo; qué problemas y aspectos positivos?

9. A laluz de los Ultimos acontecimientos (secuestros, robos y asdtos a turistas, sobre oferta
hotelera, baja cdidad de los servicios, efectos ambientdes, maas carreteras y deficiente sefidizacion,
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bga capacidad del aeropuerto, etc) y tomando en cuenta la competencia Centroamericana que se
avecing, asl como las condiciones econdmicas, socidesy ambientaes dd pais.

¢QuEé perspectivas le ve usted d turismo?
10. Considera usted que deben introducirse dgunos cambios en la actividad turistica, cudles y con
quéfin?

11. Conoce usted la situacion del turismo en la Peninsula de Nicoya, concretamernte en Tambor y
Montezuma?

¢Me podria hablar de eso?

¢Como ve d turismo en estas comunidades?

¢Ha sdo beneficioso, ha sido perjudicid? En qué ha sdo beneficioso, en qué ha sido
perjudicid?

¢Ha contribuido a desarrollo de estas comunidades, de qué manera?

¢No ha contribuido a ese desarrollo, por qué?

¢Sabe usted como llegd @ turismo a estas comunidades?

¢(Jsted sabe cud ha sido € papd de los poderes locales y de estas comunidades en la
introduccion y d mango dd turismo?

¢QUé sugerencias haria paramgorar € turismo en estas comunidades?
12. (Parafindizar, desea agregar ago més?
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GUIA DE ENTREVISTA A DIRIGENTES COMUNALES
Y MIEMBROS DE ORGANIZACIONES

FECHA: LUGAR: H. INICIO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

NOMBRE ORGANIZACION:

DIRECCION:

1.  Usted podria decirme cuando seinicid d turismo en este lugar?

2. Recuerda usted qué tipo de turistas eran los que venian en ese entonces y de donde procedian?
(mochileros, de estratos pobres, medios 0 atos, en bus o carro particular, eran nacionaes o extranjercs,
etc.).

Contintia viniendo € mismo tipo de turista 0 eso ha cambiado actua mente?

3. Sabe ugted cdmo o por qué fue que llegaron esos turistas agui? (0 sea, cudes son |os aractivos
del lugar: la naurdeza, las playas, la tranquilidad, otros, o fue porque aguien promociond € lugar,
porque otro turista le contdé del lugar, porque aguien de la comunidad o aguna organizacion se
preocupd por impulsar laactividad turigtica).

4. Al principio, sabe usted, qué se ofreciad turista, donde'y quienes?
¢Qué s les ofrece ahora?

5. ¢Quienes participaron en la introduccidn dd turismo en este lugar 0 como fue que se inicié edta
actividad?

6. ¢Quiénesfueron los primeros empresariosy de donde procedian?
¢Quiénes son |os empresarios de hoy?
7. ¢A partir de cuando, considera usted, que d turismo se desarrollé con més fuerza aqui?

8.  ¢Qué fuelo que hizo que se diera ese ascenso 0 dgidez dd turismo y quiénes contribuyeron a
dlo?

9. ¢Hablando dd turismo en esta comunidad, cudes son los efectos mas importantes que ha
causado? (En lo econdmico, socid, cultura y ambienta).

0OJO: NO LEER LO QUE SIGUE, UTILIZARLO SOLO EN CASO QUE NO SE HAGA
REFERENCIA A ESTOS ASPECTOS.

En lo socioeconémico: educacion, sdud, empleo, actividades comercides, venta de
artesania, infraestructura, servicios basicos.

En lo cultural: costumbres, celebraciones y festividades, formas de vestir, comer y hablar;
generacion de folclore como obras pictéricas, artesania, canciones y bailes; creacion de
grupos de baile, misica o teatro u otros.

En lo ambiental: contaminacion, deforestacion, pérdida de lavida silvestre, etc.

10. ¢Segln lo conversado anteriormente, como ve usted lardacion entre d turismo y @ desarrollo de
esta comunidad?
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NOTA: ESPERAR UN TIEMPO PRUDENCIAL A QUE CONTESTE LA PREGUNTA, SOLO
EN CASO NECESARIO HACER LAS PREGUNTAS QUE SIGUEN.

¢Hl turismo ha contribuido o no d desarrollo?

¢Pe qué manera ha contribuido y a quiénes ha beneficiado?

¢Se podria decir que esa contribucién esintegra, o no?

¢Ha perjudicado ala comunidad, por qué o de qué maneray a quiénes ha perjudicado?
11. ¢Consderaque laactividad turistica debe mantenerse, 0 desaparecer?

¢S cree que debe mantenerse, debe permanecer tal y como esta?

¢O debe hacérsde reformas y de qué tipo?

12.  ¢Qué opinidn le merecen las poaliticas turisticas del gobierno: d tipo de turismo que impulsa, los
incentivos que ofrece, las regulaciones que establece, d papd dd ICT, la participacion de los gobiernos
locdes, de las comunidades; las organizaciones turigticas existentes (CANATUR, CANAMET, €tc));
otros aspectos.?

13. ¢Haria usted dgunas sugerencias a los encargados dd turismo para mejorar esta actividad,
cudes?

14. ¢Parafindizar, desea agregar ago mas?
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ANEXO 3
GUIA PARA ENTREVISTA ESTRUCTURADA A TURISTAS

Presentacion:
Buenos dias (tardes, noches).

La Universdad Naciona esta redizando un estudio sobre € impacto o efectos del turismo en esta zona
y s muy importante para esto, conocer su opinidén sobre d tema ¢Podria usted llenarnos este
cuestionario, por favor?

1. ¢COmo s enterd de este lugar?
2.  ¢Cudesson los aractivos que encuentra en este lugar?
3.  ¢Cudntas veces havisitado este lugar?
(S esprimeravez)
3a. ¢Voveiaavidta eteluga?S_ No_
3b. ¢Por qués o por qué no?
4.  Hatenido dgun problemaen suvistaaese lugar?
S  No
4a. S lohatenido, ¢podria describirlo por favor?
¢Hatenido problemas en su estadia en Costa Rica?
S  No
5a. S loshatenido, ¢podriadescribirlos?

6. ¢Cud esd impacto o los efectos que para usted tiene d turismo en este Iugar’7 (de ser posible
sefide por favor tanto los efectos positivas como |os negativos y en lo econdmico, socid, culturd y
ambientd).

7. ¢Creeusted que € turismo hainfluido en & desarrollo de esta comunidad?
S No
7a. S suregpuestaes afirmativa, podriadecir ¢de qué manerainfluye?

o

7b. S surespuesta es negativa, podria decir ¢por qué no influye?

8.  ¢Qué sugerencias nos haria paramejorar la actividad turistica en este lugar?
PARA LOS QUE SE ENCUENTRAN EN MONTEZUMA SOLAMENTE:

Para esta investigacion es muy importante [o siguiente:

Alguna gente consdera, que uno de los atractivos de este lugar es la libertad que existe agqui de tener
sexo y drogas.
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¢Qué opina usted de esta afirmacion? (¢Je parece que es cierto o no, lo ve usted como un problema o
no, cudes creé usted que podrian ser dgunas consecuencias de esto parala comunidad, etc?)

9. ¢Deseahacer algunas observaciones findes?
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UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTY OF EARTH AND MARINE SCIENCES
MASTER O SCIENCE IN RURAL DEVELOPMENT

TESISINVESTIGATION
THE IMPACT O TOURISM IN THE RURAL DEVELOPMENT
OF COSTAL COMUNITIESIN TAMBOR AND MONTEZUMA
Presentation:
Good morning (afternoon, evening)

The Universdad Naciond is doing a study about the impact of tourism in this area and, it is very
important to know your opinion on this subject. Could you fill out this survey, pleass?

How did you find out about this place?
Which are the atractions you find in this place?
How many times have you visted this place?
If thisis your firg vist. Would you return again? Why?
If you've been here severa times. What do you like the most? Would you return again?
4.  Didyou have any trouble vigting the place or whileyouvebeeninCR?Yes  No
If s0. What trouble?
5. What did you like the most or whet you didn' like?
What you liked about the place?
What you didn't like about the place?
What you liked about Costa Rica?
What you didn't like about Costa Rica?
6.  What impact or effects did tourism have on the place?
(indicate pogitive or negative socid, culturd, economic or enviromenta aspects).
7. Doestourism influence the development of citiesand countries?Yes  No___
If yes. How?
If no. Why?
8.  What would you recomend to improve the tourist industry in this place?
ONLY TO THOSE IN MONTEZUMA

Some people have said to us that one of the attractions of this place is the easy access to sex or (and)
drugs.

Areyou herefor any of thesereasons? Yes  No_
Without considering your previous answer, what is your ginion about the previous information? (is it
true or not, isit aproblem or not) What are the consequences for the comunity?
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9. Do you have any other recomendations?
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