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Introduccion

Algunos estudiosos del problema de la pobreza latinoamericana han venido
seflalando, con mucha frecuencia, que los objetivos de desarrollo asociados a
la cuestion social no se cumplen en su totalidad y solo se logran algunas metas
0 se obtienen resultados en ciertas perspectivas. Pareciera que las condiciones
de la realidad social, institucional y organizacional que se concreta en los
procesos de la gestidon de programas sociales, fuerzan los objetivos hacia una
especie de fragmentacion, en la cual los mas pobres son siempre los

perdedores y quienes presentan y mantienen las mismas o mayores carencias.

De acuerdo con esta premisa, en la ejecucibn de la politica publica
latinoamericana orientada a los sectores sociales excluidos del bienestar
general, del trabajo cotidiano de la lucha contra la pobreza y del cometido por
el desarrollo social, se ha venido perdiendo capacidad de gobernanza en las
organizaciones y ha provocado un desequilibrio de las normas y de las
instituciones, de las estructuras y de los sistemas que articulan la atencién de

estos propdsitos sociales.

En este sentido, la Comisibn Econdmica para América Latina (Cepal), ha
sefialado la importancia que tiene el funcionamiento adecuado de la
institucionalidad, que puede definirse como el conjunto de normas que regulan
el comportamiento de los actores, las organizaciones, la calidad de las mismas,
los modelos de organizacién y gestion, los arreglos institucionales (Cepal,
2000).

Esta situaciéon estratégica urge del Estado y, en particular, de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y ademas de las
asociaciones interagenciales internacionales, el compromiso formal de repensar
lo social en la gestion de la politica publica y los efectos sobre el bienestar del

ser humano, en el empleo, en la generacion de ingresos, en la formacién de
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oportunidades, en la ampliaciobn del conocimiento, en la promocion de la
cultura, en el fortalecimiento de la democracia, en el mejoramiento de las

libertades individuales y en la ampliacién de las capacidades comunitarias.

La conclusiéon esencial del debate técnico y académico radica en el postulado
de que, para cualquier racionalidad programatica, paradigma o modelo de
gestion, el fundamento de todo acto social y actividad publica destinada a los
sectores marginados o sujetos de exclusion es producir bienestar, alcanzar
metas cada vez mas altas y la certeza de ganar en la superacion de la pobreza,
aunque sea parcialmente. Por las lecciones aprendidas, la transformacion
productiva y el impacto de la inversién social, esta conclusién del debate
también conlleva la seguridad de que los sectores o personas beneficiadas

nunca mas volveran a ser las mismas.

Sin embargo, el desafio del desarrollo social no termina ahi sino que va mas
all4d, no queda restringido a la reduccién de la pobreza sino que pretende
objetivos mayores de permanencia y sostenibilidad. Por tal motivo, las politicas
publicas y los mecanismos institucionales deben contener iniciativas para la
reducciobn de la pobreza, pero, fundamentalmente, deben incorporar
estrategias para generar una efectiva y decisiva movilidad social

intergeneracional.

El Estado debe comprender que es en el ambito comunitario donde se
desarrolla y se amplia el capital social, entendido como la acumulacion de
recursos productivos centrados en la solidaridad, la confianza, la comunidad de
valores, el sentido de la interaccion, de los intereses compartidos, de las
relaciones de causalidad y de la integralidad, entre otros rasgos de identidad
comunitaria, y sus efectos en la generacion de oportunidades productivas y en

la equitativa distribucion de las utilidades.

Por otra parte, Giovanni Sartori ha sefalado que las “instituciones y
constituciones no pueden hacer milagros. Pero dificil sera que tengamos
buenos gobiernos sin buenos instrumentos de gobierno” (Sartori, 1994: 8).

Efectivamente, la implementacion de instrumentos debidamente validados y
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adaptados a las realidades geograficas particulares se constituye en una
condicion indispensable para alcanzar mayor eficacia e incidencia de las

politicas publicas en el desarrollo social comunitario, sea urbano o rural.

En cada proyecto de gestion institucional dirigido a solventar necesidades
sociales es esencial contar con el acompafamiento técnico profesionalizado
que permita garantizar el apoyo y la colaboraciéon a los beneficiarios en el

momento oportuno y el éxito de las politicas publicas.

De manera congruente con lo anterior, es pertinente la puesta en marcha de
procesos de acompafiamiento financiero. Un buen acompafiamiento técnico
deberia alertar al sistema publico de los requerimientos econdmico financieros
que demandan los proyectos de gestion institucional para consolidar las

actividades productivas.

Como parte de los programas de financiamiento de microemprendimientos o
emprendimientos productivos sociales, que son aprobados a la poblacion en
condicibn de pobreza, es fundamental la promocién, el apoyo, VY
reconocimiento de las organizaciones del Estado, de modo que les permita a
los microemprendimientos insertarse exitosa y sostenidamente en el mercado
de los bienes y servicios. Este tipo de programa requiere, ademas, el
diagnodstico, el estudio y la evaluacion de las condiciones del entorno y de la
situaciéon productiva de los negocios, asi como de las capacidades y habilidades
de los emprendedores, donde la capacitacion permanente juega un papel

fundamental.

Muchas veces los procesos de evaluaciéon y de sistematizacion de proyectos no
son atendidos eficazmente en las organizaciones sociales. El tiempo transcurre
rapido, la falta de personal, de recursos, de instrumentos y técnicas correctas,
convenientes y adaptadas a los requerimientos especificos las obliga a restarle
importancia a la evaluacion o a dejarla para otros momentos, cuando las

condiciones lo permitan.
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Sin embargo, en la actualidad las organizaciones demandan cada vez mayores
conocimientos e informacion de sus actividades cotidianas. La modernidad las
obliga a mejorar permanentemente las actividades y el camino mas exitoso
para obtener la informacion y los conocimientos es estudiando y evaluando los

proyectos que promueven, que emprenden o que financian.

En consecuencia, para realizar lecturas adecuadas de los proyectos es
fundamental sistematizar y llevar a cabo una interpretacion critica del proceso
vivido. Es decir, no se trata solamente de registrar lo que sucedi6 sino de
proceder con una lectura del proceso a partir de ciertas claves, categorias de
analisis, instrumentos y metodologias de trabajo que permitan recolectar los

datos de la forma més objetiva posible.

No obstante, eso no es sencillo. La construccibn de instrumentos que
proporcionen un conocimiento claro y preciso de las realidades sociales en
estudio exige articular distintas percepciones, experiencias y capacidades de
los actores que participan en la gestion de los proyectos para conocer las

condiciones, los componentes y los indicadores sociales involucrados.

En otras palabras, el disefio de sistemas de seguimiento implica Ila
participacion proactiva de aquellas personas que tienen roles definidos en las
actividades sociales institucionalizadas de los proyectos y que comparten

objetivos comunes.

De cualquier forma, lo importante de los procesos de evaluacion es aprender
de lo vivido, extraer en forma critica enseflanzas y asi mejorar las practicas de
la formulacion, ejecucién y la misma evaluacion de los proyectos estudiados,

dedicando el tiempo suficiente para valorarlos y sistematizarlos.

Con esta motivacion introductoria, se resume el interés del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) de estudiar y comprender las realidades de las personas
que recibieron incentivos, sea por donacion o crédito, que fueron destinados

durante el 2005 para actividades productivas que, como medio principal o
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complementario, les permitiera generar empleo e ingresos familiares que

tengan impactos en la satisfaccion de las necesidades basicas.

Objeto de estudio

La investigacion realizada tenia como objeto de estudio fundamental:

Efectuar por muestreo el seguimiento de los incentivos tipo donacién y crédito
concedidos en el 2005 con recursos del IMAS y con base en los resultados
obtenidos disefiar un sistema de seguimiento apto para la oferta institucional
dirigida a la poblacién objetivo quienes efectian diversas actividades
productivas como medio principal o complementario para generar empleo e

ingresos familiares que permitan satisfacer las necesidades basicas.

Objetivos especificos del estudio

En cuanto a los objetivos especificos del estudio, se trabajaron los siguientes:

Los objetivos especificos del estudio corresponden con exactitud a los
establecidos en el Contrato suscrito entre la Fundacion ILIDES y el IMAS,

explicitados en la clausula segunda y que rezan asi:

1. Obtener el conocimiento claro y preciso sobre la caracterizaciéon de las
diversas actividades productivas financiadas con donacion y crédito con

recursos del IMAS.

2. Determinar los elementos claves de las actividades productivas que deben

ser objeto de seguimiento.

3. Elaborar un instrumento de seguimiento acorde con las diversas

actividades productivas y sus etapas del ciclo productivo y administrativo.

4. Realizar el seguimiento con base en un marco muestral adecuado para la
determinacion de la pertinencia del instrumento de acuerdo con la

variedad de actividades productivas.
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Definir la periodicidad de la aplicacion del seguimiento segun las diversas

actividades.

Establecer una metodologia de seguimiento de los resultados obtenidos

(disefio de un sistema).

Productos del estudio

Los productos del estudio se pueden resefiar de la siguiente forma:

Cada uno de los productos del estudio corresponden con exactitud a los

establecidos en el Contrato suscrito entre la Fundacion ILIDES y el IMAS,

explicitados en la clausula tercera y que rezan asi:

1.

Instrumento para realizar seguimiento disefiado de acuerdo con los
incentivos otorgados tipo donacion y crédito, adecuado para zona urbana
y rural asi como las distintas actividades productivas y su etapa

productiva.

Seguimiento efectuado a una muestra de la totalidad de los incentivos

otorgados tipo donacion y crédito correspondientes al 2005.

Sistema de seguimiento adecuado para las actividades productivas

otorgadas con recursos IMAS

Documento final que contenga conclusiones y recomendaciones sobre la
adecuada aplicacion del sistema de seguimiento de los incentivos

otorgados.

A lo largo del presente documento se describe el proceso principal realizado en

la investigacion con el fin de conocer la poblacién y la dinamica que le

caracteriza y, con base en ellos, proponer el sistema de seguimiento acorde a

la estrategia de intervencion social que caracteriza al IMAS.
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Capitulo I
Los antecedentes de los

emprendimientos

Introduccion

La década de los ochenta sirvié de marco coyuntural para el colapso de los
modelos de desarrollo fundamentados en la sustituciébn de importaciones que
se pusieron en marcha en América Latina varias décadas atras. La crisis de la
deuda contraida por los sectores publicos y privados, fundamentalmente en la
década anterior, y los altos precios de los hidrocarburos desataron una
inflaciéon incontrolable que, junto a esquemas equivocados y corruptos de
gestion gubernamental, se conjugaron en una larga inestabilidad econémica y
politica. Surgié una amplia variedad de reformas macroeconémicas y nuevas
politicas sociales que vendrian a esbozar nuevos modelos econémicos mas
orientados a la apertura de mercados y a la exportacién, en un marco de

recuperacion democréatica (Franco, 2006).

En la década de los noventa, el conjunto de reformas del Estado y el ambiente
general de cambio que habia iniciado en los ochentas incidieron en la
aprobacién de nuevos programas sociales para la erradicacion de la pobreza
que muestran una timida orientacion al financiamiento de actividades

productivas y contindan centrados en politicas asistencialistas.

En Argentina, Chile, México, Bolivia y Costa Rica, entre otros paises, se
aprueban programas de incentivos a las microempresas y los emprendimientos
sociales productivos con fuertes componentes de capacitacion empresarial. En

general, los distintos programas promueven la creacion de empleos, favorecen

10
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politicas de distribuciéon del ingreso que garantice a los sectores pobres el
acceso a los bienes y servicios basicos, atencion de la salud, de la educacién, y

de la seguridad social.

De acuerdo con Auxiliadora Cascante, quien realiz6 una consultoria para el
IMAS en el 2006, los proyectos productivos presentan antecedentes desde la
propia fundacién del IMAS en el afio 1971, con el otorgamiento de créditos
blandos para el desarrollo de alternativas de produccién para vendedores
ambulantes del casco central de San José desalojados por la Municipalidad de

esa ciudad.

Antecedentes de ideas productivas

Periodo Programas
1979-1983 |Programa de Desarrollo Urbano

1980-1985 |Programa de Ayuda Mutua y Empresas Comunitarias

1980-1986 |Programa de Artesania y Pequefia Industria
1983 Convenio IMAS-INA

1984-1987 |Proyecto Fomento de explotaciones agropecuarias

1986-1987 |Programa de proyectos socioproductivos

1988-1991 |Programa de Generacidon de Empleo

1992-1994 |Programa de Apoyo a la Produccion

1989 Programa de Asistencia al Movimiento Comunal Organizado

1988 Fideicomiso IMAS-GTZ para damnificados del Huracan Juana
1994-1997 |Se crea el Area de Trabajo

1998-2002 |Programa de Oportunidades Econdmicas y laborales

2003- Eje Economia Solidaria

Fuente: Cascante, 2006: 13.

Sin embargo, en Costa Rica, este tipo de conceptos y de incentivos a la
produccién se observan en el Plan Nacional de Combate a la Pobreza, puesto

en marcha a partir de 1994, que estaba conformado por cinco grandes areas:

11
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Trabajo, Desarrollo Humano y Local, Solidaridad, Mujer y Familia e Infancia y

Juventud.

En el area de Trabajo, la principal estrategia de este marco conceptual se
denomina: Programa ldeas Productivas, que ofrece incentivos econdmicos
(créditos reembolsables y créditos no reembolsables) para financiar actividades
productivas propuestas por personas fisicas o grupos organizados en situacion
de pobreza. Se define la idea productiva como la percepcién de un negocio que
tenga una persona en condicion de pobreza y que el mismo le permita

ascender a la clase media (Ruiz y otros, 1998).

Este programa de ldeas Productivas con algunos pequefios variantes, mas en
el campo de lo conceptual que en su ejecucidon pragmatica, se ha mantenido
hasta el presente, tanto dentro del Plan Nacional de Combate a la Pobreza
(1994-1998), como en el Plan de Solidaridad (1998-2002) y en el Plan Vida
Nueva (2002-2006).

Sin embargo, la situacién de la pobreza no muestra mayores impactos. Por
ejemplo, de acuerdo con el Informe del Estado de la Naciéon, aun cuando se
observan algunos progresos en cuanto a la finalizacibn de la educaciéon
primaria entre la poblacion pobre, en comparacién con los indicadores de la
década anterior, los resultados no son importantes. En el 2003, el porcentaje
de poblacién pobre que finalizé la primaria fue del 44,1%, mientras que el
53,9% fue para la poblacibn en pobreza extrema. La educacién secundaria
muestra menores niveles de conclusién, ya que el porcentaje de los que no
concluyeron fue del 90,0%. Para el caso de los jefes de hogar, presenta solo

4,8 afos de escolaridad, mientras que en las jefas es solo de 4,6 afos.

En cuanto al desempleo, se observan importantes incrementos, puesto que
para hogares pobres la tasa se increment6é de un 8,8 en 1990 a un 16,7 en el
2003, mientras en los hogares de los no pobres pas6 de 2,2 en 1990 a 3,2 en
el 2003. Una de las caracteristicas de la pobreza en Costa Rica es su

feminizacion.

12
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Los hogares pobres jefeados por mujeres pasaron de 20,9% en 1990 a 32,5%
en el 2003 (Castro, 2005). La pobreza presenta un significativo crecimiento en
la mayor parte de los espacios rurales, y es mas pronunciada en aquellas
zonas donde radican las familias rurales con mayores limitaciones educativas,

de capacitacion y de salud.

Aunque ciertas familias rurales han logrado incorporarse en crecientes
actividades rurales no agricolas y se han empleado en actividades propias de la
nueva ruralidad, no ha sido lo suficiente para evitar el crecimiento del niamero

de pobres e indigentes presentes en el medio rural (Mora, 2006).

Para el 2005, las distintas gerencias del IMAS se dedican a atender una amplia
variedad de estrategias, entre las que se encuentran las orientadas a financiar
actividades productivas. Estas actividades son organizadas en el marco del eje

denominado OPEL. Para el caso se consideran las siguientes definiciones.

Ideas productivas. Se entienden las ideas productivas como el insumo de
gestion principal del Eje OPEL. Este insumo consiste en incentivos econémicos
(donaciones) para el financiamiento de actividades productivas que gestionan
ante las instancias correspondientes de las gerencias regionales las personas

cabeza de familia o grupos organizados en condicién de pobreza.

Capacitacion: Se constituye en un factor basico para la transformacion y
aseguramiento de la calidad, tanto en la formulaciébn como en la ejecucién de
las ideas productivas. Consiste en el aporte econémico que se otorga a la
poblaciéon en situacion de pobreza para promover acciones de formacion y
capacitacion, tanto individual como grupal, que faciliten la superacion de las

condiciones de pobreza.

Crédito: Es una modalidad de gestién y de concesién de recursos econémicos
para el emprendimiento de actividades productivas Por medio de este
componente se otorgan recursos para la capacitacion y para crédito destinado
al desarrollo de actividades productivas de distinta naturaleza, en condiciones

favorables a personas de en condicibn de pobreza. Este apoyo se otorga

13



Los microemprendimientos socioproductivos en Costa Rica. La experiencia del IMAS

mediante tres mecanismos: a) Fideicomiso IMAS-Bancrédito; b) convenio

IMAS-FID; y, ¢) convenio IMAS-Fundecoca.

El cuadro siguiente muestra la participacién de la poblacién en condicién de

pobreza en la elaboracién y aprobacién de los microemprendimientos 2005.

Universo del estudio

Agropecuarios NoO agropecuarios Total
Componentes 8 9 6 9 g 9
Ideas productivas 738 426 217 834 955 1.260
Crédito 182 80 54 149 236 229
Total 920 506 261 983 1191 1489

Para el afno 2005, se aprobaron 3.265 microemprendimientos. De estos, 1.260
fueron aprobados a mujeres y novecientos cincuenta y cinco, a los docentes y

estudiantes.

Con el fin de describir méas detalladamente la modalidad de crédito, se utiliza
como ejemplo el Fideicomiso. Esta modalidad surge como respuesta a los
problemas de empleo e ingresos que afectan a los sectores de mayor
vulnerabilidad por su condicidon de pobreza y se constituye en un mecanismo
de atencién a personas y organizaciones que tienen proyectos productivos y

requieren desarrollarse o presentan carencias empresariales.

Para apoyar dichos sectores, el IMAS suscribié un contrato de fideicomiso con
el Banco Internacional de Costa Rica (BICSA), que luego fue sustituido por el
Banco Crédito Agricola de Cartago (Bancrédito) y el Banco Nacional de Costa
Rica (BNCR), con recursos propios y del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (Fodesaf), con el fin de establecer mecanismos agiles
de apoyo a las actividades e iniciativas microempresariales que beneficien a las
mujeres (Asamblea Legislativa, 1998) y las familias en condiciones de pobreza,
como un medio para lograr la insercion laboral y productiva y mejorar la

calidad de vida de las personas beneficiarias.

14
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La idea es facilitar el acceso a financiamiento por parte del BNCR y, como se
trata de poblacién que no cuenta con recursos econdmicos, que el fideicomiso

aporte garantias y servicios de apoyo para los beneficiarios de esta modalidad.

En otras palabras, el fideicomiso es una alternativa real de acceso a crédito
para la poblacidon en situacion de pobreza que necesita recursos econémicos
para desarrollar una actividad productiva. Se trata de un mecanismo agil y
flexible, adecuado a las necesidades de la poblacion objetiva, para lo cual
cuenta con una estructura organizativa, funcional y financiera independiente,
que permite al IMAS y al BNCR brindar un servicio mas oportuno y garantizar

la seguridad de los recursos para aprobar el crédito.

En resumen, el objetivo del fideicomiso es facilitar el acceso al sistema
financiero convencional a las mujeres o familias en condicién de pobreza, que
no cuentan con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y
presentan deficiencias organizativas, técnicas y tecnoldgicas, mediante

distintos instrumentos de gestién, como por ejemplo:

a) Aporta las garantias que demanda el Banco Nacional para las

operaciones de crédito de mujeres o de familias en condicién de pobreza.

b) Cubre el diferencial de la tasa de interés que cobra el Banco Nacional
sobre los créditos colocados, que se otorga como subsidio a las mujeres

y familias en pobreza.
c) Presta servicios de apoyo, asesoria y asistencia técnica; vy,

d) Establece alianzas estratégicas con otras instituciones para prestar

servicios de apoyo.

Se puede afirmar que las microfinanzas se ubican en un campo especializado
que combina la banca con metas sociales y requiere de buenos programas de
capacitacién en todos los niveles, desde las instituciones financieras mediante
los organismos de regulacién, supervision, y de sistemas de informacion, hasta
las entidades gubernamentales y las agencias donantes de cooperacion.

Lamentablemente, en general, el sector de las microfinanzas en Costa Rica aun

15
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estd en sus primeras etapas, a pesar de que, de acuerdo con José Arce, el
mercado de las microfinanzas han venido creciendo en todo el mundo y, en la
actualidad, presenta un interesante mercado para la banca que esta siendo

muy bien aprovechado en los paises desarrollados.

Por supuesto que este tipo de servicio financiero no es sencillo. Esta
documentado internacionalmente que la pequefia escala y los altos costos de
provision de los servicios financieros a las personas pobres implican tasas de
interés mas elevadas en comparacién a las aplicadas en el sistema bancario

formal.

También se conoce que el motivo del mayor monto en la tasa obedece mas a
los costos de transaccion y de provision de los servicios y menos a
estimaciones por eventuales pérdidas crediticias. Lo cierto es que la tasa de
repago de las operaciones de microcrédito no suele ser sistematica ni
considerablemente mayor que la observada en préstamos formales normales
(Arce, 2005).

Sin embargo, aun cuando las microfinanzas se han venido perfilando en el
mercado y que existe algun nivel de apertura en la banca costarricense para
incursionar en este campo, pareciera que existe alguna incapacidad para
formular adecuadamente productos crediticios o de ahorro para las personas

de menores recursos.

Lo anterior contrasta con la vision del IMAS en cuanto a financiar
microemprendimientos, sea por donaciéon o microcréditos y promover este tipo
de servicio financiero en el pais, como una alternativa para apoyar a la

poblacién en condicién de pobreza.

Ademas, un elemento ideolégico presente en la discusion es que la
dependencia de los fondos gubernamentales, tales como los que ha venido
transfiriendo el IMAS, y de los donantes deberia disminuir en la misma medida
que los intermediarios financieros y los mercados maduren. Aunque se trata de

soluciones que la banca dirige mas a personas que tendrian posibilidades
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concretas de realizar actividades productivas exitosas que a personas en
extrema pobreza, sin ingresos ni medios de repago que necesitan otras formas

de ayuda antes de hacer uso de las facilidades crediticias.

La queja fundamental de la banca es que el gobierno debe ser de facilitador y
no proveedor directo de servicios financieros y que los subsidios de donantes
internacionales deben complementar y no competir con el capital del sector
privado. Pareciera que hasta el momento este tipo de discusion no ha tomado
mayores niveles, por cuanto la modalidad de fideicomiso fue negociada entre el
IMAS y el BNCR.

Ello brinda cierta tranquilidad a los defensores del sistema financiero porque,
ademas de que el IMAS subsidia al beneficiario la cuota de intereses, también
le asegura al banco que los recursos crediticios aprobados a la poblaciéon pobre
no se pierden en caso de que se incumpla con los pagos correspondientes,
pues por ser garante responderia por el pago de la deuda, una vez que el
acreedor haya agotado el cobro contra el deudor (Procuraduria General de la
Republica, 2006).

Para todos los efectos, este mecanismos de apoyo se orientard, especialmente,
a facilitar el otorgamiento de créditos con tasas de interés favorables, el
financiamiento de garantias adicionales y subsidiarias a estos créditos y la
prestacion de servicios de apoyo, capacitacion y seguimiento de la actividad
productiva en todas sus fases, con el fin de dar sostenibilidad a los proyectos
productivos en beneficio de las mujeres o las familias en situacion de pobreza.

(Asamblea Legislativa, 2001).

La gestion institucional para los emprendimientos

El financiamiento de los emprendimientos individuales o grupales por parte del
IMAS busca propiciar las condiciones necesarias para que las familias pobres
puedan iniciar el desarrollo de su potencial de participacion en procesos de
produccién, autogestion y generacion de empleos, de modo que logren

incorporarse progresivamente al proceso productivo.
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En el caso de las ideas productivas que consisten en incentivos econémicos no
reembolsables para el financiamiento de actividades productivas individuales o
grupales de personas en condicion de pobreza. Parte del principio fundamental
de combinar lo productivo con la capacitacion con el fin de preparar
adecuadamente a los beneficiarios para que participen en procesos cada vez
mas complejos, conducentes a la consolidaciéon o creacidbn de microempresas
con posibilidades de sostenibilidad y con capacidad de insertarse en los

mercados ordinarios.

En un proceso evolutivo, el financiamiento de ideas productivas se considera
como el primer paso en la formacién de empresarios y en la consolidacién de
negocios de largo plazo, un proceso que incluye, desde la capacitacion o
formacién para la produccién, hasta la colocacion del producto final en manos

de los consumidores, sin dejar de lado el apoyo en la administracion.

La actividad productiva puede corresponder a cualquier actividad econémica
que no atente contra las buenas costumbres: agricultura, industria, comercio
(de bienes y servicios). Lo fundamental es que las personas de escasos

recursos encuentren en él el camino de su superaciéon socioeconémica.

Procedimientos de gestion

En general, los procesos de financiamiento del IMAS, tanto en el programa de
ideas productivas (donaciones) como en el programa de créditos, estan a cargo
del eje Oportunidades Econdmicas y Laborales (OPEL). Como parte de los
procedimientos, la solicitud de idea productiva o de crédito consiste en
completar un formulario de proyecto que, especialmente, debe incluir
claramente los objetivos y metas propuestas, los recursos con que cuenta y la
organizacion para la ejecucion del proyecto. Se toma en cuenta que el

crecimiento del emprendimiento es el producto de etapas de un proceso.

De manera similar, la modalidad de crédito Fondos Locales de Solidaridad
consiste en el financiamiento de actividades productivas desarrolladas por

familias pobres, en comunidades que estadn dispuestas a la administracion
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eficiente de los fondos comunales que son administrados por organizaciones de
amplia trayectoria en proyectos y programas crediticios. Estas organizaciones
controlardn 'y supervisaran toda Ila gestion responsable del buen
funcionamiento y uso de los recursos por parte de las comunidades, sin perder
de vista que los recursos y rendimientos generados son propiedad de la

comunidad.

Entre las organizaciones autorizadas para administrar la aprobacion de
microemprendimientos estan: la Fundacién Unién y Desarrollo de Comunidades
Campesinas (Fundecoca) que tiene como zona de cobertura la Regidon Huetar
Norte, que incluye los cantones de Sarapiqui (provincia de Heredia), San
Carlos y Upala (provincia de Alajuela) y el Fondo Integracion y Desarrollo (FID)
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que actua en el

valle central.

Estas organizaciones asumen las responsabilidades de realizar todos los
estudios correspondientes a la formalizacion del microcrédito, de las garantias
y de los procesos para recibir los repagos e, incluso, recuperar los
microcréditos aprobados. Deben, asimismo, brindar asesoria, seguimiento y

capacitacion.

En el cuadro siguiente, se observa el total de microcréditos aprobados en el

2005, segun sexo Yy tipo de proyecto.

Modalidades de crédito y enfoque del
microemprendimiento

Hombres (&) ‘ Mujeres (Q) Total

Modalidad No NoO NoO

Agro Total Agro Total
agro agro agro

FID 68 14 82 20 12 32 88 36| 114

Fundecoca 26 3 29 28 8 36 54 11 65

Fideicomiso 88 37| 125 32| 129 | 161 | 120| 166 | 286

Total 182 54| 228 80| 149 | 229 | 262 | 213 | 465
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Como se puede observar, el FID aprobé mas del doble de microcréditos a
hombres que a mujeres. Mientras que Fundecoca aprobé mas
microemprendimientos a mujeres, aunque la diferencia no sea significativa, el
Fideicomiso Bancrédito-IMAS-BNCR si tiene una diferencia significativa a favor
de las mujeres. En general, se aprobaron mucho mas microemprendimientos
de créditos en actividades agropecuarias que a las no agropecuarias, mientras
que la diferencia entre microcréditos aprobados a hombres en comparacion con

mujeres es insignificante, de 228 para hombres a 229 para mujeres.
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Capitulo 11

Marco teodrico

Introduccion a los programas para erradicar la pobreza

En las dltimas dos décadas, América Latina ha experimentado la introduccion
de diversas leyes y de programas para la erradicaciéon de la pobreza, con
diferentes fundamentos tedricos y objetivos practicos. Muchas veces, la puesta
en marcha de las propuestas se llevaba a cabo sin mayores diagndsticos y sin
la preparacion adecuada de Ilas instituciones que asumian esas
responsabilidades. Cierto es que la pobreza esta determinada por su magnitud,
situacion demografica y econdémica, y por una complejidad que agrega
multiples dimensiones y condiciones. Precisamente por su complejidad
inherente y constructo dindmico, la pobreza va tomando distintos matices,
interacciones y profundidades segln sean las situaciones coyunturales en las
que se inserta. Esta realidad incide en la efectividad de las acciones

gubernamentales.

Los programas sociales no solo fracasan o muestran ineficacia por la
complejidad que reune el tratamiento de la pobreza, sino también por las
ambivalencias politicas y administrativas de gobiernos que no definen ni
aceptan politicas de largo plazo. Por razones ideoldgicas y de estilo, los
gobiernos no dan credibilidad a los esfuerzos de gobiernos anteriores, y con el

cambio de gobierno cambian las politicas.

En consecuencia, ante las presiones de la sociedad, las demandas de eficacia y
eficiencia de los programas de lucha contra la pobreza y los calculos politicos,
el nuevo gobierno asume su propia vision problemética y sustituia el programa

y el funcionamiento de las organizaciones encargadas de su ejecucién. En esos
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procesos de reordenamiento y orientacibn estratégica de la accion
gubernamental se pierden meses de trabajo y la oportunidad de llevar

esperanza y solucién, aunque parcial, a las familias.

De alguna forma, los programas de combate a la pobreza han estado influidos
por los objetivos macroeconémicos y de crecimiento que se fijan los gobiernos.
La presuncion tedrica sefiala al recuperar los equilibrios, resolver la inflacion,
disminuir la participacion del Estado en ciertas areas, ampliar espacios al
sector privado, incentivar el empleo y promover la apertura de mercados, se
estimula una mejor distribucion de la riqueza y, por tanto, una reduccién de la

pobreza.

De alguna forma, en el contexto politico, los gobiernos han venido
interpretando con mediana claridad que la reduccion de las desigualdades
incrementa la estabilidad de los sistemas democraticos, mientras que la
concentracion de la riqueza crea riesgos y oposiciones derivadas de la reaccion
de los grupos perdedores en condicién de pobreza, cualquiera que sea su
definiciéon y medicion.

Sin embargo, las politicas macroecondmicas nunca han sido suficientes para
paliar las desigualdades porque la complejidad de la pobreza presenta una
amplitud y profundidad mucho mayor a los diagndsticos realizados. Pareciera
que la desigualdad y la exclusion social introducen variantes inesperadas que
no permiten la aplicaciéon de soluciones adecuadas, de corto o mediano plazo.
En este sentido, Nora Lustig y otros afirman que “cuanto mas desigual sea un
pais, menos efectivo serd el crecimiento para reducir la pobreza” (Lustig,
2001).

Siempre en la perspectiva macroeconémica, de acuerdo con Jorge Rodriguez,
uno de los dilemas mas confusos que enfrenta Latinoamérica esta circunscrito,
precisamente, a las desvinculaciones entre crecimiento econémico, pobreza vy,
en términos genéricos, lo que se denomina como progreso social (Rodriguez,
2006). Pero, fundamentalmente, el dilema ha llegado hasta las estrategias que

sustentan la politica social que en las dltimas dos décadas se encamina mas a
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incentivar la produccion y el empleo, mientras que, de manera algo confusa, se
alejan del asistencialismo, con lo cual empieza a observarse la ruptura de las
propuestas tedéricas que motivaron la lucha contra la pobreza durante muchos

lustros.

A partir de las experiencias y conocimientos adquiridos por el Sistema
Econdmico Latinoamericano (SELA), el Banco Mundial y la Comision Econémica
para América Latina (CEPAL), se han elaborado algunas aproximaciones e
interpretaciones de los programas de lucha contra la pobreza puestos en
marcha a partir de la década de los noventa. Segun Pablo Villatoro, los
gobiernos latinoamericanos han venido disefiando y construyendo estos
programas sociales con base en ciertos principios, tales como: la equidad, la
participacion, la transparencia, la descentralizacion, la modernizacion del

estado y los derechos sociales (Villatoro, 2005).

Desde la perspectiva pragmatica, en esos programas se privilegia el
incremento del capital humano, las capacidades de los pobres, la creacion de
empleo, el desarrollo de la infraestructura (capital fisico) y las iniciativas de
microcrédito. Mientras que, para esos programas sociales, los marcos
conceptuales describen y explican la importancia de ciertos conceptos y
objetivos en la reduccion de la pobreza en contextos urbanos, periurbanos y
rurales, entre los que destacan: el crecimiento econémico como una condicidn
necesaria, pero insuficiente para la superacion de la pobreza, los equilibrios
macroecondmicos, la profundizacion de las reformas estructurales, Ila
promocién de un crecimiento intensivo en mano de obra, la reduccién de las
tasas de inflacibn no superiores a un digito, la liberalizaciéon de la economia, la
privatizacion de empresas publicas y cambios en los marcos reguladores de los
sistemas financieros, el acceso a los mercados, el fomento de las micro,
pequefias y medianas empresas, y la eliminaciobn de distorsiones en los

precios.

Para este tipo de programas sociales, los marcos tedéricos también sefialan las

dificultades de implementacién y las capacidades institucionales de los paises,

23



Los microemprendimientos socioproductivos en Costa Rica. La experiencia del IMAS

principalmente en el marco de la economia politica y de la gestion
organizacional. No obstante, para Jim Levinhson, muchas de estas relaciones
conceptuales presentan serias insuficiencias de evidencia empirica
(Levinhsohn, 2001), y no permiten afirmar que sean realmente efectivas para

reducir la pobreza.

Dofia Kathia Almengor, de Limén, y sus hijos,
mostrando su idea productiva agropecuaria.

Por su parte, Villatoro, ya citado, afirma que los modelos de intervenciéon social
utilizados por los gobiernos latinoamericanos para paliar los efectos de las
crisis y superar la pobreza en el largo plazo, se han disefiado en funcién de los
criterios de focalizacion, eficiencia e impacto. Segun este autor, estos modelos

programaticos también responden a tres orientaciones estratégicas, a saber:
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a) “los programas de empleos temporales desarrollados como respuesta a

las crisis econémicas;

b) los programas de transferencias condicionadas para enfrentar la pobreza
estructural mediante el fomento del capital humano en educacion, salud y
nutricion; vy,

c) los programas con orientaciéon productiva y autoempleo que utilizan
sistemas de microfinanzas y microcréditos para apoyar el financiamiento

de emprendimientos a la poblacibn con incapacidad para la generar
ingresos” (Villatoro, 2005: 16).

En la década de los ochenta, la crisis de la deuda y sus consecuencias en la
balanza de pagos, junto al incremento en los precios del petréleo, provoca
profundas contracciones econdémicas y evidencia las debilidades de las
estrategias de desarrollo que se venian aplicando en América Latina. A partir
de este momento se inicia un proceso de reformulacién de las politicas para el
desarrollo en la regibn que venia tomando ciertas caracteristicas pocos afos

atras.

Esta realidad socioecondmica, matizada ademas por la introduccién de los
programas de ajuste estructural que inciden en el tamarfio del Estado, tiene
implicaciones concretas en la creacion de programas de empleo temporal como

una respuesta habitual frente al desempleo galopante.

Efectivamente, el programa de empleo temporal es una intervencion de
politicas activas en el mercado de trabajo que busca evitar caidas severas en
los ingresos de la poblacién en condicién de pobreza. Se trata de programas
que suelen entregar transferencias monetarias de bajo valor como pago por la

participacion en proyectos de infraestructura intensivos en mano de obra.

Por su parte, los programas de transferencias condicionadas apuntan a la
capacitacion juvenil y, especialmente, se sustentan en la corresponsabilidad de
las familias, en el papel protagoénico de la mujer, en la intersectorialidad y en la

focalizacion. Estos programas entregan transferencias bajo el compromiso de
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los hogares a mantener sus nifios en las escuelas, asistir a controles de salud,
a capacitacion laboral y a mantener altos los niveles de nutricion de los nifios y
nifnas.

En el caso de los programas con orientacion productiva y autoempleo, se
procura el ideas

desarrollo de modelos de negocios, la capacitacion en

productivas y el financiamiento de emprendimientos.

Algunos programas de erradicacion de la pobreza,
en microfinanzas

Programas Pais ‘ Entidad Objetivo Componente
- . . Subsidios a la
. Servicio Nacional de Capacitar o
Pro Empleo Chile g capacitacion de
Capacitacion Laboral desempleados
mano de obra
Opciones o Secretaria de Dlvers_lflcar Crédito a pequefos
. México - producciéon y el | productores rurales
productivas Desarrollo Social -
autoempleo Yy mujeres
Fundacioén para Fomentar Microcréditos,
Banco Sol Bolivia | Promocion y Desarrollo | microempresa y | servicios de ahorro,
de Microempresa el autoempleo remesas
Departamento S
. pa . Incrementar Capacitacioén laboral
Jovenes en . Administrativo de . .
= Colombia . : oportunidades de y practica
accion Presidencia de la .
- empleo empresarial
Republica
. . . Incrementar la
L . Ministerio de Trabajo . ‘. . T
Chile joven Chile ., Y30 Y | insercion laboral Microcréditos
Prevision Social s
jovenes
. - retari. I Tr j Incrementar . L
Sicat Mexico SIS _a_gle a_bajo crementa Microcréditos
y Previsiéon Social empleo
. . Promover Incentivi
Ideas Costa Instituto Mixto de omove ce t. s
. . . autoempleo y la econémicos y
productivas Rica Ayuda Social o . 0
empresarialidad microcréditos

Este tipo de programas de orientacion

criticados por

la tendencia a otorgar
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necesariamente, no necesitan los subsidios del Estado y no califican en el
rango de pobreza extrema ni de pobreza media. Principalmente en aquellos
casos que obligan a rembolsar los créditos, las organizaciones prefieren
asegurar el retorno del dinero prestandolo a personas que, aun cuando
presentan limitaciones no son realmente pobres y poseen grados de educacion
dentro del promedio, maxime si estas organizaciones que tienen a cargo la
ejecucion de los programas de microcrédito deben rendir cuentas y exhibir

bajos niveles de morosidad.

Finalmente, los objetivos del Milenio suscritos por los paises del mundo
proponen reducir la extrema pobreza a la mitad en el 2015, lo cual implica
poner en juego politicas que fomenten el aumento de oportunidades, el empleo
y el crecimiento econdémico, y que promuevan la acumulacion de capital

humano, la redistribucién de activos y la proteccion social de los mas pobres.

Una de las principales lecciones derivadas de la reforma de los programas
sociales es la necesidad de una politica integral, que combine instrumentos de
corto y largo plazo y que permita la creacién de sinergias y la creacion de
redes de conocimiento, a partir de la informacién pertinente que poseen las
organizaciones que trabajan con objetivos similares en las mismas zonas, mas
si es posible incrementar y armonizar la colaboracion de la cooperaciéon
internacional y de la red interagencial en las que se agrupan las principales
fuentes multilaterales y bilaterales de cooperacién. Cobra especial importancia
el mejoramiento de la administracion y gestiéon de los microemprendimientos

productivos para garantizar su crecimiento sostenido.

La gestion de emprendimientos y las microfinanzas

Los microemprendimientos productivo sociales no son actividades nuevas. Mas
bien, lo realmente nuevo es el ambiente econdmico y el contexto politico que
favorece su introduccién masiva. Estas actividades productivas pueden ser
individuales o grupales, que por lo general son entidades cooperativas. Antes

de analizar el emprendimiento, conviene reconocer el concepto de
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emprendedor que proviene del “entrepreneur” francés. Con este término se
denominaba a los pioneros que estaban dispuestos a la aventura de viajar

hacia el Nuevo Mundo, al mejor estilo de Cristébal Coldn.

Para Joseph Schumpeter, el emprendedor es la figura central del proceso
econdémico, es el innovador y el que asume el rol fundamental en la economia.
El emprendedor es el que origina, inicia 0 comienza un negocio o empresa. Una
descripcidon mas psicoldgica retrata al emprendedor como una persona flexible,
dindmica, capaz de asumir riesgos, creativa y orientada al crecimiento,
adjetivos que se enmarcan en el espiritu del “entrepreneur” schumpeteriano.
Aunque muchas veces es sustituido por un gestor o gerente porque el
emprendedor tiene mayor propensién a iniciar nuevos negocios y proyectos, de
acuerdo con Schumpeter la funcibn del emprendedor “..no consiste
esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la
empresa puede explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir que
las cosas se hagan..” (Schumpeter, 1942). De lo anterior se desprende que
crear una empresa no es suficiente para ser considerado emprendedor —otros
dicen que todo empresario es un emprendedor, pero no cualquier emprendedor
es un empresario—, sino el empefio para lograr que, ante las adversidades
propias del entorno de pobreza y de las mismas capacidades y limitaciones
impuestas por la vulnerabilidad, sea posible reunir las condiciones necesarias
para iniciar un microemprendimiento productivo. Basicamente, este tipo de

emprendedor es el objeto de este estudio.

Los microemprendimientos sustentados por la politica social, y que surgen en
el contexto de los programas de lucha contra la pobreza, encuentran una
descripcion y explicacion tedrica en las propuestas de la economia social, de la

economia solidaria, de la economia popular y de la economia del trabajo.

En general, esas referencias explican los emprendimientos a partir de las
relaciones sociales, de reciprocidad y cooperacion que establecen los actores
de la economia. Del mismo modo, consideran las estrategias de trabajo y de

supervivencia que se manifiestan en los microemprendimientos productivos, no
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solo para la obtencibn de ganancias monetarias y excedentes que son
intercambiados en el mercado, sino en la creaciéon de las condiciones que
favorecen la formacién humana, la socializaciéon del conocimiento, la cultura y

la salud, entre otros elementos, en tanto desarrollan acciones de solidaridad,

colectivas y organizadas en el ambito comunal con la pretensién de una mejor
calidad de vida (Sarria y Tiribia, 2004).

& J | ) :f.- g ‘_‘- o N, o e
i | Ll Y, 4

En su pulperia, dofia Lionicia Ramirez, en Caracol Norte de Ciudad Nelly,
atendiendo la entrevista y mostrando lo exitosa que es su idea
productiva. Es notoria la ausencia de un rétulo que diga: “Otra Idea

Productiva financiada por el IMAS” ello invisibiliza el esfuerzo de los
microemprendimientos y la accién del Estado.

Componentes tedricos de los emprendimientos

Desde la perspectiva de su financiamiento, los microemprendimientos
responden al microcrédito y, por ende, a las microfinanzas como expresiéon de
la democratizacion del recurso financiero que se transa en costos de
intermediacién minimos y bajas tasas activas (interés). El microcrédito es un

pequefio crédito reembolsable que se constituye en la alternativa real para la
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poblacion en condicién de pobreza, de muy bajos ingresos, y que no tiene
acceso al sistema bancario y financiero (Dias, 2004). Desde la perspectiva de
sus objetivos, los microemprendimientos permiten generar inclusiéon social y la
recuperacion de las capacidades y habilidades productivas de las personas
como sujetos productivos, creativos, con creciente grado de autonomia vy
capacidad de trabajo. Desde el punto de vista de la teoria econdmica, los
microcréditos son generadores de autoempleo y, al menos de subempleo. En
casos de proyectos que presentan un crecimiento productivo permanente, es
posible la generacién de empleo familiar e, incluso, de empleo ordinario.
Aungque algunos negocios estan totalmente regulados, normalizados vy
reconocidos por el Estado como parte de la economia formal, por lo general
funcionan en la informalidad, porque no logran responder y cumplir con los
requisitos que imponen los gobiernos locales y pagar las cargas impositivas
respectivas. A pesar de las posibles limitaciones que enfrentan, los
microemprendimientos productivos financiados mediante microcréditos forman
parte del flujo circular de la economia, por un lado, demandan insumos,
materias primas y tecnologias y, por otro, producen bienes y servicios que son

transados en el mercado ordinario.

Otros elementos tedricos sobre el funcionamiento de microemprendimientos
han sido elaborados por Paul Singer (2002), quien reconoce la existencia de
una base de voluntariado en la gestiéon de microemprendimientos y por José
Coravaggio (2002) que destaca una funcién de autoconsumo en la base
solidaria. En particular, algunos autores coinciden en que, por su extraccion
territorial, étnica, social o cultural, los emprendimientos productivos estan mas
orientados a una funcidon social que a la acumulacion de capital y, en este
sentido, estiman fundamental el surgimiento de redes econdmicas, politicas y
culturales (Euclides Mance, citado por Abramovich, 2005). Sin embargo, de
acuerdo con Singer, si lo emprendimientos no reinvierten en si mismos y en su
entorno, con la finalidad de ensanchar continuamente el sector econémico y el
espacio en que pueden actuar integramente, la economia social no podra

desarrollarse adecuadamente (Singer, 2002).
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Los microemprendimientos pueden dedicarse a mudltiples actividades en
cualesquiera sectores productivos. Existen miles de experiencias, muchas de
ellas espontaneas, que luchan por sobrevivir, por consolidar sus productos y
servicios, por aportar soluciones de empleo o subempleo, por reducir la
exclusion social, practicamente, con muy poco apoyo Yy reconocimiento publico.
Dentro del mercado de bienes y servicios, los microemprendimientos pueden
tener un funcionamiento similar a cualquier otro negocio ordinario con ldgica
de acumulacién; sin embargo, dadas sus caracteristicas, y su evolucién
comercial y productiva, se trata de actividades que presentan una finalidad

social distinta.

Don Luis Mora Moya y su esposa, explican al entrevistador el estado de su
proyecto agropecuario: “siembra de frijoles”, en Chirrip6, Cartago.

En general, la poblacién que asume los microemprendimientos se considera en

condiciéon de pobreza, es decir, es una poblacion que sufre los efectos de la
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privacion, de la impotencia y de la vulnerabilidad propia del circulo de la

pobreza.

Son personas que presentan la imposibilidad de acceso al crédito porque no
cuenta con los recursos ni las posibilidades de cumplir con los requisitos
bancarios y son personas que, en su mayoria, no pueden acceder a un puesto

de trabajo en el mercado formal.

Se trata de iniciativas productivas que asumen mujeres jefas de hogares,
familias completas que encuentran la posibilidad de producir sus propios
alimentos (autoconsumo), que pueden comercializar una parte importante de

su produccion.

Otros son hombres que han perdido la oportunidad de colocacion laboral,
algunos con edades avanzadas que los desplazan del mercado, pero todos
estan dispuestos a conformar negocios sostenibles y ofrecer bienes y servicios

que son demandados por el colectivo social.

La administracion de los emprendimientos

Las motivaciones y los conocimientos para formar y administrar un
microemprendimiento representa un proceso de especial complejidad porque
se conjugan factores de naturalezas distintas Algunos autores mencionan,
incluso, que la empresarialidad y la actitud de riesgo son caracteristicas
naturales en las personas y no necesariamente aprendidas. Otros sefialan que,
por el contrario, el entorno y los ambientes de negocios forman empresarios
exitosos. Luz Sande sefiala que, segun la Asociacion Argentina para el
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa, en el 97% de los casos el
fracaso de los emprendimientos se debe a una mala gestion. El éxito de una
micro, pequefia o mediana empresa esta fuertemente condicionado por los
conocimientos del emprendedor, es decir, por los distintos conceptos,
herramientas y experiencias que ha adquirido y que resultan clave para la

sobrevivencia del emprendimiento (Sande, 2006).
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Se puede afirmar que la comprensién de este proceso ha sido largamente
estudiado, tanto desde la perspectiva de la personalidad y liderazgo como del
aprendizaje cognitivo social y de las herramientas y técnicas para la gestion
administradora. En este contexto, factores como la necesidad de
reconocimiento, la percepcidon de riqueza, grado de sentido comunitario,
necesidad de desarrollo personal y necesidad de independencia, se estiman de

importancia en la creacion de microemprendimientos.

Conceptualmente, la produccibn se constituye en una de las funciones
fundamentales de cualquier tipo de emprendimiento, sin importar si se dedica
a producir bienes o0 servicios. En los microemprendimientos se pueden
distinguir, al menos, tres funciones principales: la funcién comercial, la funcién

administrativa y financiera y la funcién de produccién.

La funcién comercial se concentra en atraer y asegurar clientes, en estudiar y
seleccionar las estrategias del mercadeo, de la promocién y publicidad, en el
estudio y analisis del ambiente de negocios y de la competencia, sea directa,

indirecta o potencial.

La funcién administrativa se dedica a la direccién, a la planificacion, a la
supervision, al control, tanto de los recursos humanos como financieros.
Dentro de esta funcién destacan las preocupaciones de la direccién en cuanto a
la ubicacién del negocio, de la planta de procesamiento y la seleccion de
proveedores de insumos y de materias primas, de los servicios de logistica,
transporte, carga y descarga. Ademas considera los procesos de planificacion
estratégica, la elaboraciéon de planes de negocios, el manejo financiero y el
control de costos. Uno de los elementos fundamentales se concreta en el
tratamiento contable, que va desde el uso de sistemas automatizados que
consideran toda la contabilidad completa hasta la utilidad de los esquemas

sencillos, muchas veces simplificados al control de ingresos y egresos.

La funcion de la produccion u operativa se relaciona con las cadenas de
produccién y la transformacién de los insumos y materias primas, o productos

intermedios o semielaborados, en productos finales, o del proceso necesario
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para producir un servicio. Incluye todo tipo de operaciones, desde la recepcion
de mercancias hasta su colocacién en estanterias. Mance sefiala que las
cadenas de produccién estan constituidas por las etapas necesarias para
producir, distribuir y comercializar los bienes o servicios hasta que lleguen al
consumidor final. Para algunos otros autores, el concepto de cadenas de
produccién incluye también los procesos de la publicidad, como parte del costo
final y que seria recuperado por la venta del producto. Es decir, la cadena
productiva considera los insumos Yy productos intermedios que se han
consumido o procesado durante la produccion del bien o servicio. En cuanto a
la eficiencia y eficacia, esta funcidon estd determinada por los tiempos de
produccién y los plazos de entrega. Un emprendimiento puede analizarse
también a partir de su ciclo de vida o de las fases de su desarrollo que bien

responden a las etapas de nacimiento, crecimiento, madurez y cierre.

La fase de nacimiento o de concepcion corresponde a la definicién, al estudio
de y seleccion de los objetivos y de los requerimientos para emprender, los
costos y tipo de materias primas, donde también se deben autoevaluar las
aptitudes, habilidades y destrezas personales, las posibilidades del mercado y
la existencia de clientes suficientes, pero también se trata del momento

cuando el emprendimiento arranca y se pone en marcha.

La etapa de crecimiento, es una fase de construccion real, de hacer que las
cosas funcionen. Esencialmente, en esta fase se busca satisfacer Ilas
necesidades de los clientes en todas sus dimensiones con el fin de atraer mas.
Se evaltan los productos y se mejora el plan de negocios. Se aplican las

estrategias de promocion y publicidad y se busca como ampliar la produccion.

En cuanto a la fase de madurez supone que el emprendimiento ha alcanzado
una operacion productiva constante y una integracion real de las tres
funciones: comercial, administrativa y produccion. Es una fase donde los
aspectos técnicos, econdmicos Yy sociales propios del emprendimiento

funcionan adecuadamente.
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En la fase de cierre se abandona el emprendimiento, sea porque el proyecto ha
terminado en fracaso, o porque desaparecié en los consumidores la necesidad
que se buscaba satisfacer. En esta fase se analiza si el emprendimiento fracasa
por problemas personales que afectan a los emprendedores, de enfermedad o
familiares; se consideran a la vez problemas de financiamiento, problemas de
gestion administradora o problemas comerciales, especificamente de mercadeo
o de competencia. Al igual que en las etapas anteriores, en esta fase pueden
obtenerse lecciones importantes para no repetir los mismos errores en el

futuro.

Otros factores de gestion de emprendimientos

Desde que el ensayista francés del siglo XVI, Marqués de Montaigne, advirti6
que ninguna ganancia se obtiene sin que otro pierda la oportunidad de ganar,
la competencia y la competitividad entre organizaciones, empresas,
emprendimientos y negocios, ha venido creciendo de manera sistematica.
Entre algunos de los elementos para promover la competitividad de la
produccién en los microemprendimientos estan: la aplicacion de controles de
calidad, la relacién ética y honesta con el cliente, la estimacion correcta del

esfuerzo y del producto ofrecido, la valoracion de la creatividad (Gaiger, 2000).

Entre otros elementos prioritarios que requieren los microemprendimientos
estan las reformas juridicas que permitan incorporar este tipo de actividad
econdémica en el funcionamiento del flujo circular de la economia, que
reconozcan su existencia y que otorguen incentivos, facilidades y beneficios

para su crecimiento y consolidacion.

Los microemprendimientos deben considerar los criterios de sostenibilidad
econdmica, socioecondmica y anticipada, de modo que contrarresten la
idealizacion del negocio por parte de las entidades financieras y las
organizaciones publicas. Se debe tener claro, también, que los
microemprendimientos pretenden construir relaciones sociales distintas y

productos no contabilizados como valor mercantil, asi como otros criterios
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(precio justo, cuidado de la naturaleza y calidad de las relaciones de trabajo,

entre otros), que los diferencian de las empresas ordinarias.

Para tales efectos, la sostenibilidad econdmica implica evaluar los
emprendimientos asegurando que cubran todos sus gastos y el valor imputado
de otros costos de bienes o servicios gratuitos o subsidiados y, ademas, que
logren su objetivo social. Su eficiencia y sostenibilidad seria evaluada desde la
premisa de que su objetivo es el de cualquier empresa: obtener un excedente

econdmico monetario.

Por su parte, la sostenibilidad socioeconémica admite la via de los subsidios
econdmicos generalizados, tales como para educacién, capacitacion,
exceptuacion de impuestos, sistemas de salud, a partir del principio de
redistribucién progresiva por parte de las organizaciones publicas, asi como
aportes de trabajo u otros recursos de trabajo voluntario, redes de ayuda

mutua y uso de la vivienda para la produccién, como costos no computados.

La sostenibilidad anticipada suele calcular la cuenta de ingresos y egresos
monetarios para producto y técnica de produccion dada al comienzo de la
iniciativa, como una prueba de su eventual viabilidad. Pero las capacidades, los
productos, las técnicas y las condiciones y oportunidades de mercado variaran,
como varian las necesidades, cambiando por tanto la productividad y los
resultados en valores de uso y de valor de cambio. Esto determina un proceso
de aprendizaje y un tiempo mucho mayor para las fases de nacimiento y

crecimiento del microemprendimiento.

El desarrollo de Ila economia social demanda, entonces, construir
emprendimientos productivos que cumplan papeles adecuados,
econdOmicamente razonables, de manera que las habilidades y capacidades

potenciales de los emprendedores puedan ser adecuadamente aprovechadas.

Los microemprendimientos pueden dedicarse a multiples actividades en
cualesquiera sectores productivos. Existen miles de experiencias, muchas de

ellas espontaneas, que luchan por sobrevivir, por consolidar sus productos y
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servicios, por aportar soluciones de empleo o subempleo, por reducir la
exclusioén social, practicamente, con muy poco apoyo y reconocimiento publico.
Dentro del mercado de bienes y servicios, los microemprendimientos pueden
tener un funcionamiento similar a cualquier otro negocio ordinario con logica
de acumulacién. Sin embargo, dadas las caracteristicas, evolucion comercial y

productiva, se trata de actividades que presentan una finalidad social distinta.

s i

[

Dofia Angela Rodriguez, en Puntarenas, en su Taller de costura,
una de las ideas productivas mas exitosas en el pais.

En general, la poblacién que asume los microemprendimientos se considera en
condiciéon de pobreza, es decir, es una poblacion que sufre los efectos de la
privacion, de la impotencia y de la vulnerabilidad propia del circulo de la
pobreza. Son personas que presentan la imposibilidad de acceso al crédito
porgue no cuenta con los recursos ni las posibilidades de cumplir con los
requisitos bancarios y son personas que, en su mayoria, no pueden acceder a

un puesto de trabajo en el mercado formal. Se trata de iniciativas productivas
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que asumen mujeres jefas de hogares, familias completas que encuentran la
posibilidad de producir sus propios alimentos (autoconsumo), que pueden
comercializar una parte importante de su produccién. Otros son hombres que
han perdido la oportunidad de colocacion laboral, algunos con edades
avanzadas que los desplazan del mercado, pero todos estan dispuestos a
conformar negocios sostenibles y ofrecer bienes y servicios que son

demandados por el colectivo social.

Principios basicos

1. Aun cuando se pueda observar la sociedad como totalidad, siempre sera

fluida y compleja como una red de relaciones sociales a distintas escalas.

2. Los factores determinantes de la vida social no son totalidades externas

sino interacciones sociales.

3. El cambio social es un término abstracto. No hay un Unico proceso
maestro de cambio social sino procesos fragmentarios en distintos
niveles de complejidad, a veces paralelos otras contrapuestos o

solapados.

4. Los hechos sociales no necesariamente surgen de manera sucesiva ni en

un orden particular.

5. La logica del proceso social tampoco necesariamente es ordenada en
términos de la division del trabajo, la especializaciéon institucional o la
desagregacion de funciones. Con frecuencia aparece de manera

indiferente, desorganizada, regresiva, colapsada.

6. El orden social no necesariamente depende del equilibrio entre
diferenciaciéon e integracion. A veces la forma mas racional de
salvaguardar un orden social mas aceptable es la protesta, la rebeldia, el

desequilibrio.

1. El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y normas que

conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una
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sociedad. Numerosos estudios demuestran que la cohesidén social es un
factor critico para que las sociedades prosperen econémicamente y para
que el desarrollo sea sostenible. El capital social no es solo la suma de
las instituciones que configuran una sociedad, sino que es asimismo la

materia que las mantiene juntas.

8. Una nocion restringida del capital social es aquella que lo considera como
una serie de asociaciones horizontales entre personas que incluyen redes
sociales y normas asociadas que afectan a la productividad y el bienestar
de la comunidad. Las redes sociales pueden aumentar la productividad al
reducir los costos asociados al establecimiento de negocios. El capital

social facilita la coordinacién y la cooperacion.

9. Una interpretacion mas amplia del capital social toma en cuenta tanto los
aspectos positivos como los negativos, de manera que incluye las
asociaciones verticales y horizontales entre personas, al igual que el
comportamiento entre y dentro de las organizaciones, como por ejemplo
las empresas. Este punto de vista reconoce que las relaciones
horizontales son necesarias para dar un sentido de identidad y un
propdsito comun a las comunidades, pero también insiste en que sin
formar relaciones que transciendan varias divisiones sociales (por
ejemplo, religibn, etnia, estatus socio-econdmico), las relaciones
horizontales pueden convertirse en una base para la busqueda de
intereses restringidos, que impidan el acceso a la informaciéon y a los
recursos materiales que de otra manera pudieran ser de gran asistencia
para la comunidad (por ejemplo, informacion sobre vacantes de trabajo,
acceso a crédito) como totalidad (organismo social, sistema social) y se

divide en totalidades mas pequefas, en sociedades distintas, separadas.

Finalmente, entre los tedricos de los microemprendimientos y microcréditos
cabe desatacar la figura de Muhammad Yunus, premio Nébel de la Paz 2006 y
el Grameen Bank. Yunus, un economista nativo de Bangladesh y educado en

los Estados Unidos, inici6 un experimento en el &mbito de las microfinanzas.
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Alrededor de 1974, durante una hambruna en su pais, Yunus descubrié que
préstamos de muy pequefio monto podian hacer una diferencia significativa en
la capacidad de las personas pobres para sobrevivir, pero que los bancos
tradicionales no estaban interesados en realizar estas pequefias operaciones
crediticias debido a que consideran que implican muy altos riesgos de

incumplimiento.

En este contexto, Yunus crea un mecanismo crediticio para personas de bajos
recursos econdémicos. Su primer crédito de su propio bolsillo por la suma de
US$27 para financiar a un grupo de 42 artesanas del bambu. En 1976, Yunus
fund6 el Graneen Bank, con el objetivo de otorgar créditos a personas pobres
en Bangladesh. Desde ese afio, el Grammen Bank ha otorgado préstamos a
millones de personas por un monto superior a los US$5.000 millones vy, al
finalizar el afio 2005, el numero de operaciones crediticias activas sobrepasaba

los 4 millones.

Con el fin de asegurar el pago de las obligaciones crediticias el banco utiliza un
sistema de “grupos de solidaridad” que consisten en pequefios grupos
informales, la mayoria de ellos exclusivamente femeninos, que se rednen
semanalmente en sus comunidades para realizar negocios con los
representantes del banco y apoyarse mutuamente en sus esfuerzos de

autosuperacion de sus condiciones socioecondmicas.

Conforme ha ido creciendo, el Grameen Bank ha desarrollado ademas otros
esquemas alternativos de crédito dirigidos a las personas pobres. Ademas de
operaciones microcrediticias ofrece préstamos de vivienda, financiamiento de
proyectos pesqueros y de riesgo, capital de riesgo, produccion textil y otras
actividades; adicionalmente se han desarrollado servicios financieros de

depdsito y ahorro.

El éxito del Grammen Bank ha inspirado esfuerzos similares en otros paises en
desarrollo y aun en las economias avanzadas, como es el caso de los Estados

Unidos.
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La mayoria de los proyectos de microcrédito, si no todos, tienen un énfasis en

las mujeres (cerca del 96% de los préstamos del banco van dirigidos a

mujeres), pues presentan mejores tasas de repago crediticio (menos riesgo de

incumplimiento) y los réditos generados por las actividades productivas

generadas por el crédito sirven para satisfacer las necesidades de todo el

grupo familiar.

De esta forma, aunque no es el Unico esquema de microcrédito, el denominado

Grameencredit, se convirtié en un paradmetro de referencia para la actividad de

las microfinanzas por sus caracteristicas distintivas:

+

*

Promueve el acceso al crédito como un derecho humano.

El objetivo institucional es ayudar a las familias pobres para que ellas
mismas superen esa condicién. En consecuencia, esta focalizado en esa

poblacién y, dentro de ella, en especial a las mujeres.

El crédito otorgado no esta garantizado por un documento ni expresado
legalmente en forma de un contrato; su funcionamiento se basa en la

confianza, no en procedimientos legales.
En algunos contextos se considera sindnimo de microcrédito.

Esta dirigido a financiar actividades generadoras de ingreso y autoempleo
0 vivienda para los pobres, no solamente para ser utilizado para cubrir

necesidades de consumo.

Nace en contraposicion a los servicios bancarios tradicionales que
rechazan a la poblacién pobre por considerar que no puede cumplir con
las eventuales obligaciones crediticias que demanda; por lo tanto, su
metodologia de analisis y de prestacion es diferente a la de la banca

tradicional.

Provee servicios financieros bajo el principio de que los usuarios no deben

acercarse al banco sino el banco llegar a la gente.
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Para acceder a los créditos los potenciales deudores deben pertenecer a
un grupo social organizado (por ejemplo, una asociacién de productores,

una cooperativa, entre otros).

Los préstamos son otorgados en una secuencia continua, es decir, nuevos
recursos estan disponibles para los deudores una vez que sea amortizada

la operaciéon anterior.

Los créditos son amortizados en forma periédica, usualmente semanal o

quincenal.
Un deudor puede recibir simultdineamente mas de un préstamo.

La operacioén crediticia viene acompafada de programas de ahorro, ya sea

voluntario u obligatorio.

Los créditos son usualmente otorgados a las personas por medio de
organizaciones sin fines de lucro o instituciones propiedad de los mismos

deudores.

Cuando son provistos mediante organizaciones con fines de lucro de
propiedad distinta a la de los deudores, se realizan esfuerzos para
mantener la tasa de interés cobrada a un nivel consistente con la
sostenibilidad del programa de financiamiento mas que en funcién de la

rentabilidad del acreedor.

La filosofia y experiencia de este tipo de operaciones crediticias establece
que la tasa que se cobra por los recursos debe ser cercana a la que cobre
el mercado bancario convencional, sin sacrificar la sostenibilidad del
esquema crediticio, y teniendo como objetivo paralelo alcanzar a la
poblacién pobre y hacer auto sostenible la operacién financiera en el

menor tiempo posible.

Se otorga alta prioridad a la acumulaciéon de capital social y humano, la

proteccion del medio ambiente y la innovaciéon tecnoldégica.
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+« Se forman grupos, organizaciones y centros de deudores con el objetivo
de promover el liderazgo, la transparencia y la gobernabilidad

democrética de estas organizaciones y grupos.
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Capitulo 111

La metodologia

Introduccion

Para obtener la informacién requerida y lograr el objetivo propuesto por la
investigacion, se disefid una metodologia que se fundamenta en la aplicacion

de distintos instrumentos para la recolecciéon de lo datos.

Es una metodologia que responde a indicadores cualitativos y cuantitativos
basados en los conceptos fundamentados en el marco tedrico y las diferentes
variables sociales y econdmicas que presentan los microemprendimientos
financiados por el IMAS vy los principales factores que intervienen en la gestion
de las gerencias que tienen a cargo los procesos de aprobaciéon y seguimiento

de dichos emprendimientos.

En la medida de lo posible, segun la calidad de los datos en términos de su
normalidad y homogeneidad, los resultados serian inferidos del marco muestral

al conjunto de la poblacion responsable de los proyectos.

También, se utilizara el razonamiento deductivo —que permite ir de lo general a
lo particular—, para explicar algunas tendencias generales observadas o
derivadas del referencial tedrico analizado y deducir aquellos aspectos que

ofrecen un potencial explicativo a la situacion estudiada.

Particularmente, con respecto a la poblacidon objetivo, interesa determinar la
magnitud y direccién de los cambios con los resultados obtenidos en los
proyectos y con la ayuda del Eje OPEL. Aun cuando tiene el propésito de
establecer un juicio valorativo de lo realizado (caréacter retrospectivo), también

la intencidon apunta hacia adelante al generar conocimientos tendientes al logro
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de una mayor comprensién del proceso de desarrollo sostenible de los

proyectos (caracter prospectivo).

Los instrumentos y el universo del estudio

Con la finalidad de explorar las diferentes perspectivas del objeto de estudio,
de acuerdo con los proyectos aprobados por el IMAS durante el 2005, tanto en
ideas productivas como en créditos, se disefiaron tres instrumentos de
encuesta semiestructurada para la recolecciéon de datos que se aplicaron a dos
poblaciones distintas que fueron debidamente validados para su comprobacion
efectiva y evitar el manejo equivocado de términos que no pudieran ser bien
entendidos por la poblacién del estudio. En primer lugar, se disefié una encuesta
semiestructurada (ver anexo 1) para conocer de manera preliminar y concisa,
la situacion actual del seguimiento que se aplica a actividades que son
aprobadas por OPEL. El instrumento se aplic, segun la opinién vy
recomendaciones, a dieciséis actores institucionales que estan a cargo de las
diez gerencias regionales, quienes a su vez conducen los Centros de Desarrollo
Social (CEDES). En segundo lugar, se disefié un cuestionario (ver anexo 2) que

se aplico a seis funcionarios del OPEL, a partir de los siguientes componentes:

a. Seleccidn de las propuestas de incentivos para actividades productivas.

b. Seguimiento de la ejecucidon de la actividad productiva.

C. Programas de capacitacibn y situaciobn general de las Gerencias
Regionales.

En tercer lugar, se disefié otro instrumento de encuesta semiestructurada (ver
anexo 3) para caracterizar las diversas actividades productivas financiadas con
donaciéon y crédito con recursos del IMAS y proceder a identificar, discutir y
sistematizar las condiciones, los componentes y los indicadores sociales
necesarios que demanda un sistema de seguimiento apto para la oferta

institucional del Eje OPEL del IMAS.
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En general, la poblacion o el universo de los beneficiarios del programa de
incentivos, por donacion (ideas productivas) y crédito, del eje OPEL la
conformaron todos los proyectos aprobados durante el 2005 a la poblacién en
condicibn de pobreza y pobreza extrema, que presenta caracteristicas de

vulnerabilidad, privacién e impotencia.

En cuanto a la modalidad denominada ideas productivas, la poblacion total fue
de 2.215 coordinadores de proyectos; mientras que, para la modalidad
denominada como crédito, a partir de sus tres dimensiones: FID, Fundecoca y
Fideicomiso, la poblaciéon total fue de 464 coordinadores de proyectos, para un
total de 2.679 microemprendimientos. En adelante se observa el universo del

estudio.

Universo del estudio

Agropecuarios No agropecuarios

Componentes g 0 g 0
Ideas productivas 738 426 217 834 955 1.260
Crédito 181 80 54 149 235 229
Total 929 506 271 983 1.190 1.489

Para efectos del disefio de los instrumentos se tomaron las siguientes

consideraciones:

a. El seguimiento debe entenderse como un monitoreo o evaluacion en un
momento dado que parte de situacidn inicial (antes de recibir el
beneficio) y compara con la situacion final (después de recibido el
beneficio), valorando los cambios. Es decir, se trata de una verificacion
periddica, fisica y financiera, cuantitativa y cualitativamente, con base en
la formulacién de indicadores, descriptores, informes periddicos y otros

instrumentos.

b. No es un acompafiamiento, aunque debe generar informacién para

formular un plan de este tipo.
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El seguimiento debe permitir la obtencién de informacién para evaluar
resultados, la eficiencia y eficacia de los microemprendimientos,
identificar puntos criticos en la gestion y ejecucion, y la atencién de

riesgos, asi como facilitar toma de decisiones sobre acciones correctivas.

Los proyectos pueden ser aprobados mediante donaciones o créditos.
Las donaciones pueden responder al desarrollo de productos para
autoconsumo o para comercializar. Los créditos deben responder al

desarrollo de productos o servicios para comercializar.

En general, los microemprendimientos para comercializar pretenden una
transformacion en negocios viables, nuevos o0 poco desarrollados que
estdn en manos de familias en condicion de pobreza, con el fin de
constituir una la fuente generadora de empleo y de recursos econémicos

necesarios para el sostenimiento y crecimiento familiar.

Cualquiera que sea la modalidad, el microemprendimiento busca constituirse

en una actividad productiva:

a.

b.

Como un primer paso en el proceso de desarrollo econémico.
Con todas las etapas de un proyecto productivo.

Con demandas de capacitacion o formacion para la gestion del proceso

de produccidon hasta la colocacion del producto final.
Con demandas en la gestion administrativa.

Para participar en procesos cada vez mas complejos conducentes a su
consolidacion.
Para la posterior creaciéon de microempresas sostenibles e insertarse en

mercados econdmico productivos

Con el fin de propiciar las condiciones para iniciar el desarrollo del
potencial de participacibn en procesos de produccién, autogestiéon y
generacion de empleo, de modo que permita lograr progresivamente su

incorporacién al proceso productivo.
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h. Para esos fines, presentan objetivos y metas a alcanzar, demandan
recursos y un sistema organizativo. Los recursos aprobados giran en
torno a capital para maquinaria y equipo pequefio, materia prima, capital
de trabajo, apoyo en la comercializacion.

Con base en el marco teoérico propuesto y con el fin de detectar las dificultades

que enfrentaban los microemprendimientos en su ejecucién, se propuso

caracterizar su funcionamiento a partir de:

a. Cantidad de proyectos y condicién de los mismos, tipo de proyecto por
sexo.

b. Resultados econdmicos y modalidades de empleo.

C. Percepciones generales de los coordinadores acerca del proyecto.

d. Organizacion de la actividad productiva.

e. Fases de desarrollo por microemprendimiento.

f. Relaciones que establecen con otros emprendimientos u organizaciones

de otro tipo.

g. Impactos en el emprendedor y en la familia.
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Criterios propuestos para estimar el

tamano de la muestra

Interesd proponer un conjunto de criterios y utilizarlos para seleccionar una
porcion simplificada de la poblacion. Pero no se trata de una muestra
cualquiera, mas bien, se propuso seleccionar una muestra balanceada o
equilibrada, donde todos los proyectos tuvieran la misma posibilidad de ser
seleccionados y que, efectivamente, reprodujeran los rasgos basicos,
similitudes y diferencias de toda la poblacion. Para la seleccion de la muestra

fue necesario utilizar variados criterios y técnicas, a saber:

a. Se consideraron todos los beneficiarios aprobados durante el 2005.

b. Se aplicé un segundo criterio que obligé a distribuir los beneficiarios por
gerencia regional (diez) y calcular la proporcién respectiva para cada una

de ellas.

C. Con base en este criterio, se utiliz6 un tercero que procede a calcular
dicha proporcion de beneficiarios de las gerencias regionales por tipo de

incentivo (donacién o crédito).

d. Dentro del tercero, se aplic6 el siguiente criterio para calcular la
proporcién de proyectos segun actividad productiva. Para el caso de la
estimacion de la muestra, solo se distribuyeron en dos actividades
productivas: agropecuario y no agropecuario.

e. Con base en este criterio distributivo, se calculé la proporcion de
proyectos segun el género del proponente del proyecto aprobado:
hombre o mujer.

f. Una vez estimado el tamarfio de la muestra, se le aplicé a cada una de las
subpoblaciones la misma proporcién con el fin de distribuir el tamafo de
muestra entre todas.

g. Los proyectos de cada poblacién se seleccionaron al azar, con técnicas de

aleatoriedad numérica.
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Tipo de diseio para muestreo

Dadas las caracteristicas generales de la poblacién, se ha seleccionado un
disefio de muestreo estratificado proporcional que se conformé a partir de la
descomposiciéon de la poblaciéon total o universo de estudio en estratos,

subconjuntos o subpoblaciones.

Claramente, los estratos surgen de los criterios anteriormente sefalados,
mientras que para determinar el numero de informantes por estrato se aplico

una relacion proporcional.

Para la formacion de los estratos se han tomado en consideracién algunas
reglas. En primer lugar, se ha procurado que los criterios empleados permitan
que la poblacién agrupada en cada estrato sea lo mas homogénea posible.

También, se procurd que el numero de estratos no fuera muy grande.

En todo caso, la idea ha sido construir un modelo de muestreo basado en
métodos aleatorios estratificados que asegurarian contar en los distintos
estratos de interés una representacion adecuada, pero de wuna fijacion
proporcional o de acuerdo con el peso (tamafio) de la poblacibn en cada
estrato. Cada estrato funciona independiente, por lo cual se aplic6 dentro de
ellos el muestreo aleatorio estratificado para elegir los elementos concretos

que forman parte de la muestra.

Se ha seleccionado este tipo de muestreo porque presenta mayores ventajas
para recolectar la informacién, en comparacién con otros disefios. Dos razones
que avalan la decisibn tomada son: a) el muestreo estratificado permite
obtener estimaciones separadas para cada colectivo y, con ello, controlar de
antemano el error estadistico de los resultados para cada colectivo; y, b) en el
muestreo estratificado, el error para el conjunto de la muestra es menor que el
generado por el muestreo aleatorio simple, lo que redunda en una mayor
precisibn de las estimaciones. En adelante se presenta el marco muestral

estimado con base en la aplicaciéon MS Excel para Windows.
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Tipo de

proyecto

Donaciones

Tamarno de

FID 114 4,25 la muestra:
Fideicomiso 286 10,67 260 informantes
Fundecoca 65 2,42
rozElee 2.681 100,00
proyectos
Tipo de " % Distribucion de la
proyecto muestra
Donaciones 2.216 82,66 215
Créditos 465 17,34 45
Total 2.681 100,00 260

Tamano de la muestra

El tamafo de la muestra se calcul6 con base en la siguiente formula:

Donde:

Como se puede notar en la propuesta muestral, para el caso de una variable X,

que puede denominarse como “gestion del proyecto”, se ha decidido que el

valor de la proporciéon de individuos que presentan esta caracteristica
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fundamental es del 75% (p), contra un 25% que no la presentan (q). ¢Cémo

se obtiene este parametro?

Segun el conocimiento que se tiene de la poblaciéon y de otros estudios, como
por ejemplo el realizado por la consultora Auxiliadora Cascante Loria, titulado:
Evaluaciéon del proceso seguido por el IMAS para la identificacion, clasificacion
y seleccidén de las personas, familias y grupos usuarios del componente ldeas
productivas (Contratacion directa 216-05), de febrero de 2006, es posible
inferir que en su mayoria, al menos para el 75% de la poblacién, la variable
gestiéon del proyecto puede categorizarse como insuficiente y, por el contrario,
para el 25% de la poblacibn esta variable puede ser categorizada como

suficiente.

Enseguida se presenta la distribucién general por estratos de la muestra.
Distribucion general de los informantes por proyecto

Para el caso de los proyectos tipo Donacién (ideas productivas):

Donaciones

ABS % Muestra

Gerencia Region Noreste 241 10,88 23
Gerencia Region Suroeste 143 6,45 14
Gerencia Region de Alajuela 155 6,99 15
Gerencia Regién de Cartago 251 11,33 24
Gerencia Regién de Heredia 109 4,92 11
Gerencia Regién Chorotega 381 17,19 37
Gerencia Region Pacifico Central 273 12,32 27
Gerencia Regioén Brunca 164 7,40 16
Gerencia Region Huetar Norte 224 10,11 22
Gerencia Regién Huetar Atlantica 275 12,41 27

2.216 100,00 215
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Agropecuario % Muestra No agropec % Muestra
98 40,66 10 143 59,34 14
1 0,70 0 142 99,30 14
56 36,13 5 99 63,87 10
164 65,34 16 87 34,66 8
46 42,20 4 63 57,80 6
250 65,62 24 131 34,38 13
104 38,10 10 169 61,90 16
46 28,05 4 118 71,95 11
152 67,86 15 72 32,14 7
248 90,18 24 27 9,82 3
1.165 113 1.051 102
Agropecuario No agropecuario
Hombre Muestra  Mujer Muestra ~ Hombre Muestra Mujer Muestra
86 87,76 8 12 1224 1 29 2028 3 114 79,72 11
1 10000 O 0 000 O 40 2817 4 102 71,83 10
33 5893 3 23 4107 2 17 1717 2 82 8283 8
112 68,29 11 52 3L,71 5 23 2644 2 64 735 6
25 5435 2 21 4565 2 7 1111 1 5 8889 5
168 67,20 16 82 3280 8 28 2137 3 103 78,63 10
84 80,77 8 20 1923 2 25 1479 2 144 8521 14
27 5870 3 19 4130 2 31 2627 3 87 7373 8
64 4211 6 88 5789 9 17 2361 2 5, 76,39 5
138 5565 13 110 4435 11 0 000 O 27 100,00 3
738 72 427 41 217 21 834 81

Para el caso de los proyectos tipo Crédito, que incluyen el FID, Fundecoca vy el

Fideicomiso:

Créditos
ABS % Muestra

Gerencia Region Noreste 26 5,59 3
Gerencia Regién Suroeste 50 10,75 5
Gerencia Region de Alajuela 41 8,82 4
Gerencia Regién de Cartago 57 12,26 6
Gerencia Region de Heredia 29 6,24 3
Gerencia Region Chorotega 52 11,18 5
Gerencia Regioén Pacifico Central 38 8,17 4
Gerencia Region Brunca 38 8,17 4
Gerencia Regiéon Huetar Norte 93 20,00 9
Gerencia Region Huetar Atlantica 41 8,82 4

465 100,00 45
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Agropecuario % Muestra No agropec % Muestra
0 0,00 0 26 1,00 3
32 0,64 3 18 0,36 2
14 0,34 1 27 0,66 3
38 0,67 4 19 0,33 2
4 0,14 0 25 0,86 2
47 0,90 5 5 0,10 0
5 0,13 0 33 0,87 3
25 0,66 2 13 0,34 1
71 0,76 7 22 0,24 2
26 0,63 3 15 0,37 1
262 25 203 20
Agropecuario No agropecuario
Hombre Muestra Mujer Muestra Hombre Muestra Mujer Muestra
0 0,00 O 0 0,00 O 9 0,35 1 17 0,65 2
28 088 3 4 013 O 1 0,06 0 17 094 2
7 050 1 7 0,50 1 9 0,33 1 18 0,67 2
34 089 3 4 0,11 0 4 0,21 0 15 0,79 1
1 025 0 3 0,75 O 4 0,16 0 21 084 2
38 081 4 9 0,19 1 1 0,20 0 4 080 O
5 100 O 0 0,00 O 14 0,42 1 19 0,58 2
22 088 2 3 0,12 0 3 0,23 0 10 0,77 1
32 045 3 39 055 4 7 0,32 1 15 0,68 1
15 058 1 11 0,42 1 1 0,07 0 14 0,93 1
182 18 80 8 53 5 150 15
A manera de resumen, el cuadro siguiente muestra la distribucién general:
| Donaciones ||  Crédito |
Abs % Muestra  Abs Muestra Abs Muestra
Gerencia Region Noreste 267 9,96 26 241 23 26 3
Gerencia Region Suroeste 193 7,20 19 143 14 50 5
Gerencia Regioén de Alajuela 196 7,31 19 155 15 41 4
Gerencia Regién de Cartago 308 11,49 30 251 24 57 6
Gerencia Regién de Heredia 138 5,15 13 109 11 29 3
Gerencia Regién Chorotega 433 16,15 42 381 37 52 5
Gerencia Regién Pacifico Central 311 11,60 30 273 27 38 4
Gerencia Region Brunca 202 7,53 20 164 16 38 4
Gerencia Region Huetar Norte 317 11,82 31 224 22 93 9
Gerencia Regién Huetar Atlantica 316 11,79 31 275 27 41 4
| 2.681| 100,00 260 2216 215 465 45
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ABS % Muestra Agropecuario Muestra No agro Muestra

Gerencia Region Noreste 267 99 26 98 10 169 16
Gerencia Region Suroeste 193 720 19 33 3 160 16
Gerencia Region de Alajuela 9% 7,31 19 70 7 126 12
Gerencia Region de Cartago 308 11,49 30 202 20 106 10
Gerencia Region de Heredia 138 515 13 50 5 88 9
Gerencia Region Chorotega 433 16,15 42 297 29 136 13
Gerencia Region Pacifico Central 311 11,60 30 109 11 202 20
Gerencia Region Brunca 202 753 20 71 7 131 13
Gerencia Region Huetar Norte 317 1182 31 223 22 94 9
Gerencia Region Huetar Atlantica 316 11,79 31 274 27 2 4
2.681 100,00 260 1427 139 1.254 122
Los dedicados a lo agropecuario Los dedicados alo NO agropecuario
Hombres Muestra Mujeres Muestra Hombres Muestra Mujeres Muestra
86 8 12 1 38 4 131 13
29 3 4 0 41 4 119 12
40 4 30 3 26 3 100 10
146 14 56 5 27 3 79 8
26 3 24 2 11 1 77 7
206 20 91 9 29 3 107 10
89 9 20 2 39 4 163 16
49 5 22 2 34 3 97 9
96 9 127 12 24 2 70 7
153 15 121 12 1 0 41 4
920 89 507 49 270 26 984 96

La seleccidon aleatoria de cada uno de los informantes

Para efectos de seleccionar aleatoriamente a los informantes, se procedié a
utilizar una aplicacion de uso libre ubicada en la direccion de web:

http://nosetup.org/php_on_line/numeroaleatorio El procedimiento consistié en

indicar el rango minimo y maximo en los que se ubican los informantes, segun
las listas respectivas de cada uno, asi como la cantidad de ndmeros que

contiene cada muestra especifica.

En otras palabras, una vez ubicada la lista (p.ej. en el archivo IMAS-Ideas
productivas 2005, ordenado por filas, segun las variables gerencia: Alajuela,

sexo: femenino, tipo de proyecto: agropecuario, se determina el rango de los
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informantes que poseen estas caracteristicas y el tamafio de la muestra.
Entonces, se introduce en el software numero-aleatorio el nimero de fila en
que empiezan estos informantes y el niumero de fila donde terminan y luego el

tamano de la muestra.

De ese modo, la aplicacion WEB generd los niumeros aleatorios de acuerdo con
el tamafo de la muestra del ejemplo y, sucesivamente igual, para cada una de
las listas. En caso de que resultara algun numero repetido, se volvian a

generar los aleatorios hasta que la lista saliera sin repeticiones.

En el caso de la muestra para los proyectos ldeas productivas (donaciones), se
recurrié al archivo IMAS-ldeas productivas 2005 (hoja 1: Ideas con motivo).

Enseguida se muestran los 215 informantes seleccionados:

Ideas productivas

5, 12, 27, 37, 42, 50, 63, 72, 83, 101, 107, 111, 121, 125, 135, 150, 157,
161, 170, 185, 193, 203, 210, 227, 238, 251, 269, 292, 299, 301, 310, 318,
342, 349, 350, 355, 364, 382, 387, 389, 400, 403, 426, 435, 448, 468, 473,
484, 498, 516, 525, 528, 531, 550, 565, 572, 579, 581, 597, 599, 608, 629,
630, 644, 648, 667, 685, 702, 704, 707, 714, 759, 760, 761, 782, 793, 800,
815, 817, 825, 842, 848, 852, 868, 873, 880, 893, 896, 903, 930, 931, 935,
973, 975, 991, 995, 999, 1037, 1042, 1050, 1060, 1061, 1074, 1079, 1081,
1104, 1116, 1123, 1126, 1129, 1137, 1138, 1150, 1154, 1156, 1163, 1199,
1206, 1208, 1298, 1308, 1311, 1313, 1324, 1339, 1360, 1362, 1366, 1381,
1391, 1398, 1412, 1415, 1419, 1428, 1432, 1456, 1462, 1480, 1485, 1490,
1496, 1499, 1500, 1501, 1507, 1513, 1535, 1544, 1555, 1563, 1566, 1571,
1573, 1586, 1601, 1622, 1630, 1639, 1656, 1667, 1673, 1675, 1702, 1707,
1720, 1748, 1752, 1759, 1761, 1767, 1773, 1779, 1794, 1795, 1797, 1801,
1811, 1840, 1851, 1872, 1892, 1899, 1910, 1923, 1932, 1939, 1955, 1957,
1963, 1990, 1993, 1997, 2000, 2015, 2023, 2024, 2044, 2057, 2060, 2074,
2089, 2098, 2103, 2111, 2144, 2149, 2161, 2164, 2165, 2178, 2205, 2207,
2210, 2212.
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En el caso de la muestra para los proyectos relacionados con los créditos, se
recurrid a tres archivos distintos, segun su origen: FID (11 informantes),
Fundecoca (6 informantes) y Fideicomiso (28 informantes). Enseguida se

muestran los 45 informantes seleccionados de créditos:

IMAS-FID Créditos

7,18, 23, 38, 51, 60, 69, 78, 102, 112, 115.

IMAS-Fundecoca créditos

6, 24, 32, 46, 59, 64

IMAS-Fideicomiso créditos

9, 14, 24, 37, 44, 53, 69, 75, 86, 100, 105, 119, 125, 134, 141, 155, 167,
177, 191, 205, 211, 217, 223, 238, 247, 260, 271, 281.

En el anexo 4 se presentan las caracteristicas generales de los informantes

seleccionados.

Mecanismo para la sustitucion de informantes

En el caso de que al momento de la entrevista el informante seleccionado no
se encuentre, sea porque no vive en la localidad o que no sea posible
localizarlo de manera efectiva, se propone sustituirlo por el siguiente
informante de la misma lista que presente las mismas caracteristicas, segun
gerencia, sexo y tipo de proyecto y localidad especifica. Dado el disefio de la
muestra, existe una alta probabilidad de que, si ocurriera el caso sefialado, sea
completamente posible seleccionar otro informante con las mismas

caracteristicas en cualquier parte del pais, segun sea la localidad.

Gestion del trabajo de campo

Con la finalidad de llevar a cabo un trabajo de campo exitoso y armonioso, se

realizaron tres etapas: 1) una seleccidn de encuestadores para cada region; 2)
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plan de rutas por regién para la aplicacion del instrumento de encuesta; vy, 3)
capacitacion activa a los encuestadores sobre el instrumento, en el
comportamiento adecuado para tratar al informante y el manejo de incidencias
posibles que pudieran resultar inesperadas. Para estos efectos se procedié a
elaborar un manual especializado (ver anexo 5 sobre el manual del

entrevistador).

De manera similar, para la presentacion formal del encuestador ante el
informante emprendedor y coordinador del proyecto, se solicité una carta al
IMAS, suscrita por el sefior Juan Carlos Dengo Gonzéalez, coordinador de

Generacion de Empleo y Desarrollo Comunitario.
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Analisis e interpretacion de los datos y

explicacion de resultados

Para el analisis e interpretacion de los datos del estudio se utilizardn como
principal referencia los enunciados y los indicadores contenidos en los
instrumentos y el método descrito para la comparacién retrospectiva de la
poblacion estudiada, los cuales seran procesados mediante la aplicacion
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 11.5 para Windows Xp.
Para el caso de las preguntas abiertas se utilizaron técnicas propias del analisis

de contenido.

Para efectos del analisis estadistico no paramétrico, se procedié a utilizar los
estadisticos descriptivos y las tablas de contingencia para el cruce de variables
con el fin de obtener los datos procesados que permitieran describir la
poblacion de la manera mas adecuada posible. Ademas, junto a las tablas de
contingencia, se aplicé la prueba de la ji cuadrada (X2) para determinar la
correlacion existente entre las variables cruzadas. Cuando existe relacion

significativa se indica en el andlisis.

Por otra parte, la revision tedrica y la estructuracién del marco de referencia se
estructuré a partir del estudio de los documentos, procedimientos actuales y
del marco juridico legal, con la finalidad de analizar e interpretar los resultados
observados desde una perspectiva tedrica y metodolégica que ubica la
complejidad de la realidad objeto de estudio en su respectivo contexto

histoérico y social.

La descripcidn, andlisis e interpretacion y discusién de los resultados se llevo a
cabo en forma progresiva, para sintetizar los resultados en el capitulo de
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, como parte de la estrategia para
la recoleccién de los datos, y la discusion de metodologias y de los resultados,
se contd con la participaciéon de un funcionario del Eje OPEL, que fungié como

contraparte técnica del contrato, para efectos de:
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a) coordinacion de las actividades técnicas y operativas tanto a nivel regional

como central;

b) suministro de los documentos del caso para efectuar las acciones

requeridas (marco normativo, plan anual operativo, manuales); v,
c) revision de avances e informe final.

El planeamiento general del trabajo de recoleccién de datos y de andlisis, se

presenta en el anexo 6.

Limitaciones del estudio

Realmente, aplicar un instrumento de encuesta en todo el pais, por mejor
regionalizado que se tenga o por menor o mayor cantidad de recursos
humanos y de instrumentos con que se cuente, siempre se constituye en una
tarea ardua y compleja, tanto desde la basqueda y seleccion de los

encuestadores y de los informantes como de la misma ejecucion del trabajo.

Fundamentalmente, las limitaciones mas importantes surgen de la dinamica
propia del trabajo de campo. La tarea de localizar a los informantes obligo,
muchas veces, a trasladarse a pie por caminos intransitables, durante una o
dos horas, hasta llegar a la casa o la parcela. Sin embargo, por errores en las
direcciones que constan en los expedientes de las gerencias IMAS, solo se
logré constatar fehacientemente de que la persona buscada ya no tenia esa
direccion y los vecinos, o los inquilinos de la misma vivienda desconocian la
nueva ubicacién, o que se habia trasladado a vivir temporalmente a otra
regibn. En menos ocasiones, aun cuando se dejé el instrumento una o dos, no
fue posible recibirlo completado; en otros casos ocurria que solo era posible
localizar al informante por la noche, pero el encuestador ya no estaba
disponible o tenia por su propia seguridad personal. Por estos motivos, fue
necesario sustituir a varios informantes, con base en el procedimiento descrito

en la metodologia.
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Paraddjicamente, un proceso bastante planificado, como el trabajo de campo
para la recolecciéon de los datos, también adquiere matices inesperados. En una
decena de casos, luego de que el informante fuera sustituido por imposibilidad
de localizarlo, de pronto el mismo informante localizé al encuestador y se puso
a sus ordenes, lo cual permitié aplicar una encuesta adicional (el informante
original mas el sustituto). Lo mas sencillo habria sido manifestarle que ya no
era necesario, pero se aprendid que esa respuesta, ademas de que no era
entendible por la poblacién en estudio, se tornaba despectiva, razén por la cual

se decidid aplicar la encuesta correspondiente.

En algunos otros casos, por los requisitos de la prueba estadistica, y el
comportamiento de los datos que no permitian homogeneidad en varianzas y
poca normalidad en las muestras, se decidi6 utilizar la estadistica no
paramétrica que reduce las posibilidades de procesamiento y, por tanto, de

analisis.

Proceso de capacitacion a uno de los equipos de entrevistadores.

Analisis exploratorio de los datos

Con la finalidad de obtener un conocimiento basico de los datos recolectados y
de las relaciones existentes entre las variables propuestas antes de aplicar los
estadisticos previamente definidos, se realiz6 un analisis exploratorio de datos.
Especificamente, se utilizaron algunos meétodos sencillos para organizar y
preparar los datos, detectar fallas en el disefio y en la recoleccién de los datos,
en el tratamiento y evaluacion de datos ausentes, en la identificaciéon de casos
atipicos y en la comprobacion de los supuestos requeridos para el uso de

ciertas técnicas estadisticas.
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Aun cuando este enfoque se descuida por parte de los analistas de datos,
mediante este proceso de analisis exploratorio de datos las tareas pueden
parecer insignificantes y sin consecuencias a primera vista, pero son una parte

esencial de cualquier analisis estadistico.

Efectivamente, en total se recolectaron 266 encuestas, pero en el proceso de
realizar el respectivo andlisis sobre la calidad de los datos recopilados e
inmediatamente digitalizados, en la denominada matriz de informacion
primaria (ver anexo 7), se adoptoé la decision de eliminar diez entrevistas, para
un total de 256 instrumentos aplicados. Esta decision se tomé por cuanto esas
encuestas no reunian la calidad que se esperaba, ademas, fundamentalmente,
no correspondian a emprendimientos segun la definicién planteada, dado que
se trataba de ayudas, becas u otro tipo de donacién. En consecuencia, para

evitar problemas de homogeneidad de la poblacion, se eliminaron.

Este proceso de depuraciéon resulta vital para garantizar la excelencia de las
opiniones recopiladas en el trabajo de campo. Por ejemplo, dos de los
cuestionarios eliminados, corresponden a personas beneficiarias de fideicomiso
que habian fallecido, e incluso que segun los familiares que fueron
entrevistados nunca recibieron los recursos. Sin embargo, una vez digitada la
informacién, de igual manera se decidio eliminarla. En este caso, se considerd

que tampoco correspondian a la definicion propuesta.

Por otro lado, dos de las personas beneficiadas con créditos del FID, resultd
materialmente imposible localizarlos, razé6n por la cual también se
entrevistaron familiares, pero se decidié eliminar dichos cuestionarios, pues la
informacion recopilada muestra claramente que esos familiares resultaron no
ser informantes calificados por carecer de los conocimientos basicos de la idea

productiva en cuestién.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los datos

Introduccion

El analisis e interpretacion de los datos presenta dos grandes componentes. En
primer lugar, a partir de las percepciones de los informantes coordinadores de
los microemprendimientos aprobados por las gerencias regionales, se indagan
las caracteristicas de las diversas actividades productivas financiadas mediante
donacién y crédito con recursos del IMAS y se procede a identificar, discutir y
sistematizar las condiciones, los componentes y los indicadores sociales
necesarios que demanda un sistema de seguimiento apto para la oferta

institucional del Eje OPEL del IMAS.

En segundo lugar, con base en las percepciones, opiniones y recomendaciones
de los actores que estan a cargo de las gerencias regionales del IMAS —quienes
a su vez conducen los Centros de Desarrollo Social (CEDES)— y de seis
funcionarios del OPEL, se analizan las capacidades institucionales para llevar a
cabo la seleccién de los microemprendimientos productivos propuestos por la
poblaciéon en condicidon de pobreza; asi como el seguimiento de la ejecucion de
estas actividades y las acciones correspondientes a los programas de

capacitacion.

Para ambos casos, se utilizan los datos recolectados con la aplicacion de los
instrumentos de encuestas semiestructuradas aplicados en diciembre de 2006

y en marzo y abril de 2007.
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Analisis de las percepciones de los emprendedores

Descripcion de la poblacion

De conformidad con lo definido en la propuesta metodoldgica, explicitada en el
capitulo anterior, la muestra se estimé en 260 informantes. Como se explica
en la metodologia, después del analisis exploratorio de datos, aun cuando se
aplicaron por distintas razones 266 instrumentos de encuesta la muestra real
resulto, finalmente, en un total de 256 informantes. De estos informantes
coordinadores de los microemprendimientos productivos, el 63,7% (163
personas) son mujeres y el 36,3% (93) son hombres. Esta relaciéon se
mantiene en el tipo de financiamiento, con la logica diferencia en términos

absolutos, como veremos mas adelante.

Numero de proyectos, segun sexo

Sexo Absoluto Relativo (%0)
Hombres 93 36,3
Mujeres 163 63,7
Total 256 100,00

Esta distribucion es proporcional al total de la poblacién estudiada, lo cual
permite mostrar el enorme esfuerzo realizado por el IMAS, y las entidades del
Estado vinculadas al proceso, para involucrar a la mujer en los proyectos
socioproductivos locales, permitiendo iniciar experiencias que faciliten la
visibilizacion de la mujer, asi poco a poco, al interior de las comunidades, se
empieza a fortalecer las actividades econdmicas de las mujeres. Esfuerzo que

debera incrementarse alin mas en los afos venideros.

Tipo de financiamiento

Sobre el tipo de financiamiento, se encontré que el 84% (215 proyectos)
corresponden a ideas productivas (donacion) y el restante 16% (41

emprendimientos) son créditos (reembolsables).
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Dofa Dinora Rodriguez, vecina de Aguas Zarcas,
San Carlos, muestra su idea productiva de
enfoque agropecuaria.

A pesar de que la tendencia nacional e internacional tiende a fortalecer las
acciones de crédito, el IMAS apuesta a consolidar el proceso de donaciones.
Esta posicién parece congruente con el tipo de poblacién de pobreza y pobreza
extrema con que trabaja el IMAS, como se vera mas adelante, pero también
implica mayores compromisos de acompafiamiento y seguimiento institucional

para evitar que el dinero facil involucione a cero compromiso.

Proyectos, segun tipo de
financiamiento

Tipo #H %0
Ideas productivas 215 84
Créditos 41 16
Total 256 100
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La participacion de hombres y de mujeres mantiene, como ya se indico, la
tendencia de 6 a 4, donde novedosamente las mujeres representan la cifra

mayor. El siguiente cuadro se explica por si solo.

Proyectos, segun tipo de financiamiento y sexo

Ideas Créditos Totales
productivas

e %o e %o
Hombres 93 36,3
Mujeres 137 63,7 26 63,4 163 63,7
Totales 215 100,0 41 100,0 256 100,0

Sexo

Dicha tendencia de 6 mujeres contra 4 hombres, se mantiene en las diversas
modalidades del tipo de financiamiento, ya sea idea productiva o crédito y

también por gerencia regional.

Enfoque de los proyectos

Como es de esperar, en el enfoque de los proyectos, es decir entre
agropecuario y no agropecuario, la participacion de los hombres y de las
mujeres, tanto en ideas productivas, como en crédito, presenta marcadas

diferencias.

Con el fin de desagregar el analisis, en este apartado se realiza segun la
totalidad de hombres y de mujeres por enfoque y en los siguientes dos
apartados se estudiara la participacion de los hombres y de las mujeres por el

tipo de financiamiento.

Del total de emprendimientos, se registra que el 47,3% tiene enfoque
agropecuario, contra el 52,7 que tienen enfoque no agropecuario, situacion
que acontece por igual en todo el territorio nacional, evidentemente en algunas
gerencias regionales la situacion varia, principalmente en las dos de San José,

pero las diferencias no son relevantes segun el enfoque, lo que si es relevante,
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es que en la totalidad del pais domine el enfoque no agropecuario, lo que
muestra la tendencia ya documentada de la denominada nueva ruralidad,
donde el comercio y en general las actividades no agropecuarias se
incrementan dia a dia, dominando incluso el mundo de los negocios en los
espacios tradicionalmente rurales. Hasta hace un lustro, lo rural era sinbnimo
de agricultura, hoy florecen incontables proyectos y actividades en general no
agropecuarias, y que ademas genera importantes ingresos econdmicos en
periodos cortos (de un mes o0 menos) y no la lenta y casi asfixiante espera
hasta que concluya la cosecha, se recolecte y se coloque en el mercado,
implicando varios meses sin ingresos reales y que de alguna manera esa
dependencia de los ingresos post cosecha constituyen los principales

disparadores de la pobreza rural.

Proyectos, segun enfoque

Enfoque #H %0
Agropecuario 121 47,3
No agropecuario 135 52,7
Total 256 100,0

En cuanto a la participacion de hombres y mujeres por enfoque de los
proyectos, se encuentran esta relaciones: el enfoque agropecuario es
dominado por los hombres con un 55,4% contra un 44,6% de las mujeres,
esta diferencia de 10 puntos es importante porque define una mayoria de
hombres por este enfoque, pero segun el comportamiento histérico de la
participacion activa de las mujeres, muestra un incremento simplemente sin
precedentes, donde se pasa de una participaciéon absolutamente invisibilizada,
donde incluso se carece de estadisticas, a una participacion casi igual a la de
los varones. Esto muestra una vez mas que si a las mujeres se les siguen
brindando oportunidades su actuacibn en el espectro empresarial seguira

creciendo abrumadora y positivamente.
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En el enfoque no agropecuario, la situacién cambia radicalmente, el dominio de
las mujeres es simplemente contundente, mientras que los hombres dirigen el
19,3% de estos proyectos, las mujeres lideran el enfoque no agropecuario con

un aplastante y esperanzador 80,7%.

Enfoque de los proyectos, segun sexo

Agropecuario NoO agropecuario Total
# H % # %
Hombres 55,4 26 19,3 93
Mujeres 54 44,6 109 80,7 163 63,7
Total 121 100,0 135 100,0 256 100,0

Sexo

Es de vital importancia que esta informacion se sistematice para empezar a
construir fuentes confiables para documentar el incremento de la participacion
femenina en este tipo de emprendimientos (y en las demas actividades del
IMAS y del Estado).

Enfoque de los proyectos de ideas productivas

En el tipo de financiamiento de ideas productivas, se registra que del total de
proyectos, el 48,4% tiene un enfoque agropecuario, mientras que en el 51,6%
el enfoque es de los emprendimientos no agropecuarios, estas relaciones son
muy relevantes pues en teoria un pais histéricamente rural los proyectos

agropecuarios deberian prevalecer.

Enfoque de los proyectos de ideas productivas

Enfoque #H %0
Agropecuario 104 48,4
No agropecuario 111 51,6
Total 215 100,0

Aunque dicha participacibn muestra un aparente empate técnico entre los dos

enfoques, en la participacion por sexo, las diferencias empiezan a aflorar.
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Como es de esperar, en el enfoque agropecuario, los hombres dominan este
escenario con un 53,8%, mientras que las mujeres participan con un
importante 46,2%, la participacion femenina continla impactando
positivamente, pero en el enfoque no agropecuario, nuevamente los nameros
les favorecen sensiblemente, ellas dominan ese enfoque con un 80,2%,

mientras que los varones solo lideran el 19,8% de los emprendimientos.

Enfoque de los proyectos de ideas productivas,
segun sexo

Agropecuario No agropecuario Total
Sexo

Hombres 56 53,8 22 19,8 104 100,00
Mujeres 48 46,2 89 80,2 111 100,00
Totales 104 100,00 111 100,00 215 100,00

Enfoque de los proyectos de crédito

Los proyectos financiados por medio de crédito, del total de proyectos, el
41,5% es de enfoque agropecuario y el restante 58,5 es de enfoque no

agropecuario, sigue imponiéndose lo no agropecuario.

Enfoque de los proyectos de crédito

Enfoque #H %0
Agropecuario 17 41,5
No agropecuario 24 58,5
Total 41 100,0

En el enfoque no agropecuario, las mujeres dominan ampliamente el escenario
con un 48,8%, mientras que los hombres solo participan con un lejano 9,7%.
En cambio, en el enfoque agropecuario, las mujeres solo lideran un 14,6% de
los proyectos y los hombres ejecutan el 26,8%. Se debe recordar que

histéricamente el enfoque agropecuario ha sido un nicho masculino, por eso se
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debe resaltar que los varones continGen incursionando en esta especialidad y
reconocer la participacion femenina que pasé de una cifra cercana al cero, hara
unos diez afos, a un 14,6%, cifra que representa un hito al esfuerzo femenino

contra la adversidad.

Es de resaltar la importante cantidad de proyectos agropecuarios gque lideran
las mujeres, que aunque mantiene una relacién de solo el 14,6% implica un
interés de incursionar en este tipo de créditos, nétese que en el enfoque no
agropecuario, los hombres se involucran solo con un 9,7% relacidon
sensiblemente baja con respecto a las mujeres, hace menos de un lustro
ambos tipos de enfoque eran dominados totalmente por los hombres, quienes
ejercian un poder omnipresente en todo tipo de actividades. Es un buen
augurio de que cada dia se continle el acercamiento a una sociedad mas

equitativa entre los hombres y las mujeres.

Enfoque de los proyectos de créditos, segun sexo

Agropecuario No agropecuario‘ Total

H H %0 ‘ H %0
Hombres 11 26,8 4 9,7 15 36,6
Mujeres 6 14,6 20 48,8 26 63,4
Totales 17 41,5 24 58,5 41 100,00

Sexo

La informacion desplegada muestra que las mujeres tienen acceso al crédito de
manera sostenida y que lo estan ejerciendo, dominando incluso
abrumadoramente los emprendimiento de enfoque no agropecuario, estas
relaciones se analizaran mas adelante en el apartado sobre el financiamiento

de los emprendimientos.
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Algunos datos relevantes

Total de la muestra: 256 proyectos
Participacion de hombres: 36,3%0
Participacion de mujeres: 63,4%

Mujeres que lideran proyectos de ideas productivas no
agropecuarias: 80,2%
Hombres que lideran proyectos de ideas productivas
agropecuarias: 53,8%
Mujeres que lideran proyectos de créditos no agropecuarios:
83,3%
Hombres que lideran proyectos de créditos agropecuarios:

64,7%

Indagando sobre los beneficios directos de Ilos

emprendedores

Uno de los problemas mas graves en los procesos de recoleccion de la
informacion corresponde precisamente al tema de los beneficios generados.
Desde el momento en que se validaron los formularios de las entrevistas, se
detectd esa dificultad, la cual es comun en los estudios de opinién, pues a poca
gente le gusta hablar de sus ingresos, sobre los empleados que tiene, o cuanto
consume de lo que produce, maxime cuando la informacidn es gestionada a
solicitud del IMAS y como prueba de ello a todas las personas entrevistadas se
les entregd una carta firmada por el Coordinador de OPEL del IMAS,

garantizando la oficialidad del estudio.

Era evidente el temor de los emprendedores en suministrar esa informacion
pues seguramente temian perder las ayudas que reciben o que podrian recibir
de parte del IMAS.
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Por un lado, era necesario que las personas a entrevistar fueran alertadas de
que se trataba de un estudio oficial, institucional, pues ademas, ante los
problemas de inseguridad imperantes en el pais, se consideré necesario que
ellos contaran con una documento del IMAS que le solicitara la colaboracion,
por esa razon la Fundaciéon ILIDES, elabor6é una carta de presentacion la cual
fue firmada por el Coordinador de OPEL del IMAS y la misma se le entreg6 a
cada persona a entrevistar y con la indicacion expresa del nombre del
encuestador y la invitacion a que guardara esa carta por un tiempo prudencial

de un mes.

Sobre este particular es importante documentar que varias personas llamaron
al IMAS, unos para verificar la veracidad de la carta, algunos para solicitar
nuevas ayudas y otros para reportar al entrevistador, ademas, a varios de los
encuestadores, los beneficiarios les solicitaron su cédula de identidad para

verificar su nombre en la carta, en fin la iniciativa dio los frutos esperados.

Pero, por otro lado, la existencia de esa carta también generdé el problema de
que algunas personas podrian omitir alguna informacion clave, como la relativa
a ingresos, ganancias, autoconsumo, etc. Por esta razén, en el cuestionario, se
establecieron varios tipos de preguntas con el fin de indagar sobre esta
temaéatica y asi lograr palpar la realidad. A los entrevistadores se les capacitd

fuertemente en este aspecto.

Salarios generados en los emprendimientos

El estudio permitié determinar que del total de los emprendimientos, el 35,2%
tienen un salario generado por el proyecto, mientras que el 64,8% declaré que

los ingresos del proyecto no le permiten tener un salario.

Los hombres en una relaciéon de 9,4% tienen un salario con los ingresos del
proyecto, mientras que un 25,8 de las mujeres reportan tener salario como
producto del proyecto. Aunque estas relaciones no son muy altas, permiten

mostrar una notoria mejoria en las condiciones econdmicas de estas personas,
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que en un 35,2% declaran ingresos econdmicos obtenidos por la gestion del

proyecto.

Emprendedores con salario generado en el proyecto,
segun sexo

Si No Totales
%0 #H %o #H %o
Hombre 9,4 69 26,9 93 36,3
Mujer 66 25,8 97 37,9 163 63,7
Totales 90 35,2 166 64,8 256 100,0

Sexo

Claro esta que no basta con recibir un salario, también es fundamental conocer
la calidad y la cantidad del mismo, los resultados fueron una verdadera
sorpresa pues se trata de emprendimientos nuevos, que tienen menos de dos
afos de haber recibido los recursos econdmicos y financieros del parte del
IMAS.

Cantidad de los ingresos salariales generados por los

emprendimientos

Del total de beneficiarios que reciben salario el 83,3% declaran recibir menos
de cien mil colones mensuales, el 14,4% gana entre cien y doscientos mil
colones por mes, el 1,1% percibe entre doscientos y trescientos mil colones
mensuales y también, el 1,1% dice ganar entre cuatrocientos y quinientos mil

colones mensuales.

Nuevamente son las mujeres las que reportan mayores ingresos, el 60% recibe
menos de cien mil colones por mes, mientras que los hombres esta relacion
asciende a solo el 23,3%; en el grupo que recibe entre cien y doscientos mil,
las mujeres vuelven a marcar la pauta con un 11,1%, mientras que los
hombres solo el 3,3% se encuentra en este rango; entre las personas que
ganan de doscientos a trescientos y de cuatrocientos a quinientos mil colones

mensuales nuevamente son las mujeres las que con una representacion
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minima dominan estos rangos, en cada uno con un 1,1%, pero en ambos

rangos los varones no reportan ingresos.

Salarios mensuales de los emprendedores, segun sexo

A -¢100.000 A -¢200.000 ‘ A -¢300.000 A -¢500.000 Total
%0 %0 #H

Sexo

plolgplelg=l 21 28 23,3 3 23 3,3 O 0 0O O 0 0 24 26,7
Mujer 54 72 600 10 77 11,2 1 100 1,2 1 100 1,1 66 73,3
fejcifscy 75 100 83,3 13 100 14,4 1 100 1,12 1 100 1,1 90 100

Como se narrarA mas adelante, los proyectos mas exitosos de las mujeres
corresponden a salones de belleza y a talleres de costura, ambos tipos de
actividades tienen, en apariencia, un amplia posibilidad de seguir participando
en esos segmentos del sector servicio, con mas capacitacion, mejor
seguimiento y acompafamiento este tipo de negocios y otros les permitira a
las mujeres un desarrollo sostenible. En el caso de los varones, las
oportunidades de negocios exitosos no se vislumbran con tanta claridad, habra
que trabajar fuerte en ambos casos y con protocolos debidamente probados
para determinar los tipos de proyectos que podrian tener mas éxito por

gerencia regional.

Calidad del empleo en los emprendimientos

Tal y como se explicité en el apartado tras anterior, solo el 35,2% de los
proyectos declararon tener un salario generado por el proyecto, sin embargo,
en el tema de la calidad del empleo, los datos permiten vislumbrar que la
situacion real es bastante superior. Asi, el 64,45% del total de los beneficiarios
reportan que sus proyectos les permiten tener autoempleo, esta relacion
practicamente duplica la cantidad de gentes que reportaron tener un salario;
ademas, el 18,3% dice que sus emprendimientos generan poco empleo, el
8,5% dicen que generan un empleo regular y el 8,5% restante también dice

que genera buen empleo.
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Calidad del empleo en los proyectos,
segun enfoque y sexo

Auto- Poco Empleo Buen Total
Sexo Enfoque empleo empleo regular empleo

77 % H# %% #H# 2 # 7 %0
Agro 35 13,6 15 5,8 3,1 3,5 67 26,2
No agro 21 8,2 2 08 2 08 1 04 26 10,1
Parcial 56 21,8 17 6,6 10 3,9 10 3,9 93 36,3
Agro 21 8,2 18 7,0 o6 2,3 9 3,5 54 21,1
No agro 88 344 12 4,7 o6 2,3 3 1,2 109 42,6

Parcial 109 42,6 30 11,7 12 4,6 12 4,7 163 63,7
Totales 165 64,4 47 18,3 22 8,5 22 8,5 256 100,0

En este aspecto, las mujeres vuelven a dictar la pauta, el 42,6 afirma que sus

Hombre

Mujer

proyectos permiten generar autoempleo, mientras que solo el 21,8% de los
hombres secundan esa afirmacién, en las demas calidades también dominan
las mujeres aunque con proporciones un tanto similares a las de los hombres.

Ello refleja una actitud mucho mas positiva de las mujeres que en los varones.
El autoconsumo en los emprendimientos

Como posiblemente muchas personas se comen, literalmente hablando, las
ganancias de los proyectos, y eso no lo ven como ingresos, se decidio
preguntar sobre este particular, siempre con la intencibn de llegar a
determinar con exactitud los beneficios econ6micos que les generan sus

proyectos.

Parece necesario volver a recordar que solo el 35,2% reportd tener salarios
generados por sus proyectos, pues bien, en el tema del autoconsumo, se
registra que el 78,1% si consume lo que el proyecto produce o comercializa,

contra un 21,9% que afirma que no consume lo que produce o comercializa.

75



Los microemprendimientos socioproductivos en Costa Rica. La experiencia del IMAS

Proyectos donde los emprendedores consumen los que
producen o comercializan, segun enfoque y sexo

Si consume No consume Total
#H #H %0
Agro 4,7 67 26,2
No agro 20 7,8 6 2,3 26 10,1
Parcial 75 29,3 18 7,0 93 36,3
Agro 39 15,2 15 5,9 54 21,1
No agro 86 33,6 23 9,0 109 42,6
Parcial 125 48,8 38 14,9 163 63,7
Total 200 78,1 56 21,9 256 100,0

Sexo Enfoque

Hombre

Mujer

Estos hallazgos (salarios generados en los proyectos, autoempleo y
autoconsumo) son muy importantes porque permiten determinar que los
proyectos efectivamente estan impactando el seno de las familias, el tener
autoempleo y el poder consumir los que producen o comercializan implica que
la gente ahora esta ocupada y que no tienen que buscar recursos para su
consumo cotidiano. Por supuesto que esto no significa que estan tocando el
cielo con la mano derecha ni izquierda, pero si miden un impacto real en el
proceso, siempre largo, de la superacion de la pobreza, se hace necesario
documentar debidamente estos hallazgos para el momento en que se deban
dictar nuevas politicas institucionales, tanto en los ambitos nacional como

regional.

Se afirma lo anterior porque las relaciones encontradas por regiones no
difieren de unas con respecto a las otras, el comportamiento nacional es

también valido en los espacios regionales.

En este apartado también se registra que el 48,8% de las mujeres afirman que
consumen lo que producen o comercializan, mientras solo el 29,3% de los
varones se incorporan en este proceso que podemos calificar de autoconsumo.

En el caso de los hombres el autoconsumo mas fuerte es en los proyectos de
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enfoque agropecuario con un 21,5%, mientras que las mujeres el fuerte es en

los proyectos de enfoque no agropecuario con un 33,6%.

Don Abel Castillo Rivera, mostrando su plantaciéon de cacao
en Limén, una idea productiva agropecuaria.

Proyectos que emplean familiares hombres

El concepto de autoempleo no debe entenderse como exclusivo de los
emprendedores o beneficiarios directos de los proyectos, también, de alguna
manera, incluye a los miembros de la familia primaria y posiblemente a otros
familiares que comparten las experiencias microempresariales con los

emprendedores.

Siempre con el sano principio de investigar todas las opciones hasta encontrar

la realidad y poder describirla, el empleo de familiares lo dividimos en hombres
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y mujeres, en este apartado trataremos exclusivamente la contratacion de

familiares hombres.

Los responsables de los proyectos dicen que en el 72,6% del total de la
muestra no contratan familiares hombres, mientras que el 17,9% dice que
contrata un familiar hombre, el 7,4% contrata a dos familiares hombres, el
1,6% contrata a 3 familiares hombres y el restante 0,4% contrata a 4

familiares hombres.

Hilando profundo en este apartado, se encuentra que en total los proyectos
contratan a un centenar de familiares hombres, distribuidos asi: 46 contratan a
uno (46), 19 contratan 2 (38), 4 contratan 3 (12), y 1 contrata a 4 (4), total
100 empleados hombres que son familiares). Es decir se trata de una cantidad

impresionante de familiares hombres contratados.

Proyectos que emplea familiares hombres, segun sexo

Ninguno 1 2 3 4 Total

# % # % H# % # % # % #H %0
lelpgleli=® 60 234 19 7,4 11 43 3 1,2 0 0,0 93 36,3
Mujer 126 49,2 27 10,5 8 3,1 1 04 1 0,4 163 63,7
Total 186 72,6 46 17,9 19 74 4 1,6 1 0,4 256 100,0

Sexo

La raices del autoempleo (familiar en este caso) son extensas, se reviso la
literatura especializada y no se encontraron estudios que permitan determinar
si dichas relaciones son altas o bajas, simplemente se carece de estudios sobre

el particular, a nuestro entender se trata de un hallazgo de gran importancia.

Proyectos que emplean familiares mujeres

En el caso de los proyectos que contratan familiares mujeres, el hallazgo tiene
un perfil ligeramente inferior al descrito anteriormente, asi el 73,4% dice que

nos contrata a familiares mujeres, mientras que el 18,8% contrata a una
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familiar mujer, el 5,9% contrata a dos, el 1,6% contrata a tres y el 0,4%

contrata a cuatro familiares mujeres.

Proyectos que emplea familiares mujeres, segun sexo

Ninguna 1 2 3 4 Total

# %0 % # % # % # % #H %
Hombre 71 27,7 15 59 5 20 1 04 1 04 93 36,3
Mujer 117 45,7 33 12,9 10 3,9 3 1,2 0O 0,0 163 63,7
Total 188 73,4 48 18,8 15 59 4 1,6 1 0.4 256 100,0

Sexo

En cuanto a la cantidad de familiares mujeres contratadas, se encuentra que
los proyectos contratan a un total de 96 mujeres, segun se explica a
continuaciéon: 48 contratan a una (48), 15 contratan 2 (30), 4 contratan 3
(12), y 1 contrata a 4 (4), total 96 empleadas mujeres que son familiares).
Esto significa que los 256 proyectos contratan a un total de 196 familiares (100
hombres y 96 mujeres), mas, el autoempleo, el empleo con salario mensual y

el autoconsumo. Visto asi, el panorama se vislumbra alentador.

Proyectos que emplean hombres

Se consider6é importante indagar a cuantas personas no familiares contratan
los proyectos, por esa razén este tema se ve en dos partes, en esta se analiza

la contratacion de hombres y en el siguiente la contratacion de mujeres.

Se encontré que el 91,8% de los proyectos no contrata hombres que nos sean
familiares, mientras que el 3,5% contrata a un hombre, el 2% contrata a dos,
el 0,8% contrata a tres, el 1,6% contrata a cuatro y el restante 0,4% contrata

a cinco hombres.
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Proyectos que emplea hombres, segdn sexo

Ninguno
#H %0
Hombre 82 320 5 20 2 08 1 04 2 08 1 0,4 93 36,3

Sexo

Mujer 153 598 4 16 3 12 1 04 2 08 0 0,0 163 63,7
Total 235 91,8 9 35 5 20 2 08 4 1,6 1 0,4 256 100,0

Asi, el total de proyectos contrata a 46 hombres: 9 contratan a uno (9), 5
contratan a dos (10), 2 contratan a tres (6), 4 contratan a 4 (16) y 1 contrata
a5 (5

De esta forma se determina que el fuerte en la contratacion es de familiares,
aunque la contratacion de 46 hombres por parte de solo el 8,2% de los
proyectos (solo los que contratan hombres no familiares), se registra que

aungue son pocos los que contratan, el resultado final se torna relevante.
Proyectos que emplean mujeres

En el tema de la contratacion de mujeres (no familiares) por parte de los
proyectos las relaciones se reducen sensiblemente, mientras el 94,9% no
contrata a ninguna mujer, encontramos que solo el 5,1% de los proyectos
contrata a mujeres no familiares, en las siguientes proporciones: el 2,3%

contrata a una, el 2,3% contrata a 2, y el 0,4% contrata a cuatro.

Proyectos que emplea mujeres, segdn sexo

Ninguna 1 2 4 Total
## % # % H# % # % #H %0

Hombre 35,2 1 04 2 0,8 0 0,0 93 36,3
Mujer 153 598 5 2,0 4 1,6 1 0,4 163 63,7

Total 243 949 6 23 6 2,3 1 0,4 256 100,0

Sexo

Esto significa que en total los proyectos contratan a 22 mujeres no familiares,

distribuidas asi: 6 contratan a una (6), 2 contratan a dos (12), 1 contrata a 4

4.
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De esta forma se detectd, que los 256 proyectos, en total contratan a 264
personas externas al proyecto (aqui se esta excluyendo expresamente el
autoempleo y el autoconsumo), aungque se debe resaltar tres hallazgos
importantes, el primero, que la mayoria de las personas contratadas son
familiares; segundo, esto significa que los emprendimientos son empresas
primariamente familiares, y que cerca del 30% de los proyectos contrata a
familiares hombres y mujeres y menos del 10% contrata a personas que no
son familiares; tercero, esto significa precisamente que mas del 72% de los
proyectos no contratan empleados o0 sea que se mantienen como

emprendimientos unipersonales.

Con dichas salvedades, se debe afirmar que los datos arrojados son

prometedores, muy prometedores.

Confecciones

La Ligia, Alajuela, una exitosa idea productiva de
enfoque no agropecuaria.
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La gestion administradora de los

emprendimientos

Cualquiera que sea la idea de emprendimiento productivo que se trate de
llevar a cabo demanda una importante construccion social. La tarea de ofrecer
soluciones a problemas especificos y a las demandas que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacion, requiere el rol activo de actores que estén
dispuestos a asumir el desafio. No se trata solo de poner en marcha la
creatividad y formular una propuesta, sino que obliga a realizar tareas y a
disponer de tiempo suficiente para efectuar un diagnoéstico de su realidad, de
los recursos que cuenta, de las decisiones que se deben tomar. En ese sentido,
es preciso ocuparse de diferentes tareas y responsabilidades, muchas de ellas
de cierta complejidad que deben ser valoradas y potenciadas adecuadamente

para el logro de las metas propuestas.

Por supuesto que el éxito de un emprendimiento no depende, exclusivamente,
de las capacidades vinculadas a las personas. También supone un tejido de
relaciones e interacciones entre organizaciones sociales de diversa indole,
empresarios, demandantes y proveedores que conforman verdaderas redes
locales. Con ello, es necesario, por tanto, fortalecer la vocacion y el espiritu
emprendedor, la actitud de riesgo y el apoyo formal para superar los
problemas propios del inicio de las operaciones productivas y de su

consolidacion.

Se puede definir el emprendimiento como la puesta en marcha de un conjunto
de actividades y recursos que se complementan con la finalidad de producir
algo, ya sea bienes o servicios, capaz de satisfacer necesidades o de resolver
problemas. Un emprendimiento es una propuesta de solucibn que surge como
consecuencia de identificar una oportunidad de negocio o un nicho de mercado.
En el caso del presente estudio, enseguida se presenta la tipologia de los

emprendimientos aprobados por las gerencias del IMAS durante el 2005.
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Tipologia de los emprendimientos, segun enfoque

) Enfoque del proyecto
Tipo de proyecto

Agro No agro Total

Agricultura (frijol y otros) 9 1 10
Agricultura frutas 13 13
Agricultura verduras 52 1 53
Apicultura 1 1
Artesanias y marroquineria 4 4
Bazar y fotocopiadora 10 10
Cafeteria y heladeria 2 2
Construccion y electricidad 2 2
Chanchera 7 7
Gallinero 7 7
Ganaderia 19 19
Hogar comunitario 2 2
Jardineria y arreglos florales 1 2 3
Lecheria de bovino y cabra 9 9
Manualidades 3
Panaderia y reposteria 2 2
Pafalera 4 4
Pesqueria 1 1
Pulperia 14 14
Salén de belleza 12 12
Sastreria 1 1
Siembra de pasto y forrajes 1 1
Soda (general y escolar) 4 4
Taller de costura 35 35
Taller de ebanisteria 1 1
Taller de electrodomésticos 1 1
Taller de soldadura 1 1
Tapiceria general 4 4
Taqueria y refresqueria 2 2
Tejedor de alfombras 1 1
Venta de articulos de belleza 1 1
Venta de loteria 3 3
Venta de productos naturales 1 1
Venta de ropa, intima, joyas 20 20
Vivero y plantas ornamentales 1 1
Zapateria 1 1

Total 121 135 256

Entre los proyectos agropecuarios destacan los emprendimientos relacionados

con la siembra de tubérculos y verduras, asi como de ganaderia para la cria de
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bovinos de engorde y la venta de terneros, la agricultura de frutas, lecherias

de bovino y caprino, chancheras (porcino) y pequefias granjas (gallineros).

En el caso de los emprendimientos no agropecuarios los actores se han
orientado a los talleres de costura, disefio de prendas de vestir, la venta de
ropa en general, por catalogo, ropa intima y de joyas, el establecimiento de
salones de belleza, los bazares y las pulperias. Un factor importante para
iniciar el reconocimiento de los emprendimientos es conocer la permanencia

del proyecto.

Tiempo de ejecucion del proyecto

Temporalidad H %
Menos de un afio 32 12,5
Uno a dos afios 157 61,3
Mas de dos afos 67 26,2
Total 256 100,0

Mas del 60% de los informantes sefiala que, al momento de aplicar el
instrumento de recoleccion de los datos, el tiempo de ejecucion del proyecto
era de uno a dos afos, lo que implica un periodo suficiente para asumir el
compromiso firme de ejecutar el emprendimiento y de luchar por su
consolidacién. Sin embargo, esto no siempre resulta correcto, tal y como se

puede observar en adelante.

Fases de desarrollo del proyecto, segun enfoque

Agropecuario No agropecuario ‘

Evolucion Total
#H %0 #H
En nacimiento 33 27,3 27 20,0 60
En crecimiento 20 16,5 48 35,6 68
En madurez 39 32,2 35 25,9 74
En cierre 29 24,0 25 18,5 54
Total 121 100,0 135 100,0 256
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Las fases de desarrollo de los emprendimientos son distintas dependiendo del
enfoque y, no necesariamente, estan relacionadas con el tiempo dado que el
cumplimiento de cada fase depende de factores personales, de capacitacion,
econdmicos, de formacién de mercado y, especialmente, del tipo de producto o

servicio.

Dofa Flora Ulate, en Mercedes Sur, Heredia, lider de un Hogar
Comunitario, otra modalidad exitosa de ideas productivas.

En cuanto a los emprendimientos agropecuarios, el 32,2% de los informantes
dice estar en fase de madurez. Por lo general, este tipo de proyectos son de
temporada. Esto significa que responden a un cultivo particular que tiene
caracteristicas de siembra y de cosecha de corto plazo; lo cual es un referente
para deducir que, en pocos afos de gestidon, podrian alcanzar un mejor
dominio del proceso productivo. Mientras para los emprendimientos no
agropecuarios, el 35,6% esta en la fase de crecimiento. En este caso, se trata
de proyectos de mayor plazo y permanencia, en los que intervienen distintas
situaciones alternativas que obligan al emprendedor a enfrentar una curva de

aprendizaje mas larga. Con el fin de comprender mas integralmente el
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comportamiento de estas fases, en adelante se describe detalladamente cada

una de ellas.
La fase de nacimiento de los emprendimientos

Dada la importancia de la fase de nacimiento del emprendimiento, que es
fundamental para evitar la muerte prematura del proyecto, se han considerado
tres componentes basicos: el conocimiento de los requerimientos para
emprender, las aptitudes y experiencias sobre el manejo productivo y la
existencia de demanda. Con base en el siguiente cuadro, se analiza la fase de

nacimiento a partir de sus componentes fundamentales.

Componentes basicos de la fase de nacimiento

_ Poco Regular Mucho
Componentes basicos
# % H# % #H# %

Conoce requerimientos basicos 13| 21,7| 36 |60,0| 11| 18,3

Cuenta usted con aptitudes y

o 9| 15,0| 27 45,0 24| 40,0
experiencias

Tiene clientes para el producto o

. 16| 26,7 | 30|50,0| 14| 23,3
servicio

Ante la pregunta sobre el conocimiento de los requerimientos basicos que
demanda la puesta en marcha del emprendimiento, del manejo pragmatico de
la idea inicial y de las actividades y tareas necesarias para la operacion
productiva, el 60% de los informantes dice tener un conocimiento regular, es
decir, aunque no posee un dominio del “know how” si se siente en capacidad

de enfrentar el reto.

En cuanto a las aptitudes y la experiencia necesaria para el logro efectivo de
las metas que propone el emprendimiento, el 45% sefiala una condicion de
regular, con una ligera tendencia a mucho; en este sentido, el informante
manifiesta que cuenta con las habilidades y destrezas y con un nivel de

practica normal y estable para cumplir con las exigencias que demanda el
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proceso productivo y el manejo de la gestibn administradora del

emprendimiento.

De manera similar, para el caso del estudio del mercado que constata la
existencia de clientela adecuada para el producto o servicio que ofrece, el 50%
de los informantes considera que el emprendimiento tiene el mercado regular;
en otras palabras, aunque no implica una gran demanda, al menos logra algin

grado de sostenibilidad econdmica.

El surgimiento de ideas y la formulacion de propuestas de emprendimientos no
es una tarea sencilla, principalmente si se toma en cuenta que por lo general
se originan en condiciones adversas de formacion educativa, de recursos
econdmicos insuficientes y en un contexto social y organizacional que muchas
veces no puede cumplir satisfactoriamente su funcién. Sin embargo, aun en
estas condiciones, la fase del nacimiento presenta una condicién regular,
estable y normal, por lo que conviene preguntarse por las oportunidades de

capacitacion.

Ha recibido capacitacion para fomentar el
nacimiento de los emprendimientos

Condicion H %0
No 13 32,5
Si 27 67,5

La capacitacion recibida para emprender, aunque poco significativa para el
total de la poblacion del estudio, puede ser un indicador valioso del

comportamiento normal de los emprendimientos en su fase de nacimiento.

El 67,5% de los informantes indica que recibié capacitacion para formular y
comenzar el emprendimiento, lo cual deja entrever una fase de nacimiento con
pocos problemas. Sin duda, una politica permanente de capacitacion para el
emprendimiento tendria efectos inmediatos y duraderos en el fortalecimiento

de estas capacidades en la poblacién en condicién de pobreza.
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La fase de crecimiento de los emprendimientos

No existen recetas que aseguren las estrategias para conducir un
emprendimiento hacia crecimiento y cumplimiento efectivo de sus metas,
muchas veces limitado por obstaculos de caracter estructural y ambiental que

estan fuera del alcance y de una solucién individual del emprendedor.

No obstante, un buen crecimiento es sinbnimo de la buena calidad de vida de
los emprendimientos que deben ser reconocidos como proyectos tangibles que
ocupan un espacio visible y que tienen la oportunidad de crecer sobre la base
de la capacidad humana, como factor diferenciable. Pareciera que el
crecimiento de los emprendimientos estd determinado por el problema del
financiamiento, que opera como una constante —en este estudio se analiza més
adelante—, referido tanto al capital de trabajo como a la inversion requerida

para incorporar nuevas facetas, equipamiento o productos terminados.

Pero el aspecto econémico no siempre es suficiente, existen otras
motivaciones, otros obstaculos, otras limitaciones que son importantes de
analizar. Para el caso de la fase de crecimiento de los emprendimientos del
estudio se han privilegiado distintos componentes, de acuerdo con el siguiente

cuadro.

Componentes basicos de la fase de crecimiento

Poco Regular Mucho

% # % #H# Y

Atraccion de nuevos clientes 10 | 14,9 | 37 | 55,2 | 20 | 29,9
Tiene plan de negocios 25 137,9|29 | 43,9 | 12 | 18,2
Tiene publicidad 39/61,9(22|349| 2 | 3,2

Componentes basicos

Ante la pregunta sobre la atraccion de nuevos clientes, como una estrategia
permanente que permite el crecimiento de la demanda de los bienes y
servicios producidos por el emprendimiento, el 55,2% de los informantes

indica que es regular.
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Al contrastar las tres categorias de poco, regular y mucho, se podria estar
frente a una tendencia mas positiva en la atraccion de nuevos clientes de
regular a mucho, que podria tener explicacién en la habilidad y buen juicio de
los emprendedores para Vvisualizar el mercado, la demanda y Ilos
requerimientos del bien y servicio, razén por la cual exhiben cierto grado de

confianza en atraer nuevos clientes.

En cuanto a la capacidad de renovar el plan de negocios, entendido como una
propuesta orientadora del crecimiento futuro del emprendimiento, el 43,9% de

los informantes coordinadores dice que es regular.

Es importante sefalar que, dadas las caracteristicas de la poblacién del
estudio, del contexto geografico en el que se desenvuelve y las condiciones
adversas propias de la condicion de pobreza que enfrenta, el plan de negocios
supone una propuesta basica y elemental en su estructura, contenido y

presentacion.

Por otra parte, para el caso de las posibilidades concretas de llevar a cabo
actividades de publicidad, sea mediante campafas, ferias de descuento o
reconocimiento de saldos, el 61,9% de los informantes sefiala que es poca. Por
supuesto que, sea cual sea el tipo de publicidad que se lleve a cabo, genera
altos costos y gastos muchas veces poco planificados que no siempre implican
mejores ingresos, razdon que podria detener las buenas intenciones de los

emprendedores.

La capacitacion es una fuente inagotable para fortalecer las capacidades, para
devolver la esperanza y mejorar la vision de mundo de las personas, de modo
que les permita ampliar las perspectivas y aprovechar el mercado. En ese
sentido, conviene conocer las oportunidades de capacitacion que han tenido los

emprendedores.
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Ha recibido capacitacion para fomentar el
crecimiento de los emprendimientos

Condicion H %0
Si 48 67,6
No 23 32,4

El 67,6 de los informantes dice haber recibido capacitacion para impulsar el
crecimiento del emprendimiento. A pesar de que no se conoce ciertamente el
tipo de capacitacion ofrecida, es pertinente interpretar que la capacitacion ha
redundado en beneficios para la poblacién y que ha hecho posible, en parte,

los resultados obtenidos.
La fase de madurez del emprendimiento

En un contexto ideal, los emprendimientos que estan en fase de madurez
presentan distintas caracteristicas. Por ejemplo, establecen sistemas de control
del gasto, de inventarios y del tiempo, controles de calidad, de productividad,
de finanzas y de materia prima. Las habilidades de produccion se manifiestan
en el desarrollo de nuevos productos, entregas a tiempo de pedidos,
programacion de produccion y el control y aseguramiento de la calidad.
Especialmente, se trata de un emprendimiento que ha venido acumulando
grandes dosis de confianza en si mismo, donde surge la osadia de creer que se

tiene un dominio del mercado.

Algunos autores sefialan que, por lo general, un emprendimiento maduro es un
emprendimiento que muestra lentitud, estabilidad y, a veces, estancamiento
que lo lleva incluso a deteriorarse hasta el punto de cierre. Es decir, esa
estabilidad conlleva muchas veces un estancamiento en la gestién, en lo

productivo y en la motivacion.
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P e K L -
Dofna Carmen Cortés, de Belén, Santa Cruz, Guanacaste,
muestra su idea productiva de enfoque agropecuaria.

gl -

Desde la perspectiva tedrica, se conoce que cuando el emprendimiento alcanza
cierto grado de desarrollo, empieza a disminuir el componente gerencial
emprendedor y adquiere fuerza el componente gerencial de liderazgo; sin
embargo, es frecuente que la motivacion, la innovacién y el emprendimiento

decaigan, al igual que el componente de liderazgo.

A diferencia del marco de referencia anteriormente citado, Ilos
emprendimientos del estudio estan determinados por multiples condiciones
que los opacan y detienen, que buscan debilitarlos e, incluso, cerrarlos: son las
condiciones complejas y multidimensionales de la pobreza. Sin embargo, a
partir de un modelo analitico de este tipo de emprendimientos, se han

seleccionado los siguientes componentes propios de una fase de madurez.
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Componentes basicos de la fase de madurez ‘

Poco Regular ‘ Mucho

Componentes basicos
# % # % # %

Sabe medir la evoluciéon del

o 13 (17,6 | 46 |62,1| 15| 20,0
emprendimiento

El bien o servicio es conocido por

. 8/10,8| 22 |29,7| 44 |60,0
los clientes

Tiene capacidad financiera y de

36 | 52,9| 28 |41,2 4| 59
mercadeo

Ante la pregunta sobre la capacidad para medir la evolucion del
emprendimiento, que considera implicitamente el conocimiento de hacia dénde
se orienta y en qué fase del desarrollo o ciclo de vida se encuentra, el 62,1%

de los informantes dice que es regular.

Aun cuando han logrado llevar el orden y la observancia de ciertas normas de
administracién de proyectos, los informantes coordinadores manifiestan estar
conscientes que no tienen el conocimiento suficiente para medir como ha
venido evolucionando el emprendimiento, tienen dudas de la orientaciéon
estratégica que resulta de como responde el mercado, la competencia y los

proveedores de los insumos que demanda la produccion del bien o del servicio.

En cuanto a la pregunta, qué tanto conocen los clientes el bien o el servicio
que ofrece el emprendimiento, el 60,0% de los informantes sefiala que el
producto es ampliamente conocido por los clientes. Esto permite inferir que los
emprendimientos no tienen duda de la fidelidad de los clientes que han venido
incorporando. Incluso, dice la poblacién del estudio que el problema

fundamental de los emprendimientos no esta en la ausencia de clientes.

Dicha situacion es totalmente congruente con las respuestas ofrecidas en las
fases de desarrollo del emprendimiento tratadas anteriormente. Para el caso
de la pregunta relacionada con la capacidad financiera y de mercadeo que

presenta el emprendimiento, el 52,9% de los informantes indica que es poca.
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Claro esta, una de las principales falencias que tienen los emprendimientos es
la insuficiente capacidad financiera para resolver los problemas que enfrentan

en las distintas fases del ciclo de vida del proyecto.

En ese sentido, a pesar de que tienen la capacidad para atraer nuevos clientes
y de su aparente fidelidad, presentan una escasa capacidad de mercadeo, de
publicidad y de estrategia para innovar los bienes y servicios que producen, en
términos de los procesos productivos, del empaque y del mejoramiento de la

calidad.

Nuevamente interesa conocer sobre las oportunidades de capacitaciéon que ha
tenido la poblacion del estudio. Al respecto, enseguida se puede analizar el

cuadro siguiente.

Ha recibido capacitacion para fomentar la
madurez de los emprendimientos

Condicién +H %0
Si 37 68,5
No 17 31,5

El 68,5% de los informantes sefiala que si ha recibido capacitacion en los
temas incluidos como componentes basicos de la fase de madurez, mientras el
31,5% de la poblacion indica que no ha tenido la oportunidad de recibir
capacitacion. Los programas de capacitacion efectivos podrian tener un efecto
importante en las posibilidades de evitar el fracaso del emprendimiento, mas si
se parte de la premisa tedrica que explica una tendencia al fracaso que surge

en la relacién que existe entre la madurez y el cierre del proyecto.

La fase de cierre de los emprendimientos

Es importante sefialar que, a nivel mundial, el 80% de los emprendimientos
fracasa antes de cumplir cinco afios de funcionamiento. Otros predicen que
solo el 7% de los emprendimientos llega al segundo afio de vida y el 3% al

quinto afo de vida, lo cual muestra un indice muy bajo de sobrevivencia.
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Segun algunos autores, en el 97% de los casos, el fracaso se debe a la mala
gestion. El éxito de un emprendimiento esta fuertemente condicionado por los

conocimientos y la actitud de riesgo del emprendedor.

En el caso de los emprendimientos del estudio se destacan varios factores que
inciden en el cierre, como por ejemplo, la formulacién inadecuada, un plan de
negocios basado en informacién incorrecta, una capacitacion mal dirigida, una
curva de aprendizaje muy larga, problemas financieros, carencia de recursos
humanos y limitaciones legales y ambientales. Para el caso de la poblacién del
estudio, se describen los siguientes factores que han incidido en el fracaso de

los emprendimientos.

Componentes basicos de la fase de cierre

Poco Regular Mucho

Componentes basicos
# % # % # %

Problemas personales 15|129,4| 12 | 23,5 | 24 | 47,1
Problemas de financiamiento 14 | 28,0 | 11 |22,0| 25| 50,0
Problemas de gestiéon 18 36,0 | 16 |32,0| 16 | 32,0

Problemas de mercadeo y

. 15|129,4| 15 (29,4 | 21| 41,2
competencia

Como se puede observar, los emprendimientos que han venido cerrando
apuntan los problemas personales, de financiamiento, de gestion
administradora, de mercadeo y efecto negativo de la competencia como los
principales factores que incidieron en el fracaso. Para el 47,1% de los
informantes, los problemas personales han tenido mucha incidencia, mientras

que para el 29,4 la incidencia ha sido poca.

En cuanto a los problemas de financiamiento, el 50,0% de los informantes
seflala que este tipo de problema ha incidido mucho en el fracaso. Los
problemas de gestién presentan un giro en relaciéon con los anteriores, aunque

insignificante, pues para el 36,0% de los informantes las falencias en la gestion
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administradora han incidido poco, mientras que para el 32,0% incide por igual
de forma regular o mucho. Por demas, para el 41,2% de los informantes los
problemas de mercadeo y los efectos negativos de la competencia presentan
mucha incidencia el fracaso de los emprendimientos productivos, mientras que

para el 29,4% incide por igual de forma regular o poca.

Otro nivel del analisis propone diferenciar las incidencias que ocurren entre los
microemprendimientos de donacién y los microemprendimientos de crédito.
Esto supone, claro esta, que los emprendimientos de donaciéon enfrentan
situaciones distintas a los emprendimientos de crédito. Desde esa perspectiva,

se presenta el siguiente cuadro.

Tipo de financiamiento y evolucion de los
emprendimientos

Evolucion general del proyecto

Tipo Nacimiento Crecimiento Madurez Cierre
H %0 7 %0 H 7 %0
Idea
. 46 | 21,40 | 55 25,58 65| 30,23 | 49| 22,79 215
productiva
Crédito 14| 34,15 | 13 31,71 9| 21,95 5| 12,20 41
Total 60| 23,44 | 68| 26,56 | 74 (28,91 | 54| 21,09 | 256

Aunque se trata de componentes distintos en su conformacién poblacional
como en los aspectos muestrales, el cuadro anterior permite considerar
algunas diferencias en el comportamiento de las dos modalidades. Por una
parte, una evolucion en los microemprendimientos de donacién en

comparacion con la involucion de los microemprendimientos de crédito.

Ello podria evidenciar otras implicaciones. Mientras los proyectos de donacion
se ubican en la madurez, los de crédito muestran una tendencia a ubicarse en

la fase de nacimiento.
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Se podria afirmar que los microemprendimientos de donacién avanzan mas
rapido porque asumen menos cargas que los de crédito, incluso podrian estar
saltando etapas del desarrollo ordinario. Unos avanzan mas rapido, otros

piensan dos, tres, cuatro o cinco veces los pasos que deben dar para avanzar.

Dofa Ligia Piedra, desde Limén, muestra su idea productiva, tipo
agropecuaria, cuenta con terneros y un biodigestor.

En el fondo, lo cierto es que ambos tipos de emprendimiento estan
determinados por una insuficiencia real de recursos. En adelante, se muestra la

situacion de los proyectos del presente estudio.
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Situacion general de los proyectos

Tipologia del proyecto Proceso Sl Total
'pologl proy de cierre funcionando

Agricultura (frijol y otros) 1 9 10
Agricultura frutas 3 10 13
Agricultura verduras 22 31 53
Apicultura - 1 1
Artesanias y marroquineria - 4 4
Bazar y fotocopiadora 4 6 10
Cafeteria y heladeria 1 1 2
Construccioén y electricidad - 2 2
Chanchera 1 6 7
Gallinero - 7 7
Ganaderia 2 17 19
Hogar comunitario - 2 2
Jardineria y arreglos florales - 3 3
Lecheria de bovino y cabra - 9 9
Manualidades - 3 3
Panaderia y reposteria 1 1 2
Pafnalera 3 1 4
Pesqueria - 1 1
Pulperia 4 10 14
Salén de belleza - 12 12
Sastreria - 1

Siembra de pasto y forrajes - 1 1
Soda (general y escolar) 1 3 4
Taller de costura 3 32 35
Taller de ebanisteria - 1 1
Taller de electrodomésticos - 1 1
Taller de soldadura - 1 1
Tapiceria general 1 3 4
Taqueria y refresqueria - 2 2
Tejedor de alfombras - 1 1
Venta de articulos de belleza - 1 1
Venta de loteria 1 2 3
Venta de productos naturales - 1 1
Venta de ropa, intima, joyas 6 14 20
Vivero y plantas ornamentales - 1 1
Zapateria - 1 1

Total 54 202 256
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Entre los proyectos que presentan mayor tendencia al cierre esta la agricultura
relacionada con tubérculos y verduras. El cierre de este tipo de proyectos
representa un 41,5% de todos los proyectos aprobados en este subsector, mas
de 4 proyectos de cada 10 han enfrentado el cierre, lo cual podria indicar una
tendencia de riesgo. Los proyectos dedicados a las ventas de ropa y de bazar
también muestran altos indices de cierre, del 31,3% y 33,3% respectivamente,
mientras que las pulperias presentan un 28,5% de cierre. Situacion similar

ocurre con las pafaleras.

Por el contrario, los proyectos de mayor éxito son los talleres de costura, los
salones de belleza, los relacionados con ganaderia y gallineros, las chancheras

(porcinocultura) y la agricultura en general de granos y frutas.

Situacion de los proyectos por sexo

Proceso de Se mantienen
cierre funcionando

A %0 %0 A %0 %0 H %0
Hombre 22 141,0| 23,6 71| 35,1 76,4| 93| 100
Mujer 32/59,0| 19,6 | 131 | 64,9 80,4 | 163 | 100
Total 54| 100 21,0| 202 | 100 | 79,0 | 256

Total

Tal y como muestra el cuadro anterior, el 23,6% de los emprendimientos
aprobados a hombres estan en proceso de cierre y el 76,4% contindan
funcionando. Para el caso de las mujeres, el 19,6% estan en proceso de cierre,

mientras el 80,4% aun contindan trabajando.

En general, de todos los proyectos en proceso de cierre el 41,0% esta a cargo
de hombre y el 59,0% a cargo de mujeres. Por el contrario, de todos los
proyectos que se mantienen funcionando el 35,1% estan a cargo de hombres,
mientras el 64,9% a cargo de mujeres. El indice de fracaso es del 21,1%o, lo
cual indica que dos de cada diez proyectos han venido enfrentando problemas

que los han llevado hasta el cierre. Efectivamente, es una tasa realmente baja
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que deja entrever un buen nivel de éxito de los proyectos (78,9%), es decir,

casi ocho de cada diez proyectos se mantienen funcionando.

Por otra parte, el futuro de los emprendimientos demanda una importante
coordinacion, adaptacion y esfuerzo. Estos factores requieren también una
constante innovacién y ajustes en todas las actividades que involucren los
procesos y herramientas que tiene a mano el emprendedor, desde el
suministro de los insumos y materias primas hasta la garantia de la
satisfacciobn completa del consumidor. Algunos factores se constituyen en

ventajas competitivas de los emprendimientos otros en debilidades.

Las fortalezas son aquellos aspectos internos de la organizaciobn que le
permiten alcanzar sus metas y enfrentar al mercado en mejor forma que la
competencia, mientras que las debilidades son aspectos negativos inherentes a

la organizacion que la ponen en desventaja con relacion a la competencia.
Situacion competitiva de los emprendimientos

Por supuesto que las fortalezas se transforman en verdaderas ventajas
competitivas siempre y cuando se aprovechen y exploten debidamente. No
existen ventajas cuando no se utilizan en funcién de satisfacer las necesidades
del consumidor. Tampoco existen debilidades cuando la competencia no las

evidencia con bienes y servicios mejor producidos.

Tiene planta procesadora

Condicion H %0
Si 65 33,0
No 132 67,0

Para efecto de los emprendimientos, una planta de procesamiento es toda
aquella maquinaria o equipo que se utiliza para producir o coadyuvar en el
proceso productivo del bien o servicio y que contribuye en la satisfaccion de las

necesidades del cliente. Por ejemplo, en un taller de costura la planta la
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constituyen las maquinas de coser. En un gallinero o granja avicola la planta

puede ser una incubadora (empolladora) basica.

De acuerdo con el cuadro anterior, los emprendimientos que requieren algun
tipo de planta de procesamiento productivo y no cuentan con ella presentan
una debilidad (67,0%), mientras que el 33% de los informantes dice que la
planta procesadora se constituye en una fortaleza ante la competitividad que
se presenta en su sector de negocio. De manera similar se entiende la
funcionalidad de un local propio, segun se puede observar en el cuadro

siguiente.

Tiene local

Tipos #H
Propio 167 69,0
Alquilado 35 14,5
Prestado 40 16,5

La existencia de un local se constituye en una fortaleza para el
emprendimiento. Para todos los efectos, el local es toda infraestructura que se
utiliza para almacenar, producir los bienes y servicios o atender los clientes y

que contribuye con agregar valor a la satisfaccion de las demandas.

El 69,0% de los informantes dice contar con local propio para la comodidad de
sus clientes y del mismo proceso productivo, contra un 14,5% que lo alquila y
un 16,5% que lo utiliza en forma prestada. Sin duda, la posibilidad de tener
local propio es una ventaja ante la competencia que surge en cada subsector
de negocio, como se puede observar en el siguiente cuadro relacionado con las

ventas del bien o servicio.

100



Fabio Rojas = Daniel Rueda

Estrategia de ventas

Modalidad #H %0
Local 86 41,6
Casa a casa 62 29,9
Intermediarios 59 28,5

El caso de las estrategias de ventas, la posibilidad de ofrecer los productos en
un local simplifica el trabajo y aumenta la confianza del cliente en el
emprendimiento. El 41,6% de los informantes dice que su estrategia de venta
se realiza dentro de un local como ocurre con los bazares y pulperias, mientras
que el 29,9% utiliza una estrategia de ventas casa a casa mas propia de la
venta de ropa y de joyas. El 28,5% de los informantes utiliza la intermediaciéon
como estrategia de ventas, es decir, los bienes se venden al por mayor para
ser distribuidos o vendidos al detalle por otras personas. El siguiente cuadro

permite apreciar la importancia de contar con un local propio.

Existencia de local y estrategia de ventas

Tipo de ventas
Tipo de

[WeYor=1 Casa a casa Intermediarios
local Total
# %% H H %0
Propio 58 | 40,0 | 42 29,0 45 31,0 145
Alquilado 12 | 54,6 3 13,6 7 31,8 22
Prestado 14 | 48,3 9 31,0 6 20,7 29
Total 84 | 42,9 | 54 27,5 58 29,6 196

El 40% de los informantes coordinadores de los emprendimientos utiliza el
local propio para la venta de sus bienes y servicios. A diferencia del 29% que,
a pesar de contar con local propio utiliza una estrategia de ventas casa por
casa Yy, de manera similar, el 31% que utiliza intermediarios. En estos casos, el
local es utilizado para el proceso productivo, para exhibir el producto o

almacenarlo.
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Aunque no son datos significativos, al comparar el tipo de ventas mediante
local puede apreciarse que los informantes que cuentan con local alquilado o
prestado se encuentran en clara desventaja en relaciéon con los que poseen
local propio. Otro elemento de gestién administradora del emprendimiento es
el tipo de comercializacion utilizado, como se puede observar en el siguiente

cuadro.

Tipo de comercializacion

Modalidades H %0
Al detalle 141 73,1
Mayorista 30 15,5
Ambos 22 11,4

El 73,1% de los informantes dice que su venta es al detalle, contra un 15,5
que dice realizar la venta a mayoristas y un 11,4% que utiliza ambos sistemas.
Por supuesto que, de manera similar al anterior, tienen mayores ventajas
quienes venden al detalle y cuentan con local propio en relacion con quienes
venden al detalle y deben alquilar el local. La venta al detalle también se
realiza casa por casa. Otra fortaleza de los emprendimientos reside en la
experiencia que dicen tener los emprendedores en el negocio, tal y como se

presenta en el cuadro siguiente.

Experiencia en el proyecto

Temporalidad H %0
No tiene experiencia 15 5,9
De 1 a 12 meses 20 7,8
De 13 a 24 meses 41 16,0
De 25 a 36 meses 23 9,0
Méas de 36 meses 156 60,9

De manera muy significativa, el 60,9% de los informantes coordinadores de los

proyectos indica que posee una experiencia mayor a los 36 meses en las
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labores propias del negocio. Desde la perspectiva teérica, entre mas
experiencia se cuente en la gestion administradora de un emprendimiento
mejor deberia ser el manejo y, por tanto, los resultados. En ese sentido, al
relacionar la experiencia con las fases de desarrollo es posible encontrar

diferencias reveladoras, de acuerdo con el siguiente cuadro.

Fases de desarrollo de emprendimientos
Y experiencia de los emprendedores

Experiencia en el proyecto expresada en meses
Fases de

0 meses 1-12 | 13-24 25 - 36 36 'y mas
desarrollo Total

H H % H % #H % #H %
Nacimiento | 3 20,0 | 7 35,0 |16 | 39,0 | 8 34,8 26 16,7 | 60
Crecimiento | 1 6,7 8 40,0 | 9 22,0 | 7 30,4 42 26,9 | 67
Madurez 2 13,3 1 50 |10| 24,4 | 8 34,8 53 34,0 | 74
Cierre 9 60,0 | 4 20,0 | 6 14,6 | O 0,0 35 22,4 | 54
Total 15| 100,020 | 100,0 | 41 | 100,0 | 23 | 100,0 | 156 | 100,0 | 255

Como se puede observar, segun las distintas categorias de experiencia el
indice mas elevado entre los proyectos en proceso de cierre se ubica
precisamente en la categoria mas alta de tres afios (mas de 36 meses). Esto
no significa que entre mas alta sea la experiencia mayor es la tendencia al
fracaso. Mas bien, lo que podria significar es que el proyecto termind cerrando

después de varios afios de gestion.

Lamentablemente, el estigma del fracaso que recae sobre el emprendedor no

exitoso sirve como un poderoso disuasivo para recomenzar.

Ciertamente que hay muchos ejemplos de emprendedores que han fracasado y
vuelto a empezar con éxito, porque esos emprendedores vieron el fracaso
como una experiencia de aprendizaje. Por otra parte, si es posible advertir que
la mayor cantidad de proyectos (156) se ubica, precisamente, en esta
categoria de experiencia, de lo cual se deduce que los proyectos estan siendo

coordinados por personas con una amplia experiencia en los negocios
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particulares de cada quien, lo que implica una importante fortaleza ante los
proyectos que son coordinados por personas con menos cantidad de

experiencia.

Este tipo de fortaleza deberia reflejarse en la toma de decisiones, como, por
ejemplo, se podria decir que por la experiencia en el negocio el coordinador del
proyecto estaria en capacidad de determinar con buen juicio las modalidades
de promocién que mejor se adaptan al emprendimiento, aunque en muchas
oportunidades las decisiones en la materia son tomadas por especialistas en
mercadeo. Para los emprendimientos del estudio, las modalidades mas

utilizadas se muestran en el siguiente cuadro.

Promocién del producto

Modalidades #H %0

No tiene 92 38,2
Boca a boca 129 53,5
Anuncios 15 6,2
Descuentos 5 2,1

Para el 53,5% de los informantes, la modalidad méas adecuada es la de boca a
boca. Sin duda, esta modalidad de promocién que consiste en recomendarle a
otros clientes reales o potenciales el tipo, la calidad y cantidad del bien o
servicio que ofrece el emprendimiento, mediante el “corra la voz” o el “boca a

boca”, es una de las técnicas mas efectivas del mercadeo.

Cuando los principales defensores, patrocinadores y promotores son los
mismos clientes la promocién presenta una alta eficacia y el costo mas bajo.
Por otra parte, el 38,2% de los informantes dice no utilizar ningun tipo de
promocién. Convendria conocer que relacion podria existir entre la experiencia
en el negocio y las modalidades de promocién utilizadas. En adelante se

muestra el cuadro respectivo.
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Tipo de promocion utilizada y experiencia del emprendedor

Experiencia en el proyecto en meses
Modalidades 0 meses 1-12 13 -24 25 - 36

#H %0 %0 #H %0 #H %0
Sin promocion 6 42,9 2 11,8 8 20,5 7 3,0 69 46,0 91
Boca a boca 5 35,7 |14 | 82,3 | 30| 76,9 | 13 | 65,0 66 44,0 129
Anuncios 2 14,3 0 0,0 1 2,6 (0] 0,0 12 8,0 15
Descuentos 1 7,1 1 5,9 0 0,0 0 0,0 3 2,0 5
Total 14 | 100,0 | 17 | 100,0 | 39 | 100,0 | 29 | 100,0 | 150 | 100,0 | 240

Pareciera existir una contradiccion en la propuesta tedrica con respecto a la
experiencia y las préacticas de promocion utilizadas. Como se puede interpretar
a partir del cuadro anterior, las mayores observaciones absolutas se ubican en
la categoria: Mas de 36 meses, para un total de 150 observaciones.
Precisamente, el indice méas alto corresponde a la categoria: Sin promocion,
que implica un aparente rechazo a la politica de realizar promociones vy
publicidad: entre mas experiencia menos interés en la promocién. Esto podria
tener explicacion en los costos que representa llevar a cabo campafas de

promocion.

Quiza la produccion total que tiene el emprendimiento estad colocada y, por
tanto, no requiere de promocion para ampliar la clientela. Cierto que, segun se
indicé anteriormente, los emprendimientos dicen gozar de una fiel clientela. El
segundo elemento importante de resaltar es que, para todas las categorias de
experiencia, la modalidad de promocion mas utilizada es la de “boca a boca”,

para un total de 129 observaciones (53%o).

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion administradora radica en el
control de los ingresos y los egresos. De alguna forma, esta capacidad no solo
es técnica sino que implica una actitud de formalidad y de madurez
administrativa que provee el Iinsumo necesario para proyectar el

emprendimiento, para planificar adecuadamente el uso de los recursos y para
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la definicién y establecimiento de metas, en cuanto a la reduccion de los gastos
y el aumento de los ingresos. En el caso de los emprendimientos del estudio,

enseguida se muestra el cuadro correspondiente.

Lleva contabilidad

Condicion H %0

Si 106 42,2

No 145 57,8

Aunque se trata de una diferencia poco significativa, el 57,8% de los
informantes coordinadores de los emprendimientos sefiala que no llevan
ningun tipo de contabilidad, mientras que el 42,2% dice que si utilizan técnicas
de contabilidad para la administracién del proyecto. Esto muestra una debilidad
importante en la gestion administradora y una falencia que es necesario

revertir para la consolidacién de los negocios.

Los emprendimientos deben aprender a aprovechar las oportunidades del
mercado y su entorno, como también, segln sean, a sortear, evadir o
enfrentar las amenazas. Se puede decir que las oportunidades son aquellos
aspectos positivos externos al emprendimiento que se complementan y

facilitan el cumplimiento de sus metas.

Por lo general, las oportunidades o las amenazas se presentan de igual forma
para todos los emprendimientos que compiten dentro de un sector especifico.
Lo que diferencia su mejor aprovechamiento o confrontamiento es la capacidad
para advertirlos, encontrarlos, verlos. Las oportunidades pueden surgir en una

amplia variedad de aspectos y factores.

Lo contrario a las oportunidades son las amenazas, entendidas como los
aspectos negativos externos al emprendimiento que lo frenan o bloquean para
el cumplimiento de sus metas. Por ejemplo, en el caso de los emprendimientos
del estudio, la disponibilidad de proveedores cercanos podria constituirse en

una oportunidad que facilita el proceso productivo del bien o servicio. Lo
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contrario podria resultar en una amenaza para su organizacion productiva. El

siguiente cuadro muestra esta posibilidad.

Situacion de los proveedores

) Cercanos Lejanos
Tipo de proveedor

#H #H %0
Proveedor insumos 95| 37,8 | 156 | 62,2
Proveedor servicios 79| 36,9 | 135 | 63,1

Para los emprendimientos del estudio, el 62,2% de los informantes
coordinadores de los proyectos sefiala que los proveedores de insumos y
materias primas para la produccién de bienes tienen una ubicacidon geografica
muy distante de la ubicacion del proyecto, lo cual obliga a los informantes a

desplazarse grandes distancias para adquirirlos.

De igual forma, el 3,1% de los informantes dice que los proveedores de
materias primas para la producciéon de servicios se encuentran en lugares
lejanos al emprendimiento. En general, representa una seria amenaza para
cumplir adecuadamente con los plazos de entrega y el mejoramiento del
servicio al cliente, porque son factores externos al emprendimiento que

escapan del control y de su capacidad de maniobra.

Ademéas de que los proveedores se ubican en lugares lejanos a los
emprendimientos, los costos de los insumos y de las materias primas
representan también oportunidades o amenazas que son incontrolables. En

adelante se muestra el cuadro correspondiente.

Costo de los insumos y materias primas

Costo + %0
Bajo 18 7,3
Regular 101 41,1
Alto 127 51,6
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Como se puede observar, el 51,6% de los informantes coincide en que los
costos de los insumos y de las materias primas necesarias para la produccién
de los bienes y servicios que ofrece el emprendimiento son altos y constituyen
una seria amenaza para la sobrevivencia de los proyectos. Estos factores
inciden directamente en la capacidad de adaptacion y en la competitividad de
los emprendimientos, condiciones que se ven negativamente agudizadas por

los efectos de la competencia.

Tipologia de la competencia

Cercanos Lejanos

ed ed %0
Competidor directo 148 (60,4 97 |39,6
Competidor indirecto 121 (51,1| 116 |48,9
Competidor potencial 86 |39,1| 134 (60,9

Tipo

En este caso, para el 60,4% de los informantes coordinadores de los
emprendimientos, los competidores directos, o sea aquellos que producen los
bienes y servicios que ofrece el proyecto y que actian en el sector de
produccién, se encuentran ubicados, practicamente, en su misma zona de
cobertura; es decir, son competidores cercanos porque, ademas de que
producen los mismos bienes y servicios, actian en el mismo subsector

productivo y estan ubicados en la misma zona de cobertura.

Para el 51,1% de los informantes, los competidores indirectos, como aquellos
que se dedican a bienes y servicios sustitutos de los ofrecidos por el proyecto,
estan ubicados en la misma zona de cobertura y se califican, igualmente, como

competidores cercanos.

Dadas las caracteristicas de los competidores que actian en las zonas de
influencia y que constituyen amenazas, urgentes de atender, para la
sobrevivencia de los emprendimientos, es importante que el emprendedor
mejore sus habilidades, destrezas y capacidades administrativas y que inicie

un proceso de innovacion que le permita diferenciar sus bienes y servicios de
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los ofrecidos por la competencia directa e indirecta, desde el contenido hasta el

empaque Yy el servicio al cliente.

En cuanto a los competidores potenciales, como aquellos que, eventualmente,
podrian convertirse en competidores directos porque tienen el conocimiento y
la tecnologia necesaria para producir dentro de un sector que presenta bajas
barreras de entrada, el 60,9% de los informantes coordinadores de proyectos
califica este tipo como competidores lejanos, por lo cual surge una oportunidad
para elevar las capacidades y fomentar la innovacion y contribuir, con ello, en
el aumento de las barreras de entrada de manera que se torne mas dificil para

los posibles competidores futuros entrar en el negocio.

Enseguida se presenta una especie de resumen de lo anterior.

Condiciones competitivas de los emprendimientos

Factores Fortaleza Debilidad Oportunidad Amenaza
Planta procesadora X
Existencia de local X
Experiencia en proyecto X
Lleva contabilidad X
Proveedores de insumos X
Prpveedores de materias X
primas
Costo _de in§umos y X
materias primas
Competidor directo X
Competidor indirecto X

Competidor potencial X

Lamentablemente, los emprendimientos enfrentan mucho méas amenazas que
oportunidades y la misma cantidad de debilidades y fortalezas. Esto tiene
repercusiones directas en la gestion administradora y en los resultados de los
emprendimientos. Si no se buscan y aplican las medidas correctivas, el futuro

se tornard turbio y sombrio.
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El objetivo de convertir las condiciones negativas en positivas y de trabajar en
el mejoramiento permanente de las mismas condiciones positivas es posible
mediante la implantacion de programas de capacitacion orientados al
crecimiento productivo y administrativo de los emprendimientos. Por ello, es
importante conocer las detenidamente las necesidades que expresan los

coordinadores de los emprendimientos.
Las principales necesidades de los emprendimientos

En términos generales, la evolucibn productiva que experimentan los
emprendimientos, y la importancia sentida para mantenerse dentro de su
mercado especifico, se enmarcan en un conjunto de necesidades técnicas,
financieras, administrativas y de capacitacién que se han venido acumulando a
través del tiempo. Al respecto, con el siguiente cuadro se pregunta si

efectivamente existen esas necesidades.

Necesidades actuales de los
emprendimientos

Tipo #H %0
Ninguna 16 6,3
Pocas 0 0,0
Regular 72 28,6
Muchas 164 65,1

Como se puede observar, para el 65,1% de los informantes del estudio las
necesidades actuales que demanda el emprendimiento pueden calificarse como
muchas, mientras que el 28,6% de los informantes las califica como regulares.
En este sentido, se puede afirmar que los emprendimientos demandan
urgentemente una propuesta de diversas soluciones para potenciar sus
procesos productivos y mantenerse dentro del mercado especifico en el cual

compiten.
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Necesidades generales de los
emprendimientos

. Si \[e)
Necesidades
H H
Necesita asesoria 178 | 71,8 70 | 28,2
Necesita financiamiento 221 | 88,1 30| 11,9
Necesita capacitacion 156 | 53,5 | 119 | 46,5

Entre las necesidades planteadas, el 88,1% de los informantes dice tener
necesidades de financiamiento; el 71,8% indica necesidades de asesoria y el
53,5% necesidades de capacitacion. Las necesidades de financiamiento son

puntuales para cada emprendimiento, asi como las necesidades de asesoria.

Don Miguel Pifia, en San Miguel de Desamparados, Regién San José Noreste,
con su taller electromecanico, otra idea productiva exitosa.

En forma distinta, las de capacitacion son necesidades grupales y pueden

constituir una estrategia conjunta para la gestion y transformacién de las
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condiciones de infraestructura y del comportamiento racional y emocional que
presentan los informantes coordinadores de los emprendimientos. El cuadro

siguiente permite iniciar la interpretacién correspondiente.

Necesidades de capacitacion, segun sexo

Sexo
Temas Hombre Mujer
1 % #H %0

Ninguna 59 43,1 78 56,9 | 137
Administracion 2 11,1 16 88,9 18
Tecnologias de informacion 1 50,0 1 50,0 2
Publicidad 1 16,7 5 83,3 6
Tecnologia de alimentos 1 16,7 5 83,3 6
Veterinaria 1 33,3 2 66,7 3
Mercadeo 7 30,4 16 69,6 23
Agricultura 6 66,7 3 33,3 9
Psicologia 0 0,0 1 100% 1
Mejoramiento de pastos 1 50,0 1 50,0
Manejo de ganado 4 33,3 8 66,7 12
Construcciéon de drenajes 1 100,0 0 0,0 1
Mejoramiento de suelos 1 50,0 1 50,0 2
Busqueda de recursos 0 0,0 1 100,0 1
Manejo de plagas 2 33,3 4 66,7 6
Corte y confeccion 0 0,0 6 100,0 6
Soldadura 1 100,0 0 0,0 1
Belleza 0 0,0 2 100,0 2
Manejo de cultivos 4 26,7 11 73,3 15
Servicio al cliente 1 50,0 1 50,0 2

Total 93 36,3 | 163 763,7 | 256

El hecho de que el 56,9% del total que no solicitan capacitaciéon sean mujeres

no quiere decir que las mujeres coordinadoras de emprendimientos asuman
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una posicion de animadversion hacia la capacitacion mas que los hombres,

puesto que se trata solo de posiciones relativas.

De igual manera, puede observarse como las mujeres demandan mas
capacitacion que los hombres en todos los temas. Por supuesto que las
capacitaciones en administracion, mercadeo, manejo de cultivos y de ganado
son las mas urgentes. Otros temas como corte y confeccion, publicidad,

tecnologia de alimentos y manejo de plagas también son solicitados.

Claro esta que estos temas son totalmente coherentes con lo que ya se habia
venido revelando en el analisis anterior. Los informantes coordinadores de los
proyectos no demandan capacitacion en cuanto al servicio al cliente. Tienen
confianza en sus habilidades de atenciéon y, de alguna forma, piensan que esta

técnica esta resuelta.

Es consecuente también en cuanto a las necesidades de administracion y
mercadeo, las carencias en el manejo de técnicas contables y de promocién del
producto son sensiblemente expuestas en las necesidades de capacitacion.
Certeramente, las mujeres demandan mas capacitaciones en el manejo de

cultivos y de ganado que los hombres.
El financiamiento de los emprendimientos

Las dos modalidades de financiamiento promovidas por el IMAS tienen
distintas explicaciones tedricas y aplicaciones empiricas: por una parte, las
ideas productivas asociadas a financiamiento por donacién o apoyo econémico
no reembolsable y, por otra, el financiamiento via microcrédito o préstamo

econdmico reembolsable.

No cabe duda que estos tipos de financiamiento tiene impactos en la economia
nacional que, posiblemente, el mercado subestima, aun cuando, afio con afio,
han venido incidiendo en la condicibn de pobreza de mayor cantidad de
poblacion. Como afirmé Muhammad Yunus, Premio N6bel de la Paz del 2006, el

método tradicional de calculo del producto interno bruto (PIB) no presta
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suficiente atencién a la economia informal, por tanto, el microcrédito es una

novedad y no se refleja como deberia en las estadisticas que componen el PIB.

La idea de los microfinanciamientos, reembolsables o no, valora las
condiciones basicas del ser humano, la capacidad de sobrevivencia, las ansias
de mejorar, de elevar el nivel de vida familiar y de aportar una cuota de
creatividad individual para ganarse honradamente la vida. Se trata de un
servicio de solidaridad que apuesta al desarrollo social y a la busqueda de

alternativas para salir adelante.

En este sentido, se analiza el uso efectivo del financiamiento como factor que

permite vivir mejor, pero antes es pertinente conocer las principales

orientaciones que presenta, segun las percepciones y opinibn de los
informantes que coordinan los distintos emprendimientos seleccionados para

este estudio.

Relacion entre el tipo de financiamiento y el
enfoque del proyecto

Enfoque del proyecto

viee Agropecuario No agropecuario
financiamiento 9P N0 agrop
#H e %0
Idea productiva 104 48,4 111 51,6 215
Crédito 17 41,5 24 58,5 41
Total 121 47,3 135 52,7 256
Un primer elemento que se debe destacar es que, del 100% de los

emprendimientos aprobados, 135 (52,7%) se dedicaron a actividades no

agropecuarias y 121 (47,3%) a actividades agropecuarias y que, aun cuando
se trata de una tendencia poco significativa, se mantiene en las dos
modalidades de financiamiento, tanto en ideas productivas o donaciones como
en microcréditos. Ante la pregunta del

origen geografico de los

emprendimientos, en adelante se presenta la distribucién por gerencias.
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Ubicacion de los emprendimientos

Enfoque del proyecto
Gerencia Regional

del IMAS Agro No agro Total

San José Noreste 6 18,7 26 81,3 32
San José Suroeste 3 15,8 16 84,2 19
Alajuela 9 45,0 11 55,0 20
Cartago 12 42,9 16 57,1 28
Heredia 2 15,4 11 84,6 13
Chorotega 26 63,4 15 36,6 41
Puntarenas 10 34,5 19 65,5 29
Huetar Atlantica 26 89,6 3 10,4 29
Brunca 6 31,6 13 68,4 19
Huetar Norte 21 80,8 5 19,2 26

Total 121 47,3 | 135 52,7 | 256

En el cuadro anterior se puede observar como los emprendimientos
agropecuarios se ubican, esencialmente, en aquellas gerencias que tienen una
cobertura cuya poblacién se ubica en zonas rurales. Las excepciones a la regla
son las gerencias Brunca y Puntarenas que, aun cuando sus coberturas
geograficas son, esencialmente, rurales, tienen mayor cantidad de
emprendimientos aprobados en el area no agropecuaria. De manera similar
sucede con la gerencia de San José Suroreste con gran parte de poblacién
rural o periurbana, donde se han aprobado, por mucho, mas emprendimientos

en actividades no agropecuarias.

Entre estas variables: gerencias y ubicacién de los emprendimientos existe una
total dependencia. En otras palabras, las gerencias de vocacibn mas urbana
han aprobado mayor cantidad de recursos a emprendimientos no

agropecuarios.
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La gerencia con mas emprendimientos a cargo es la Chorotega (41) y la que
tiene menos es Heredia (19). Las gerencias con mas emprendimientos
agropecuarios son la Chorotega y la Huetar Atlantica y la que presenta

mayores emprendimientos no agropecuarios es San José Noreste.

Como se afirmé anteriormente, las necesidades financieras son las que
presentan el mayor impacto en la gestion de los emprendimientos. Esta
condicion incide fuertemente en la dependencia que se establece entre la
poblacibn en condicibn de pobreza y las instituciones gubernamentales

dedicadas a atender esta injusticia social, tal es el caso del IMAS.

En adelante se analiza la relacibn que han mantenido los emprendimientos
aprobados por las gerencias del IMAS durante el 2005 y los financiamientos
anteriores, segun lo indicado por los mismos informantes coordinadores de los

proyectos.

Financiamiento de ideas productivas y otras ayudas
del IMAS

Ha recibido ayudas anteriores del IMAS

Enfoque No Una ayuda Varias ayudas
Total
H #H %0 %0
ldea 108 | 50,2| 96 | 44,7 11 51| 215
productiva
Crédito 23 | 56,1 11 26,8 7 17,1 41
Total 131 | 51,2 107 41,8 18 7,0 256

Del 100% de los emprendimientos que estan siendo financiados en el 2005
mediante la modalidad de ideas productivas, el 44,7% de los informantes dice
que en el pasado recibié al menos una ayuda del IMAS, mientras que el 5,1%

dice que recibi6 varias ayudas.

Para el caso de los emprendimientos que estan siendo financiados en el 2005

mediante la modalidad del crédito, el 26,8% dice que recibié al menos una
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ayuda del IMAS, mientras que el 17,1% dice que recibié varias ayudas. Es
decir, de los 256 (100%) informantes que se incluyen en este estudio, 125
(48,8%) recibieron ayudas previas. Un analisis mas especifico ofrece los

siguientes datos: en qué consistieron las ayudas anteriores.

Relacion entre el financiamiento anterior y el
financiamiento actual

Tipo financiamiento

Financiamiento

. Donacion Crédito
anterior
#H %0 H %0
Idea productiva anterior 43 81,1 10 18,9 53
Bono educativo anterior 23 88,5 3 11,5 26
Otro tipo de ayuda 47 92,2 4 7,8 51
Crédito anterior 5 38,4 8 61,5 13

De acuerdo con lo manifestado por los informantes, en el caso de los quienes
estan siendo beneficiados con donaciones, mediante la modalidad de ideas
productivas, 43 ya habian recibido este mismo beneficio en el pasado, 23
recibieron bonos educativos, 47 recibieron otras ayudas (dinero para pagar la
luz, el alquiler de la casa y diarios, entre otras ayudas) y 5 recibieron créditos

anteriores al beneficio de la idea productiva del 2005.

Por su parte, quienes estan siendo beneficiados con créditos, sea mediante
FID, Fundecoca o Fideicomiso, 10 recibieron donaciones mediante la modalidad
de ideas productivas, 3 recibieron bonos educativos, 4 otro tipo de ayudas y 8
créditos anteriores. Por ejemplo, ¢como se distribuyen los créditos recibidos en

el pasado?
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Relacion de créditos anteriores y créditos actuales

Crédito Financiamiento por crédito 2005

anterior FID Fundecoca Fideicomiso  Total
FID 3 - - 3
Fundecoca - 1 - 1
Fideicomiso 1 - 3 4
Total 4 1 3 8

Tal y como ha sido sefialado por los informantes, 3 emprendimientos que ya
habian recibido crédito del FID recibieron nuevamente este tipo de crédito, asi
como un proyecto que habia recibido crédito del Fideicomiso. Un
emprendimiento que habia recibido crédito de Fundecoca y tres de Fideicomiso

los recibieron nuevamente.

Como la modalidad de crédito es reembolsable, esto sugiere que antes de
recibir el nuevo crédito debieron de haber pagado el anterior, lo cual también
muestra que los proyectos han tenido un buen crecimiento. Sin embargo,
como se puede observar en el cuadro siguiente, del 100% de los proyectos que
se encuentran en proceso de cierre, al menos el 48,2% —casi la mitad—, habian
recibido financiamientos anteriores, coincidentemente la misma cantidad de

fracasos (13) en proyectos agropecuarios como no agropecuarios.

Financiamiento anterior y proyectos en proceso de
cierre

Ha recibido ayudas anteriores del IMAS

No Una ayuda Varias ayudas
Total
H H % #H %
Agropecuario | 16 | 55,2 13 44,8 0 0,0 29
No
. 12 | 48,0 12 48,0 1 4,0 25
agropecuario
Total 28 | 51,8 25 46,3 1 1,9 54
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No obstante lo anterior, el siguiente cuadro devuelve la confianza en la eficacia
del financiamiento sostenido para el mantenimiento de los emprendimientos
que contindan funcionando. Los emprendimientos no agropecuarios recibieron

61 ayudas financieras y los agropecuarios 38.

En total, 82 emprendimientos clasificados como agropecuarios y no
agropecuarios fueron beneficiados por al menos una ayuda, mientras 17
recibieron varias ayudas, para un total de 99 emprendimientos que representa
el 49% de todos los proyectos. De alguna u otra forma, esto permite deducir
que, efectivamente, el financiamiento reiterado del IMAS ha sido importante

para el funcionamiento de los proyectos.

Financiamiento anterior y proyectos que contindan
funcionando

Ha recibido ayudas anteriores del IMAS

Enfoque (\[e] Una ayuda Varias ayudas ‘ il
# % 4 % “ %
Agropecuario | 54 | 58,7 32 34,8 6 6,5 92
:gropecuario 49 | 44,5 50 45,5 11 10,0 | 100
Total 103 | 51,0 82 40,6 17 8,4 | 202

Enseguida se describen las estrategias puestas en marcha para evaluar el
funcionamiento de los emprendimientos, asi como el apoyo y contribucién que

ofrecen las gerencias de IMAS.
El seguimiento de los emprendimientos

Las visitas de seguimiento realizadas por las distintas gerencias del IMAS se
constituyen en el principal motor de evaluacién de los emprendimientos
propuestos por la poblacién en condicién de pobreza, sean proyectos en el

ambito de las ideas productivas de fondos no reembolsables o, por el contrario,
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de proyectos en el ambito de los distintos tipos de crédito que,

necesariamente, son reembolsados por sus beneficiarios.

El seguimiento es, por tanto, la principal fuente de informacién que recolectan
las gerencias sobre la ejecucion de los proyectos. En el contexto de los
variados usos que debe tener dicha informacién, se puede inferir que provee a
las gerencias del insumo bésico para el disefio de variadas estrategias de
gestiéon, de acompafiamiento y de apoyo para que los mismos proyectos

superen los problemas detectados.

A su vez, le permite a las gerencias mejorar el conocimiento de la
administracion de los proyectos, aprender nuevas experiencias e implantar
mecanismos novedosos de orientacion para la formulacion, elaboracion y

ejecucion de proyectos.

Es decir, ademas de que el seguimiento es un factor de desarrollo de los
emprendimientos aprobados a la poblacibn en condicibn de pobreza,
representa un canal esencial para la retroalimentacion, para el aprendizaje,
para la autoevaluacion y el perfeccionamiento de los instrumentos de trabajo

utilizados por el IMAS.

Precisamente por la utilidad que tiene el seguimiento para los proyectos, segun
cada una de las gerencias e independientemente de la cantidad de informantes
por gerencia, se observa que el 96,6% de los informantes sefala que la
gerencia Huetar Atlantica los ha visitado, al menos, una vez; mientras que el

3,4% dice que no fue sujeto de visita alguna.

Lo contrario se observa en la gerencia Huetar Norte, pues el 11,5% de los
informantes manifiesta que fueron visitados, contra un 88,5% que no han
tenido la oportunidad de informar sobre la ejecucion de sus proyectos. El
cuadro siguiente muestra la opinion de los informantes, segun la gerencia a la

cual pertenecen y que los debe atender.

120



Fabio Rojas = Daniel Rueda

Visitas de las gerencias a los proyectos

Gerencia Regional S| No Total
# | % # %
Huetar Atlantica 28 96,6 1 3,4 29
San José Noreste 23 71,9 9 28,1 32
Cartago 20 71,4 8 28,6 28
Chorotega 25 61,0 | 16 39,0 41
Alajuela 11 55,0 9 45,0 20
Brunca 10 52,6 9 47,4 19
Puntarenas 14 48,3 15 51,7 29
Heredia 6 46,1 7 53,9 13
San José Suroeste 6 31,5 | 13 68,5 19
Huetar Norte 3 11,5 | 23 88,5 26
Total 146 57,0 | 110 43,0 | 256

Como se puede observar en el cuadro anterior, para efectos de cada una de las
gerencias, la Huetar Atlantica presenta los indices mas positivos, en
comparacion con la Huetar Norte que presenta los mas negativos. Sin lugar a
duda, ambas gerencias enfrentan grandes limitaciones por efecto del clima, de
las distancias y de la conformacidén geogréafica. Se trata de zonas muy similares
en cuanto a obstaculos de acceso y de ubicacion de los conglomerados
poblacionales en grupos urbano rurales y rurales que, incluso, limitan

geogréaficamente entre si.

Resulta revelador, entonces, que asumiendo desafios similares presenten
diferencias tan marcadas que, de una forma u otra, tienen efectos en las

posibilidades de éxito de los proyectos.

Una situacion similar se podria deducir al comparar San José Noreste y San

José Suroeste.

Sin embargo, entre estas gerencias si existen diferencias importantes en
relacion con la cobertura geografica. Mientras la poblacién del noroeste esta

ubicada, esencialmente, en zonas urbanas o periurbanas, la del suroeste es de
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extraccion periurbano o rural, con serias limitaciones y obstaculos para el

contacto y seguimiento efectivo.

Aunque parezca que este factor no deberia ser fundamental para el buen
cumplimiento de las actividades y del trabajo en general, tiene efectos directos
en el funcionamiento y la administracion de la gerencia. Entre mas rural sea la
poblacibn mas altos son los requerimientos de especializacion en los
funcionarios que deben atender poblaciones en condicién de pobreza con
mayor complejidad y necesidades, y montos mas elevados de presupuesto que

muchas veces no son aprobados.

En otras palabras, no solo se trata de una mayor cantidad, formacion de los
recursos humanos y conocimiento especializado, sino que la atencién de las
poblaciones rurales demanda también mayores presupuestos en gastos de
viaje y transporte, cantidad de vehiculos, mantenimiento y reparacion de los
mismos, y capacidad de trabajo en condiciones adversas, entre otros. Por lo

general, en la administracién publica los presupuestos son insuficientes.

Para el total de las gerencias se observa que el 57% de los informantes que
actuan como coordinadores de los emprendimientos indica que si han sido

visitados por el IMAS, mientras que el 43% no ha recibido visitas.

De las diez gerencias, cuatro apuestan significativamente al si, dos mantienen
diferencias positivas pero poco significativas y cuatro presentan diferencias

negativas, de las cuales dos son muy significativas.

Esto podria evidenciar una posible ausencia de compromiso por parte de las
gerencias para asumir la tarea del seguimiento vy, por ende, el
desaprovechamiento de las ventajas y de la recoleccion de informacion
fundamental para el cumplimiento del trabajo y apoyo para los mismos

proyectos.

La importancia estratégica que tiene el seguimiento no esta totalmente
reconocida o las debilidades en la planificaciobn de las actividades, en el

presupuesto y en la atencién de los proyectos por ubicacidn geografica son
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mayores a las capacidades institucionales de las gerencias. De cualquier forma,
la realidad del seguimiento evidencia, necesariamente, la ausencia de una

politica de visitas por parte de las gerencias del IMAS.

Al respecto de lo planteado, es necesario preguntarse sobre la cantidad de
visitas realizadas por las gerencias a los proyectos que atienden. Claro esta
que seria mas importante conocer la calidad del seguimiento, pero el modelo
de analisis e interpretacion utilizado en el presente estudio no permite realizar

inferencias directas sobre este tipo de interrogacion.

Ante este cuestionamiento, una presuncién valida diria que entre mas visitas
de seguimiento se lleven a cabo méas y mejor informacion de la ejecucion de
los emprendimientos se podra recolectar. Si se cuenta con los instrumentos
correctos, eso seria pertinente y alcanzable, pero independientemente de la
respuesta, ¢(cuantas visitas efectuaron las gerencias durante el 2005 a los

emprendimientos incluidos en el estudio?

Cantidad de visitas efectuadas por las Gerencias
Regionales del IMAS a los emprendimientos

Gerencia O visitas ‘ 1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas
Regional # 9% ‘ # % # % |# % # 9%
San José Noreste 10| 31,2 | 12| 37,5 8| 25,0 2 6,3 0 0,0 32
San José Suroeste 13 | 68,4 5| 26,3 0 0,0 1 5,3 0 0,0 19
Alajuela 9| 45,0 1 5,0 4| 20,0 4| 20,0 2 10,0 20
Cartago 8| 28,6 8 | 28,6 6| 21,4 2 7,1 4 14,3 28
Heredia 7| 53,8 2| 15,4 3| 23,1 0 0,0 1 7,7 13
Chorotega 15| 36,6 | 10| 24,4 9| 21,9 2 4.9 5 12,2 41
Puntarenas 15| 51,8 7| 24,1 3] 10,3 4| 13,8 0 0,0 29
Huetar Atlantica 1 3,4| 15| 51,7 7| 24,2 4| 13,8 2 6,9 29
Brunca 9| 47,4 5| 26,3 3| 15,8 2| 10,5 0 0,0 19
Huetar Norte 23| 88,5 3| 11,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 26
Total 110 | 42,9 | 68| 26,6 | 43 | 16,8 21 8,2 14 5,5 256

En este cuadro, las 110 observaciones (42,9%) que totalizan las cero visitas
corresponden, l6gicamente, a las 110 observaciones del No (43,0%) discutidas

anteriormente. Para aclarar mas el comportamiento de este 43% que presenta
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la categoria de cero visitas, valga la oportunidad para analizarla en términos
absolutos: por ejemplo, en el caso de la gerencia Huetar Atlantica solo un
unico informante manifiesta que no fue visitado contra 28 informantes que
sefialan que si fueron visitados. Esto contrasta con la situacion de la gerencia
Huetar Norte, donde 23 informantes dicen que no fueron visitados, mientras

tres indican que si.

¢Pero qué sucede con la distribuciéon del restante 57% de las observaciones de
frecuencia por gerencia, segun lo indicado por los informantes coordinadores
de los proyectos? Tal y como muestra el cuadro, siguiendo con las mismas
presunciones ya manifestadas, es de esperar que la mayor cantidad se

concentre en el menor niUmero de visitas, como realmente ocurre.

a) Para el 26,6% (68) de los informantes las gerencias del IMAS solo los
visitaron una vez durante el 2005, mientras que el 16,8% (43) fue

visitado dos veces.

b) El 8,2% (21) sefiala que fue visitado tres veces y el 5,5% (14) recibié

cuatro visitas.

Esta distribucion de visitas presenta distintos enfoques interpretativos. En
primer lugar, la perspectiva teérica sostiene que entre mas visitas de
seguimiento, apoyo y orientacion técnica se realicen mejores resultados
deberia obtener el proyecto, cuestibn que se analizara mas adelante; sin
embargo, pareciera ilégico visitar tres o cuatro veces un mismo proyecto y
dejar sin visitar (21*3= 63; 14*4= 54; 63+54= 117; 21+14= 35; 117-35=
82), al menos por una vez, a ochenta y dos proyectos o dos veces a cuarenta y

un proyectos.

Mé&s aun cuando tres de las gerencias que presentan indices negativos en el
cumplimiento de las visitas, como es el caso de Heredia, Puntarenas y San
José Suroeste, se encuentran entre las gerencias que incurren en esta practica.
Igual sucede con las otras dos gerencias que no presentan indices positivos

significativos, como Alajuela y Brunca.
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El hecho es que las gerencias podrian redistribuir el trabajo y aumentar la
cantidad de proyectos visitados. En el mismo sentido, el 16,8% de los
informantes (43) sefiala que fueron visitados dos veces y eso esta bien,
siempre y cuando sea por una necesidad manifiesta de apoyo, de respaldo, de
refuerzo a la gestibn administradora del proyecto. De otra forma, serian

esfuerzos poco representativos del buen desempefio.

Aunque lo anteriormente planteado no surge de una inferencia totalmente
valida, si indica una situacion problematica que debe ser analizada. Por
supuesto que también podrian existir motivos suficientemente justificados para
realizar tres o cuatro visitas a ciertos proyectos, pero no puede ser a costa de
dejar la misma cantidad de emprendimientos sin el seguimiento que se
constituye en un factor estratégico para el conocimiento y retroalimentacion

efectiva de los proyectos por parte de las gerencias.

Un motivo fundamental para realizar varias visitas puede responder a que
también haya recibido varias ayudas, pues podria deducirse que la gerencia
establece relaciones mas cercanas con aquellos proyectos que han sido mas
beneficiados. (Qué relacion existe entonces entre la cantidad de visitas y las

ayudas anteriores a la aprobacién del proyecto?

Relacion cantidad de visitas y ayudas anteriores recibidas
por los proyectos

Cantidad de visitas anteriores del IMAS

Ayudas
anteriores O visitas 1 visita 2 visitas ‘ 3 visitas ‘ 4 visitas
delIMAS % 06 # 9% # % # % # % rotal
Ninguna 65| 49,7 | 34| 25,9 | 16 12,2 8 6,1 8 6,1 131
Una ayuda 37| 34,6 | 31| 28,9 | 26 24,3 | 10 9,4 3 2,8 107
Varias ayudas 8| 44,4 3| 16,7 1 5,5 3 16,7 3 16,7 18
Total 110 | 42,9 | 68 | 26,6 | 43 16,8 | 21 8,2 |14 5,5 256
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Efectivamente, el cuadro muestra una pequefia asociacién positiva entre la
cantidad de visitas realizadas y las ayudas a los proyectos de las gerencias del
IMAS.

Por ejemplo, en el caso de la categoria: varias ayudas que presenta un total de
18 observaciones, al sumar las columnas de tres y cuatro de la variable
cantidad de Vvisitas se obtienen 6 observaciones (33,4%) contra 5
observaciones (22,2%) que se obtienen de sumar las columnas de una y dos

visitas, lo cual es un indicador de esta asociacion.

Por el contrario, al interpretar la categoria: una ayuda y su relacién con las
distintas cantidades de visitas, se revelan datos que no favorecen la asociacion
sefialada, con lo cual se podria inferir una tendencia menor de las gerencias a

visitar mas aquellos proyectos que han sido mayormente beneficiados.

Una consulta que surge de lo anterior es si existe relacion entre mas ayudas,
mas visitas y la funcionalidad ya analizada de las gerencias. Sin embargo, el
mismo cuadro anterior muestra que para esa pregunta cualquier resultado

seria poco significativo.

Es decir, al comparar las tres categorias de la variable Ayudas anteriores del
IMAS, la mayor parte de las observaciones cae, precisamente, en la categoria:

no ha recibido ayudas anteriores.

Como ya se indico, desde una perspectiva légica se podria afirmar que a mayor
cantidad de visitas mejor desempefio de los proyectos. Aun cuando se conoce
que para el 2005 hubo falencias en el cumplimiento del seguimiento,
considerando al menos una visita por proyecto, es necesario analizar si existe

algun tipo de asociacion entre la cantidad de visitas y el desempefio.

En adelante se muestra el cuadro respectivo.
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Relacion cantidad de visitas y situacion del proyecto

S EElan Cantidad de visitas

del O visitas 1 visita 2 visitas 3visitas‘ 4 visitas Total
Proyecto 4 o6 # % # % # % # %
Fracaso 24| 453| 12| 226 13| 245| 4| 75| 0| 0, 55
Sigue

. 85| 42,2 | 56| 27,9 | 30| 14,8 | 17 8,4 | 14 6,9 200
funcionando

Ns/nc 1 100 1

Total 110 | 43,0 | 68 | 26,6 | 43 | 16,8 | 21 8,2 |14 54 256

Tal y como se puede observar, el 45,3% de los proyectos fracasados nunca
fueron visitados, lo que implica que el 54,7% recibieron al menos una visita,
pero eso no evitd que los proyectos terminaran cerrando. Entre los que
contintlan funcionando, el 42,2% no recibi6 visitas durante el 2005, por tanto
el 56,8% fue visitado alguna vez. Sin embargo, surge una pregunta mas
especifica: ¢participan las gerencias del IMAS en las fases de gestion de un
emprendimiento? No se puede saber con exactitud, pero un analisis mas

detenido de la situacion del proyecto proporciona la siguiente informacion.

Relacidon entre cantidad de visitas y gestion integral de los
emprendimientos

D Cantidad de visitas
Gestion integral

de los O visitas 1 visita 2 visitas 3 visitas 4 visitas
emprendimientos

% H % H % % H %
Gestion problematica 44 | 46,8 | 20 21,2 | 18 19,1 9 9,6 3 3,1 94
Gestion regular 57 | 43,8 | 35| 26,9 | 19 | 14,6 | 10 7,7 9 6,9 130
Gestion exitosa 8 25,8 13 41,9 6 19,3 2 6,4 2 6,4 31
Total 109 | 42,7 | 68 | 26,6 | 43 | 16,9 | 21 8,2 | 14 5,5 255

Como se explicé en su oportunidad, la gestiéon problematica incluye aquellos
proyectos que cerraron 0 que se encuentran en proceso de cierre y otros que

muestran situaciones confusas y un futuro incierto; la gestidbn regular es
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aquella que viene alcanzando cierto control de las operaciones y que, aungque
no le genera mucha ganancia, tampoco estad perdiendo; y, finalmente, la
gestion exitosa se puede definir como el emprendimiento que ya alcanzé una

situacion de comodidad y estabilidad econdmica.

Esta perspectiva muestra una accion institucional de las gerencias del IMAS
mas centrada en los proyectos que presentan una gestion regular o
problemética, y que deja de lado a aquellos proyectos que dicen estar mejor.
De acuerdo con la informacion del cuadro anterior, el 48% de los informantes
que enfrentaban una gestion probleméatica o regular fueron visitados por las
gerencias al menos una vez. En este caso como en el anterior, desde la
perspectiva estadistica, no existe ninguna asociacion valida entre las visitas y
la gestibn de los proyectos. Una forma distinta de apreciar la misma

informacion se presenta enseguida.

Relacion entre cantidad de visitas y fases de gestion

Cantidad de visitas del IMAS

Fases de
gestion del 0 visitas 1 visita 2 visitas 3visitas 4 visitas
0]ge)Y/<Tei e o % " % " % 4 % = o ‘Total
Nacimiento 4| 80,0 0 0,0 0] 0,0 1|20,0 0 0,0 5
Crecimiento 25| 43,8 13| 22,8 | 13| 228| 4| 7,0 2 3,6 57
Madurez 56| 40,0 | 43| 30,7 | 17| 12,1 | 12| 8,6 | 12 8,6 | 140
Cierre 24| 453 | 12| 22,6 | 13| 245| 4| 75| O 0,0 53
Total 109 | 42,7 |68 | 26,6 |43 16,9 |21 | 8,2 |14 5,6 | 255

Como ya se afirmé, las fases del proyecto se definen a partir de lo manifestado
por los informantes, de acuerdo con los niveles de dificultad que van
superando los emprendimientos en su evolucion ordinaria. Segun se desprende
del cuadro, en cuanto a las fases de gestiéon del proyecto, y desde una
perspectiva analitica estrictamente descriptiva por cuanto entre las variables
fases de gestion del proyecto y cantidad de visitas no existe una asociacion

significativa que sefale correlacion ni dependencia, la categoria referida al
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nacimiento es la que muestra menores visitas y, por tanto, la que ha tenido

menos atencion.

Pareciera contradictorio porque, precisamente, las gerencias del IMAS visitan
los proyectos en las primeras semanas o meses después de aprobado el
beneficio. Sin embargo, es necesario aclarar que las fases de gestion no tienen
referencia temporal. En ese sentido, para algunos proyectos la fase de
nacimiento podria haber ocurrido, incluso, antes de recibir el mismo

financiamiento.

Las categorias en fase de crecimiento y en fase de cierre presentan una
atencion por parte de las gerencias del IMAS muy similar, casi idéntica, que no
las diferencia en nada. La mayor contradiccibn se observa en la categoria
denominada fase de madurez, porque en esta fase es cuando los proyectos
demandan menos atencién y no requieren tantas visitas. En este sentido, si las
gerencias conocieran las fases de evolucién de los proyectos podrian
seleccionarlos con mejores criterios y visitar prioritariamente aquellos que

presentan mayores necesidades de acompafamiento.

Finalmente, es importante tomar en consideracion que las zonas geograficas
marginadas y deprimidas del pais son atendidas por distintas organizaciones
publicas y privadas, fundamentalmente organizaciones no gubernamentales
(ONG).

En consecuencia, una estrategia de seguimiento que considere la gestiéon de
redes institucionales podria tener una mayor incidencia en el funcionamiento

de los emprendimientos que la accion de una sola organizacion.

A pesar de que el IMAS vy, particularmente, las gerencias han venido utilizando
estos conceptos de interacciones sociales, aun no se recolectan observaciones
que evidencien este tipo de estrategias conjuntas. El cuadro siguiente muestra

la participacion de entidades estatales y de otras organizaciones.
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Acompainamiento social de otras instituciones

Instituciones %0

Ninguna 193 82,5
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 2 0,9
Instituto Nacional de Aprendizaje 7 3,0
Instituto de Desarrollo Agrario 17 7,2
Ministerio de Educacion Publica 2 0,9
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 9 3,8
Instituto Nacional de las Mujeres 1 0,4
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 1 0,4
Vision Mundial 2 0,9
Total 234 100,0

Con base en la informacion presentada que muestra la poca participacion de
otras instituciones en el acompafnamiento a los emprendimientos, es posible
deducir que no se han realizado los esfuerzos pertinentes para construir una
efectiva red institucional para promover los proyectos propuestos por la

poblacion en condicién de pobreza.

Para el 82,5% de los informantes, durante el 2005 no recibieron ninguna
colaboracion de organizaciones publicas ni privadas, con excepcion del IMAS,
claro esta. Solo el 11,5% asegura haber recibido algun tipo de ayuda, entre las

cuales apenas sobresale el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA).

No obstante lo anterior, las organizaciones gubernamentales y las ONG
realizan importantes esfuerzos para contribuir con el combate a la pobreza.
Con esa finalidad, por ejemplo, el financiamiento por donacién o crédito se
constituye en un importante instrumento capaz de introducir nuevas dinamicas

socioecondmicas que promueven relaciones comerciales de distinta naturaleza.

Ademas de contribuir en la transformacion de la realidad econdémica local,
también actla sobre los comportamientos de los beneficiarios para devolverles
la esperanza y la confianza de que es posible aprovechar oportunidades para

mejorar la calidad de vida familiar. No es un instrumento cuya funcion
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predominante es la sobrevivencia mediante el autoempleo, sino una forma de
promocién de la empresarialidad y de la actitud de riesgo para fomentar la
transformacion positiva de la calidad de vida de la poblacién en condicién de

pobreza.

.
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Don Salvador Aguilar, en Guaitil de Acosta, vive solo, muy lejos del centro, en
condiciones de pobreza extrema, su idea productiva consistié en un proyecto
de frijol tapado, que le dio para comer en el 2005...
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Funcion del emprendimiento en la
transformacion social

En general, interesa analizar los posibles impactos que tienen los
emprendimientos en el mejoramiento de la calidad de vida familiar y en el
cumplimiento de las metas personales, en la superacidn socioeconémica de los

beneficiarios, en general. Al respecto, se muestra el siguiente cuadro.

Emprendimientos y transformacion social,
segun hombres

Agropecuario J No agropecuario

Transformacion
social

s

Si
%0

| #

(\[e}
%0

Si
%0

s

(\[e}
%0

Total

Ha logrado ampliar sus | 4o | 79 5| 19| 284| 67|17 |654| 9|346| 26
metas

FELGTITES elrpller S 54806 13|19.4| 67|24]923| 2| 77| 26
capacidades

PRI (U yEs 40|59,7| 271403 | 67|17|654| 9|346| 26
oportunidades

FELGTIS Ty 33|493| 34|50,7| 67| 9|346| 17|654| 26
patrlmonlo

ESIT(;'“O TR L2 39|58,2| 28|41,8| 67|16|61,5| 10|385| 26
Permitié mejorar

posibilidad de 37!552| 30|448| 67|20|769| 6|231| 26
educacion

PRI usljeler 20303 46 |69,7| 66|11|423| 15|57,7| 26
condiciones de vivienda

PEAMILE (S0 21 190|284 | 48|716| 67| 9|346| 17|654| 26
condiciones laborales

LTI VEERElerEs 4| 6,1|62|939| 66| 8|308]| 18|/692| 26
disfrutar

Permitic ampliar 37 |55,2| 30 |44,8| 67|13|50,0| 13|50,0| 26
relaciones comunales

RIS WL 34|515| 32|485| 66| 9|346| 17|654| 26
oportunidades a otros

Permitio mejorar el 48 |75,0| 16 |25,0| 66|16|64,0| 9|36,0| 25
ambiente
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Como se puede observar, los emprendimientos han venido incidiendo poco a

poco en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias.

Desde el punto de vista de los hombres dedicados a las actividades
agropecuarias y no agropecuarias, los informantes coordinadores de los
proyectos afirman que han logrado ampliar sus metas. Es decir, la idea de

realizar el emprendimiento se ha venido haciendo una realidad concreta.

Pero, también, han logrado cumplir algunos otros objetivos gracias a las
nuevas oportunidades que surgen como consecuencia directa o indirecta de
llevar a cabo el emprendimiento. Asimismo, para ambas modalidades
agropecuarias y no agropecuarias, estan ampliando sus capacidades, sus
habilidades y conocimientos relacionados con las actividades propias del
emprendimiento, han vivido mayores experiencias y mas practica en las

diferentes tareas cotidianas.

De manera similar, los informantes sefalan que ahora tienen mayores
facilidades para cuidar y mejorar la salud de los miembros de su familia y de
aprovechar la educacion para sus hijos y para ellos mismos. Se puede inferir
que, dadas las nuevas condiciones de vida que surgen al cobijo de los
emprendimientos, la familia tiene la posibilidad de priorizar el uso de los

recursos que bien invierten en salud y en educacion.

Pero los emprendimientos son limitados, de poco alcance y aun no estan
consolidados. Todavia luchan contra la adversidad. Por tanto, los recursos no
son suficientes para cubrir todas las necesidades familiares. Los informantes
coordinadores de los proyectos manifiestan que, a pesar de las oportunidades
que surgen de los emprendimientos, no han logrado formar ni aumentar su

patrimonio.

Siguen con las mismas cosas, con los mismos electrodomeésticos, la misma
cantidad de tierra. Tampoco han logrado mejorar las condiciones de la
vivienda. Es necesario realizar arreglos, darle mantenimiento antes de que se

deteriore mas de la cuenta.
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En muchos casos, mantienen la esperanza de ampliar para dar mas espacio al
emprendimiento, pero sera necesario esperar mejores tiempos. Las
condiciones laborales siguen siendo las mismas. Cambiarlas obliga a debilitar la
atencion al cliente. Los recursos no son suficientes para tomar unas vacaciones

ni para olvidar por unos pocos dias las responsabilidades.

Aun cuando las respuestas son también negativas para el caso de los
emprendimientos no agropecuarios, presentan mejores indices en cuanto al

mejoramiento de las condiciones de vivienda, de las condiciones laborales y de

las posibilidades de disfrutar vacaciones y periodos de descanso.

Dofia Maritza Gatgens, en Quepos, sus creaciones son adquiridas como pan
caliente por los turistas que visitan el Parque Nacional Manuel Antonio.

Los informantes coordinadores de los emprendimientos sefialan que las nuevas
oportunidades les han permitido ampliar sus relaciones comunales y contribuir
sirviendo de ejemplo a otros emprendedores, sembrando desafios y asumiendo

mayores capacidades de riesgo, ademas de evidenciar una completa actitud
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para favorecer el ambiente, aunque estos elementos parecieran poco
significativos y, aun menos, en los emprendimientos no agropecuarios que

presentan mas competitividad por la clientela.

En términos generales, los emprendimientos permiten una mayor cohesion
social e interacciones entre los miembros de la comunidad, la cooperaciéon y
coordinaciéon. En el cuadro siguiente se observan los resultados para

emprendimientos agropecuarios y no agropecuarios coordinados por mujeres.

Emprendimientos y transformacion social,
segun mujeres

» Agropecuario No agropecuario
Transformacion

social sl ALS Total = G Total

%0

#H

%0

#H

%0

#H

% |

Ha logrado ampliar sus | 5o | 6o 2| 15 333 | 54 | 81 | 74.3| 28 | 25,7 | 109
metas

Permitio ampliar sus | 2 | g2 0| 7 | 130 54 |101|935| 7 | 6,5 | 108
capacidades

FEATIILD (TLEES 29|537|25|46,3| 54 | 69 | 639| 39 |36,1| 108
oportunidades

Permitio formar 32|59,3|22|40,7| 54 | 47 |43,1| 62 |56,9| 109
patrimonio

zzlrurz't'o e 2 40 |741|14 | 259 | 54 | 85 | 78,0| 24 | 22,0 | 109
Permitié mejorar

posibilidad de 38|704| 16 |296| 54 | 81 |74,3| 28 | 25,7 | 109
educacion

Permitié mejorar

condiciones de 17 |131,5| 37 | 68,5| 54 49 (45,8 | 58 | 54,2 | 107
vivienda

RIS 16 Sl 2138933 |61,1| 54 | 40 |37,4| 67 | 62,6 | 107
condiciones laborales

Permitio vacacionesy | , | ;g | 47 |92.2| 51 | 31 | 284 | 78 | 71,6 | 109
disfrutar

Fetuintid el 40 |755| 13 |245| 53 | 52 |47,7| 57 | 52,3 | 107
relaciones comunales

Fermitio infiuiren 34 |654| 18 |34,6| 52 | 60 | 55,6 | 48 | 44,4 | 108
oportunidades a otros

enIIED el 42 79,211 [208| 53 | 67 | 62,6 | 40 | 37,4 | 107
ambiente
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En cuanto a las respuestas ofrecidas por las informantes coordinadoras de
emprendimientos se nota una ligera diferencia en comparaciéon con los

informantes hombres.

Tanto en los emprendimientos agropecuarios como en los no agropecuarios,
las respuestas son muy positivas en cuanto a la ampliacion de las metas, la
ampliacion de las capacidades, el mejoramiento de las posibilidades de

educacion y de salud.

Dora Aurelia Cordoncillo, en la Palmira de Cafias, Guanacaste, ha logrado
progresar con su cria de pollos.

Las informantes coordinadoras de proyectos agropecuarios manifiestan que
han logrado formar patrimonio, pero no han mejorado las condiciones de sus
viviendas ni las condiciones Ilaborales, aunque en los proyectos no
agropecuarios muestran ligeras diferencias, siempre negativas, pero pareciera
evidenciarse una tendencia a aumentar las posibilidades de que, en un futuro
cercano, puedan mayoritariamente disfrutar de vacaciones, de tiempo libre y

de condiciones laborales especiales.

Es importante analizar la contradiccion que surge mas claramente entre las
informantes coordinadoras de emprendimientos agropecuarios en comparacion
con los no agropecuarios. En este caso se observa de manera muy significativa
que los emprendimientos agropecuarios presentan una mayor disposicién y le
dan mucho méas importancia a la formacion de relaciones dentro y entre

comunidades.
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Pareciera que el comportamiento de las mujeres agropecuarias esta mas
orientado a establecer relaciones de cooperacion para ofrecer mayores
oportunidades a otras personas de la comunidad para que asuman condiciones
de riesgo, para establecer un sentido de identidad y un propésito comun a las

comunidades.

Condiciones de vida anteriores a la aprobacion del
emprendimiento

Enfoque del proyecto

Agropecuario No agropecuario ‘

Condiciones anteriores

Total
# % # %
Apenas alcanza para vivir 64 53,8 45 33,3 109
UBTEIrIEE S UENEE 49 |a12| 77 57,0 | 126
limitaciones
Ni mal ni bien 4 2,4 11 8,1 15
Estabamos bien 2 1,7 2 1,5 4
Total 119 100 135 53,1 254

Para el 53,8% de los informantes coordinadores de los emprendimientos
agropecuarios, antes de la aprobacion del proyecto, las condiciones de vida
eran sumamente dificiles, pues los recursos que tenian apenas les alcanzaba

para vivir.

En el caso de los emprendimientos no agropecuarios, para el 57,0% de los
informantes vivian con muchas limitaciones. En ambos casos, las condiciones
de pobreza eran muy vulnerables, porque no contaban con los recursos ni las
capacidades necesarias para superar o aminorar los impactos negativos. Y,

¢qué sucede en la actualidad?

Condiciones actuales después de aprobacion de
emprendimiento

Condiciones actuales Enfoque del proyecto
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Agropecuario No agropecuario

= o = Total
Apenas alcanza para vivir 48 40,0 45 34,1 93
[Ivimos con muchas 34 | 283| 24 18,2 58
Estamos peor que antes 2 1,7 2 1,5 4
Estamos bien 33 27,5 54 40,1 87
Estamos mucho mejor 3 2,5 7 5,3 10
Total 120 | 100,0| 132 100,0 252

Como se observa en el cuadro anterior, para el 40,0% de los informantes
coordinadores de los emprendimientos agropecuarios apenas les alcanza para

vivir. Sus condiciones de vida continGan siendo muy dificiles.

Aunque ciertamente se observa una tendencia de mejoramiento, solo 1,7%
dice que estan peor que antes. Por ejemplo, en comparacién con la situacién
que tenian antes de la aprobacién del emprendimiento, efectivamente se nota
un cambio importante. Para el 27,5% asegura que estan bien, mientras que en
el pasado solo el 1,7% indicé esta situacion, por lo que en este caso un 26%

de familias mejoraron su condicién de vida ostensiblemente.

Para los emprendimientos no agropecuarios la situacion es muy distinta, pues
para el 40,1% de los informantes coordinadores de los proyectos las
condiciones de vida estan bien y para el 34,1% apenas les alcanza para vivir.
En comparacion con las condiciones de vida que decian tener antes de la
aprobaciéon del emprendimiento donde solo el 1,5% estaban bien, el cambio es

muy importante pues implica un 38,6% de diferencia positiva.

Sin embargo, utilizando técnicas distintas, se pretende ofrecer una vision de
las condiciones de vida que presentan los beneficiarios de los emprendimientos
desde la perspectiva de un observador independiente. Al respecto, se muestra

el siguiente cuadro.
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Condiciones de vivienda por observacion

Enfoque del proyecto
Condiciones de la
vivienda

Agropecuario ‘ No agropecuario ‘

o # % ‘ Total
Pobreza extrema 18 15,4 7 5,6 25
Pobreza 78 66,7 64 50,8 142
No se ven como pobres 21 17,9 55 43,6 76
Total 117 126 243

El 66,7% de los emprendimientos agropecuarios esta ubicado en viviendas que
evidencian pobreza (regular), el 17,9% se muestra como si no fueran pobres
(no se ven como pobres) y el 15,4%, realmente, en viviendas de pobreza

extrema.

En cuanto a los emprendimientos no agropecuarios, el 50,8% presenta
condiciones regulares de pobreza, pero muy aproximado estad el 43,6% de
viviendas que no se ve como pobres, y solo el 5,6% estan en condicion de

pobreza extrema.

Analisis de las percepciones de los actores

institucionales

La seleccion de los microemprendimientos

Definicion operativa. Se puede afirmar que el sistema de seleccion de las
actividades productivas consiste en identificar, clasificar y financiar mediante
incentivos de donacibn o de crédito a personas, familias o grupos de
emprendedores para que lleven a cabo actividades productivas con posibilidad

de generar empleo, obtener ingresos y de transformar la condiciéon de pobreza.

El sistema de selecciébn marca el inicio de la relacién del programa OPEL con
los beneficiarios. Para la identificacion y clasificacion adecuada, los funcionarios

encargados aplican diferentes técnicas: entrevistas, observaciéon de
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comportamientos, analisis de riesgo, ademas de la revisién de los requisitos

establecidos en los procedimientos.

El sistema de seleccidon se constituye en un componente fundamental para el
éxito del proceso de transformacion de la condicion de pobreza, puesto que
una buena seleccidn podria inducir un proceso de adecuado gestién productiva,

de sostenibilidad econdmica y de logro.
Situacion problematica identificada

Para el primer componente analitico, segun los actores encuestados, el sistema
de seleccion de las actividades productivas presenta distintas limitaciones y

carencias que influyen en su aplicaciéon y resultados.

Calidad del proceso de seleccion. En cuanto a la consulta sobre el
conocimiento que permite generar el proceso de selecciéon, el 18,8% de los
actores encuestados sefiala que el proceso de seleccion genera el conocimiento
adecuado para la aprobacion de los proyectos y su posterior seguimiento y
éxito, mientras que el 68,8% dice que el proceso de seleccibn no permite
generar el conocimiento necesario y determinante sobre los proyectos

aprobados.

De esta respuesta se derivan multiples deducciones analiticas e interrogantes.
En primer lugar, es facil colegir la inoperancia de los procedimientos aplicados,
desprender una falta de homogeneidad en la aplicacion de los mismos y
concluir que el proceso de seleccibn no esta generando la informacion
suficiente para comprobar la veracidad de los datos aportados por los posibles

beneficiarios ni para apostar por el éxito de la gestion productiva.

Estas conclusiones preliminares obligan a recomendar una exhaustiva revision
de los procedimientos y del sistema de seleccién en todas sus dimensiones. En
ese sentido, ante la consulta realizada a los actores institucionales al respecto
del funcionamiento del procedimiento de seleccion, el 43,8% sefiala que es

urgente modificar la selecciéon para adaptarla a las nuevas condiciones del
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entorno, mientras que el 12,5% dice que el funcionamiento inadecuado es a
causa de que sistema esta incompleto y para el 12,5% restante el sistema no

sirve y es necesario cambiarlo totalmente.

Curiosamente, un 31,3% de los actores institucionales no respondieron esta
consulta. Practicamente, la Unica que no fue contestada por la totalidad de los

informantes.
El seguimiento de las actividades productivas

Definicion operativa. Se puede afirmar que el seguimiento se constituye en

un sistema de gestion institucional basico del Eje OPEL del IMAS.

El sistema de seguimiento consiste en una evaluacién que realiza el funcionario
de la gerencia respectiva o Cede que busca comparar y medir el avance que ha

tenido la actividad productiva, de acuerdo con el proyecto aprobado.

El seguimiento se constituye en una herramienta estratégica de analisis: por
una parte, permite verificar la utilizacion de los recursos segun el plan, los
objetivos y las metas propuestas; y, por otra, en un insumo para
retroalimentar los procesos institucionales, para reorientar la ejecucion de las
actividades productivas e identificar necesidades, para captar necesidades de

capacitacion de los beneficiarios y para rendir cuentas.
Situacion problematica identificada

Para el segundo componente analitico, segun los actores encuestados, el
sistema de seguimiento presenta distintas limitaciones y carencias que influyen

en su aplicaciéon y resultados.

Calidad del instrumento. En cuanto a la consulta sobre la calidad del
instrumento que se aplica en el seguimiento, la respuesta es dividida. Mientras
el 50% de los actores afirma que es necesario mejorarlo el otro 50% sefiala

que el instrumento es adecuado para el seguimiento.
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Un analisis mas pormenorizado hace notar que, en niameros absolutos, de las
10 gerencias regionales, 6 estiman que es necesario mejorar el instrumento
(60%); mientras que de los seis funcionarios del OPEL, solo dos abogan por

mejorarlo (33%).

Es decir, en su mayoria, las gerencias regionales reconocen gue es necesario
analizar, mejorar y terminar disefiando un instrumento que satisfaga los
requerimientos institucionales. Un instrumento que debe ser validado con la
poblacion beneficiaria y que aporte la informacidon necesaria para construir una

base de datos sobre emprendimientos productivos.

Pero no una base cualquiera. Mas bien, las gerencias demandan una base de
datos integral, que genere indicadores de rendimiento de los proyectos y que
permita mostrar el avance y progreso en la lucha contra la pobreza, en la lucha
por generar bienestar y contribuir con el empleo. Una entrevista mas a
profundidad deberia de aclarar las diferencias de criterio entre las gerencias,

pero fundamentalmente entre las gerencias y los funcionarios del OPEL.

Calidad de la homogeneidad de los procedimientos. En cuanto a la
consulta sobre la calidad de los procedimientos el 81,3% de los actores sefiala
que los procedimientos son bastante homogéneos. En este caso, en numeros
absolutos, los seis funcionarios del OPEL y siete gerencias indican que los

procedimientos estan ampliamente institucionalizados.

Es decir, los funcionarios encargados de aplicar el seguimiento conocen los
procedimientos, los aceptan y aplican correctamente. Solo tres gerencias
sefalan lo contrario: Puntarenas, Heredia y Suroeste.-SJ. Surge la inquietud si
existe en el conjunto de los procedimientos algunos elementos que
distorsionan o que resultan de dificil aceptacion en las tres gerencias, por lo
cual es preciso aplicar una entrevista a profundidad para determinar esta
disimilitud.

Calidad en la aplicacion del seguimiento. La consulta sobre la calidad de la

aplicacion del seguimiento se observa desde dos componentes distintos: a) el

142



Fabio Rojas = Daniel Rueda

primero se relaciona con el lugar desde donde debe ser aplicado el

instrumento; y, b) la segunda sobre los términos del seguimiento.

A) Do6nde se aplica el instrumento. En cuanto a la consulta sobre
donde debe ser aplicado el instrumento de seguimiento, el 93,8% de los
actores encuestados indica que el instrumento debe ser aplicado en el
mismo sitio donde se desarrollan los acontecimientos y solo un actor

sefala que el instrumento puede ser aplicado en un lugar distinto.

Abrumadoramente, los actores estan de acuerdo en que el seguimiento
debe realizarse en el lugar donde se lleva a cabo el emprendimiento
productivo. Esto es esencial para verificar “in situ” las condiciones de
gestion, el crecimiento, avance o progreso de los objetivos y metas
propuestas en el proyecto original, las necesidades de capacitacion y de

insumo-producto que demanda la misma actividad productiva.

En fin, la aplicaciéon del seguimiento en el sitio permite observar distintos
elementos que interrelacionan la actividad productiva con su entorno
social, econébmico y competitivo, entre otros. Claro esta, llevar a cabo
esta labor desde un escritorio es casi un imposible, puesto que no se
tendrian mayores elementos de juicio para determinar un avance real

del proyecto.

Por otra parte, es necesario sefalar la necesidad de complementar el
instrumento con distintas técnicas de observacion, bitacoras, hojas de
vida y recoleccion de datos contables (econémico financieros) para

conocer realmente la situacion particular de la actividad productiva.

B) Los términos basicos del seguimiento. En cuanto a la consulta
sobre los términos del seguimiento, el 68,8% de los informantes indica
que el seguimiento presenta ciertas dudas y carencias sobre la
definicién, la delimitacién del quién, del cuando y del cémo se debe
hacer, mientras que el 12,5% dice que el procedimiento esta claramente

definido y para el 18,8% el procedimiento esta regularmente definido.
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En principio, pareciera que surge una gran contradicciéon entre esta
consulta y la relacionada con la homogeneidad de los procedimientos vy,
aunque en el fondo son cosas distintas, estan articuladas, razén por la

cual también es necesario revisar la homogeneidad.

Los términos del seguimiento se refieren a las orientaciones
fundamentales que conforman el procedimiento y que deben seguir los
funcionarios que lo aplican en cuanto a: 1) la definicion de lo qué deben
hacer; 2) quiénes lo deben hacer, 3) en qué momentos lo deben hacer y

4) como o bajo que condiciones lo deben hacer.

En consecuencia, si la mayoria de los funcionarios considera que los
procedimientos presentan problemas en su definicion, sin duda se
requiere una revision completa y, aunque por otra parte se perciban de
manera homogénea, las carencias apuntadas son suficientes para

cuestionar la forma, el fondo y la contextualizacién de los mismos.

Calidad en el conocimiento del procedimiento. En cuanto a la consulta
sobre el conocimiento que tienen los funcionarios que aplican el procedimiento,
el 50% de los actores sefiala que los funcionarios conocen exactamente lo que
deben observar y manejan los criterios y las metodologias necesarias para
recolectar los datos debidamente, mientras el 18,8 dice que los funcionarios no
tienen el conocimiento adecuado y para el 31,3% de los informantes los
funcionarios solo tienen un conocimiento regular de las tareas que implica el

procedimiento.

Un andlisis pormenorizado de esta consulta deja entrever que, efectivamente,
existen ciertas dudas del tipo de dato que se debe recolectar, del criterio que
debe seguirse y de la metodologia para hacerlo de la forma mas objetiva

posible.

Como se ha visto a partir de los resultados y la interpretacion planteada el
seguimiento y los procedimientos respectivos presentan una importante

fragilidad y vacilacion por parte de los actores institucionales.
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Sin duda, es preciso revisar el procedimiento que se ha venido aplicando para
la realizacion del seguimiento, asi como sus instrumentos, técnicas y
metodologias para la recoleccion de los datos. Importa también proponerse la
construccion efectiva de bases de datos que permitan sistematizar la
informacién y construir indicadores de gestion sobre las ideas productivas y la

efectividad de los incentivos, sea por donacién o por crédito.

Por otra parte, surge el interés de que el seguimiento se convierta en toda una
herramienta de acompafiamiento para los beneficiarios. Esto implica que, como
parte de la institucionalidad ya iniciada, el seguimiento deje de ser una
herramienta de evaluacién para constituirse en una herramienta de gestion
institucional que evalla, orienta y refuerza las capacidades de los proyectos

para el logro de los objetivos y metas propuestas.
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Programas de capacitacion y situacion general

de las gerencias regionales

Por su naturaleza, este componente se divide en dos subcomponentes, por un
lado la capacitacion que se lleva a cabo en las gerencias regionales para los
beneficiarios de los incentivos, como para sus propios funcionarios; y, por otro,
la realidad de las Gerencias Regionales, en cuanto a los recursos humanos,

recursos econémicos y la comunicacion.

Situacion problematica identificada sobre la
capacitacion

Para el tercer componente analitico, segun los actores encuestados, los
programas de capacitacion presentan distintas limitaciones y carencias que

influyen en su aplicacion y resultados.

Existencia de un programa general de capacitacion. En cuanto a la
consulta sobre la existencia de un programa general de capacitacion que
promueve y orienta los programas de capacitacion especificos de las gerencias
regionales, el 75% de los actores institucionales sefiala que este tipo de
programa no existe, mientras el 25% dice que si (posiblemente esta pregunta
puede prestarse para equivocacion). Realmente, como tal, el Eje OPEL no
cuenta con un programa general de capacitacion que considere tanto los
requerimientos internos propios y de los funcionarios de las gerencias
regionales como de los beneficiarios de los incentivos, sea por donacidén o

crédito.

Dada la importancia que tiene la capacitacion para el éxito de este tipo de
programas, muchas veces sujetos a las politicas de los gobernantes de turno, y
ademas por las mismas condiciones del entorno cambiante en el que se llevan
a cabo las actividades productivas sujetas de donacidn, pareciera necesario

contar con un sistema de capacitacion a nivel del Eje OPEL que estimule la
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sostenibilidad y permanencia de una politica de educacién continua. Este
programa debe orientar los modelos pedagdgicos y las areas de mayor

relevancia, asi como, los programas especificos de las gerencias regionales.

Capacitacion para los beneficiarios. En cuanto a la consulta sobre los tipos
de capacitacion para los beneficiarios, el 43,8% de los actores institucionales
sefiala que sus gerencias no ofrecen cursos sobre servicio al cliente, mientras
que, por el contrario, el 25% dice que en sus gerencias (Huetar Norte, Alajuela
y Cartago, ademas de un actor de OPEL) este tipo de curso si se ofrece. Otros

31,3% no contesta.

Para el caso de las finanzas béasicas sobre gestion productiva, las respuestas
estan totalmente divididas. El 43,8% de los actores sefiala que si ofrece cursos

en finanzas, mientras que el 43,8% dice que no. Otros 12,5% no contesta.

Para el caso de la organizacion para la produccion, el 75% de los actores
institucionales indica que en sus gerencias se ofrecen cursos sobre
organizacion de la produccion y el restante 25% dice que no ofrecen este tipo

de cursos (incluye Limén y la percepciéon de tres funcionarios del OPEL).

Para el caso de la formacion humana, el 43,8 de los actores institucionales
manifiesta que en sus gerencias se ofrecen cursos sobre formacién humana,
mientras que el 31,3% dice que este tipo de curso no esta programado. Otro

25% no contesta.

Para el caso de los nuevos emprendimientos, el 12,5% de los actores
institucionales sefiala que en sus gerencias se ofrecen cursos relacionados con
los nuevos emprendimientos, mientras que para el 43,8% no se ofrece este

tipo de cursos. Otro 43,8% no contesta.

Por otra parte, los actores coinciden en la importancia de ofrecer cursos sobre

mercadeo, comercio y formacién humana en mujeres.

En términos generales, pareciera que la oferta de los cursos ofrecidos es débil

e incipiente. Sin embargo, cualquier deduccién preliminar de los datos
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recolectados estd sujeta a entrevistas mas profundas sobre la realidad de la

capacitacion que se ofrece a los beneficiarios.

Capacitacion para los funcionarios. En cuanto a la consulta sobre la
capacitacion a los funcionarios encargados del sistema de seleccion y del
sistema de seguimiento a las actividades productivas, el 93,8% de los actores
institucionales indica que, efectivamente, la capacitacion que reciben los
funcionarios es deficitaria y asistematica, que no responde a los requerimientos
de los sistemas de seleccién ni de seguimiento, mientras que solo el 6,3%

indica estar satisfecho con la capacitaciéon recibida por sus funcionarios.

En cuanto al tipo de capacitacion, para el 62,5% de los actores institucionales
la capacitacion sobre el sistema de seleccion es fundamental, contra un
47,6%; y, por otra parte, para el 68,8% la capacitacion sobre el sistema de

seguimiento es esencial contra un 31,3% que le resta importancia.

Nuevamente, los actores institucionales demandan la atencién en la
capacitaciéon urgente de sus funcionarios, de modo que resulte en una mejor
atencion de los procesos de seleccion y de seguimiento de las actividades

productivas.

Situacion problematica identificada sobre la situacion

de las gerencias regionales

Para la parte B del tercer componente analitico, segun los actores encuestados,
la situacion actual de las gerencias regionales presenta distintas limitaciones y

carencias que influyen en su aplicacién y resultados.

El cumplimiento de las metas. En cuanto a la consulta sobre el adecuado
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Operativo Anual 2005, el
68,8% de los actores institucionales considera que alcanzaron los propdésitos
con creces; mientras que el 25% dice que los logros fueron incompletos y un
12,5% no contestd. Sin embargo, en general, los actores institucionales

sefialan que el adecuado cumplimiento de las metas refiere en esencia a la
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cantidad aprobada de beneficiarios y a la ejecucion del presupuesto. Otras

metas no son mencionadas.

El sistema de seleccidn contra el sistema de seguimiento. En cuanto a la
consulta sobre las prioridades establecidas en las gerencias regionales, el
87,5% de los actores considera que el programa de beneficiarios en sus
distintas modalidades esta masificado, razén por la cual a las gerencias se les
dificulta la atencién adecuada de las demandas de los mismos servicios,
mientras que para el 12,5% la masificacion no ha llegado al limite. Estas

percepciones son congruentes con otras consultas relacionadas.

Por ejemplo, para el 100% de los actores institucionales la cantidad de
beneficiarios que se atienden en cada una de las gerencias y la influencia que
persiste sobre el Eje OPEL sobrepasé las capacidades internas de gestiéon. En
otras palabras, el sistema general de incentivos muestra una tendencia al

colapso.

Mas aun, ante la consulta de la pertinencia de atraer nuevos beneficiarios al
programa de incentivos, el 37,5% de los actores institucionales indica que la
seleccibn es prioridad, por tanto es pertinente continuar atrayendo
beneficiarios, mientras que, por el contrario, para el 62,5% la seleccion de

nuevos beneficiarios no es una prioridad.

De las respuestas recibidas a estas consultas se puede deducir que la situacion
actual de las Gerencias Regionales, en cuanto al programa de beneficiarios, se
encuentra totalmente desfasada y sin capacidad efectiva de continuar
atendiendo los servicios al mismo ritmo que lo ha venido haciendo en los

ultimos anos.

Los recursos de las gerencias. Ante la consulta sobre la suficiencia de los
recursos econdémicos asignados a las gerencias, el 62,5% de los actores
institucionales sefiala que los recursos son totalmente insuficientes para
cumplir adecuadamente las metas propuestas, mientras que, para el 37,5% los

recursos son suficientes.
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En cuanto al personal asignado a las gerencias regionales, el 87,5% de los
actores institucionales indica que el personal es completamente insuficiente y
que faltan recursos humanos para que asuman tareas debidamente
programadas que, por lo general, quedan sin cumplir. Para el 12,5% de los
actores institucionales las gerencias regionales no tienen mayores necesidades

de recursos humanos.

La demanda de personal exclusivo. En cuanto a la consulta sobre el
funcionamiento de los sistemas de seleccién y de seguimiento, el 100% de los
actores institucionales sefiala la necesidad urgente de contar con personal
exclusivo para atender las demandas de servicios para los sistemas de

selecciéon y de seguimiento.

Los actores indican que ya no es posible que los funcionarios tengan que
asumir distintas funciones que los apartan de las actividades principales de la
selecciéon y el seguimiento. En ese sentido, contar con funcionarios que se
especialicen en ambos sistemas tendra repercusiones muy positivas en la

atencion efectiva de los servicios.

La comunicacion interorganizacional. Ante la consulta de la efectividad de
las comunicaciones que se establecen entre las distintas instancias, el 25% de
los actores institucionales indica que la comunicacidon entre las gerencias
regionales y los administradores del Fideicomiso es muy buena, mientras que

el 37,5% dice que es buena y el 37,5% la percibe como regular.

Por otra parte, para el 68,8% de los actores institucionales, la comunicacion
que se establece entre las gerencias regionales y el Eje OPEL es muy buena,
mientras que, para el 25% es buena y, por el contrario, solo el 6,3% la percibe
como mala. Estos mismos porcentajes se aplican a la comunicacion de las

gerencias regionales y los Centros de Desarrollo (CEDES).
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones del estudio de los emprendimientos

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio
descritos en el capitulo anterior, especificamente los referidos a la
caracterizacion de los microemprendimientos a partir de la informacién
recolectada de los emprendedores coordinadores de los proyectos, se han

presentan las siguientes conclusiones.

1. Los microemprendimientos financiados mediante donaciones o créditos
se constituyen en negocios de bienes o servicios que son conducidos por
la poblacion en condicién de pobreza. Entre estos pequefios negocios
destacan: la siembra de tubérculos, de verduras y frutas, la cria de
bovinos de engorde, la venta de terneros, la lecheria de bovino y
caprino, las chancheras (porcino) y pequefas granjas (gallineros). Los
talleres de costura, disefio de prendas de vestir, la venta de ropa en
general, por catalogo, ropa intima y de joyas, el establecimiento de

salones de belleza, los bazares y las pulperias.

2. Sin embargo, los microemprendimientos que presentan mayor solidez
son aquellos dedicados a los talleres de costura, los salones de belleza,
los relacionados con ganaderia y gallineros, las chancheras
(porcinocultura) y la agricultura en general de granos y frutas. Entre los
que presentan mayor tendencia al fracaso estan la agricultura
relacionada con tubérculos y verduras, las ventas de ropa y de bazar, las

pulperias y las pafaleras. En algunos casos, la razén fundamental estriba
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en la insuficiencia financiera que los lleva, incluso, a comerse los

inventarios (autoconsumo).

En general, son negocios o, mejor dicho, micronegocios que en su mayor
parte también muestran pobreza por el estado fisico del local, aun asi, se
puede afirmar que son atendidos por emprendedores que luchan y que
insisten diariamente en la actividad, sin renunciar aunque en ciertos dias
flagueen en sus esfuerzos. Se trata de micronegocios que dicen tener

entre uno y dos afos de existencia.

Los microemprendimientos agropecuarios se ubican en una fase de
madurez, mientras los no agropecuarios en la fase de crecimiento. De
alguna forma esta diferencia implica que los microemprendimientos
presentan distintas curvas de aprendizaje. Para los agropecuarios la
curva es mucho menor, aprenden mas rapido, en algunos casos
presentan ciclos productivos de corto plazo, mientras los
microemprendimientos no agropecuarios enfrentan la disyuntiva del
servicio al cliente, de ofrecer mejores condiciones de atencién, productos
mas variados, que determina una curva de aprendizaje mayor y mas

compleja.

En la fase de nacimiento, los microemprendimientos dicen tener un
conocimiento regular del negocio y un dominio regular de las aptitudes y
la experiencia necesaria para consolidarlo. Ademas, sefialan que cuentan
con la clientela adecuada. Sin embargo, pareciera que la fase de
nacimiento presenta una condicién estancada o de inmovilidad que no
permite ascender dentro de la misma fase, de modo que el

microemprendimiento salte hacia el crecimiento.

En la fase de crecimiento, los microemprendimientos dicen que
mantienen una regular atraccion de nuevos clientes. En cuanto a la
capacidad de renovar el plan de negocios, entendido como una
propuesta orientadora del crecimiento futuro del emprendimiento, el

43,9% de los informantes coordinadores dice que es regular. Es
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importante sefalar que, dadas las caracteristicas de la poblacién del
estudio, del contexto geografico en el que se desenvuelve y las
condiciones adversas propias de la condicién de pobreza que enfrenta, el
plan de negocios supone una propuesta basica y elemental en su
estructura, contenido y presentacién. Por otra parte, para el caso de las
posibilidades concretas de llevar a cabo actividades de publicidad, sea
mediante campafas, ferias de descuento o reconocimiento de saldos, el
61,9% de los informantes sefiala que es poca. Por supuesto que, sea
cual sea el tipo de publicidad que se lleve a cabo, genera altos costos y
gastos muchas veces muy poco planificados que no siempre implican
mejores ingresos, razon que podria detener las buenas intenciones de
los emprendedores. De un modo similar a la fase de nacimiento, los
microemprendimientos que se ubican en la fase de crecimiento no han
logrado despegar adecuadamente. Aunque se encuentren en la fase de
crecimiento, pareciera que mantienen resabios de la fase anterior que no

han logrado superar.

Para la fase de madurez, el conocimiento de hacia déonde se orienta y en
qué fase del desarrollo o ciclo de vida se encuentra es regular, el
conocimiento del producto o servicio por parte de los clientes es mucho;
y, el conocimiento sobre el manejo financiero y de mercadeo es poco.
Nuevamente, los proyectos que se encuentran en la fase de madurez
presentan una ambivalencia en la gestibn administradora que no les
permite asumir ni responder en forma exitosa a los cambios del entorno
y la competencia. Aunque tienen una clientela aparentemente fiel, no
encuentran la solucidon a los problemas del crecimiento y madurez que

les permita consolidar un desarrollo sostenible.

El principal factor del cierre de los microemprendimientos radica en las
limitaciones de financiamiento. Por una parte, la inversion inicial no es
suficiente para mantener la eficiencia y eficacia del proceso productivo o

de servicios; y, por otra, es posible que no sea solo por insuficiencia,
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10.

11.

12.

sino, mas bien, porque fue mal calculada, porgue no se contaba con un
conocimiento preciso de los precios y cantidades de materias primas e
insumos necesarios para un buen arranque o, sencillamente, porque el
plan inicial de negocio estaba incompleto. Es claro que no existe en este
tipo de negocios capacidad de reinversion ni tampoco posibilidades

alternativas reales para buscar nuevos fondos.

En la segunda razon cierre estan los problemas personales que incluye
las desavenencias familiares, los quebrantos de salud y, quiza el mas
importante, la manutencion familiar que demanda mas recursos que los
mismos ingresos gque recibe del microemprendimiento y que le obligan a

“comerse el negocio”.

De cualquier forma, el indice de fracaso es muy bajo: dos de cada diez
proyectos han venido enfrentando problemas que los han llevado hasta
el cierre, lo cual permite suponer que ocho proyectos de diez o menos
continban funcionando. Aunque se podria advertir que muchos otros
estan en condiciones dificiles de gestibn que ameritan un apoyo

extraordinario para que logren evitar un cierre en el corto plazo.

Lamentablemente, los emprendimientos enfrentan mucho mas amenazas
gue oportunidades y la misma cantidad de debilidades y fortalezas. Esto
tiene repercusiones directas en la gestion administradora y en los
resultados de los emprendimientos. Si no se buscan y aplican las
medidas correctivas, el futuro se tornara turbio y sombrio. El objetivo de
convertir las condiciones negativas en positivas y de trabajar en el
mejoramiento permanente de las mismas condiciones positivas es
posible mediante la implantacion de programas de capacitacion
orientados al crecimiento productivo Yy administrativo de los

emprendimientos.

Las necesidades mas sentidas son de financiamiento, pero la
capacitacion sigue siendo un factor muy carente. Los temas en

administracién, mercadeo, manejo de cultivos y de ganado son las mas
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urgentes. Otros temas como corte y confeccion, publicidad, tecnologia de

alimentos y manejo de plagas también son solicitados.

13. La estrategia de seguimiento se constituye en una condiciéon fundamental
para apoyar el desarrollo de los microemprendimientos. Sin embargo,
esta tarea es harta compleja, pues estd determinada por las
insuficiencias presupuestarias y de recursos humanos de las gerencias,
por el cumplimiento de las metas que obligan a aprobar ideas

productivas mas que a darles seguimiento.

Impacto de los microemprendimientos en la familia

ldea

d . Crédito

Impactos productiva Si No Total
Si No Si No ‘

Ha logrado sus metas 152 63 30 11 182 74 256

Permitié ampliar capacidades 187 27 39 2 226 29 255

Permitio nuevas 131| 83| 24| 17| 155| 100 255

oportunidades

Permitié formar patrimonio 103 | 112 18 23 121 135 256

Permiti6 mejorar la salud 152 63| 28 13 180 76 256

Permitio nj(,ejorar posibilidad 146 69 30 11 176 80 256

de educacion

PeI‘I'T_’IIt_IO mejorar condiciones 84| 128 13 o8 97 156 553

de vivienda

Permitié mejorar condiciones 27| 136 12 29 89 165 254

laborales

Permitié vacacionar y disfrutar 40 | 172 7 33 47 205 252

Permitio ampliar relaciones 116 98| 26 15 142 113 255

con otros

Permlth influir en nuevas 115 96 59 19 137 115 252

oportunidades

Es bueno para el ambiente 147 62 26 14 173 76 249

15. Como se puede observar en este cuadro, los microemprendimientos han

tenido importantes impactos en el emprendedor y su familia. Ahora que
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16.

17.

tienen autoempleo, empleo y, en otros casos, subempleo, pueden
contribuir en los gastos de salud y de educacion. Estan cumpliendo sus
metas, han logrado ampliar las capacidades y habilidades; y encuentran
que tienen mayores oportunidades, que el mundo empieza a abrirse,
aprecian la realidad diferente, aprovechan mejor las posibilidades. Estan
mejor relacionados, han logrado crear encuentros en sus comunidades y
son ejemplo para otros que también pueden ser emprendedores. Cada
vez mas, tienen la oportunidad de ir construyendo patrimonio, de
adquirir las cosas que necesitan, hay menos privacion. Algunos tienen la
oportunidad de hacer mejoras a sus viviendas, de introducirle cambios,
ampliar, tener un poco mas de comodidad. Otros menos tienen mejores
condiciones laborales. Unos pocos han logrado vacacionar y disfrutar de

ratos de ocio.

El cambio y la transformacién son posibles, son viables. No es facil
potenciar los microemprendimientos, pero algunos han logrado avances
importantes que les permitirdn seguir un proceso de consolidacion. Otros
necesitan Mmas apoyo, mas capacitacion y asesoria, mientras que unos

cuantos merecen mas oportunidades.

Existen razones suficientes para considerar que la gestion de redes
institucionales podria tener una mayor incidencia en el funcionamiento
de los emprendimientos que la accién de una sola organizacion. A pesar
de que el IMAS y, particularmente, las gerencias han venido utilizando
estos conceptos de interacciones sociales, aun no se recolectan

observaciones que evidencien este tipo de estrategias conjuntas.
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Las conclusiones del estudio de las capacidades

iInstitucionales

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio
descritos en el capitulo anterior, especificamente los referidos a las
capacidades institucionales de las gerencias del IMAS, a partir de la
informacion recolectada de los 16 actores institucionales, se han presentan las

siguientes conclusiones.

1. El fundamento de todo acto social y actividad publica destinada a los
sectores marginados o sujetos de exclusidon es producir bienestar,
alcanzar metas cada vez méas altas y la certeza de ganar en la

superaciéon de la pobreza, aungque sea parcialmente.

2. El sistema de seleccién no esta recolectando la informacién debida para

el posterior seguimiento.

3. El sistema de seguimiento se constituye en una herramienta estratégica
de analisis: por una parte, permite verificar la utilizaciéon de los recursos
segun el plan, los objetivos y las metas propuestas; y, por otra, en un
insumo para retroalimentar los procesos institucionales, para reorientar
la ejecucion de las actividades productivas e identificar necesidades,
para captar necesidades de capacitacion de los beneficiarios y para

rendir cuentas.

4, En principio, pareciera que surge una gran contradiccion entre la
homogeneidad de los procedimientos y mismo el instrumento de

seguimiento.

5. En su mayoria, las gerencias regionales reconocen la importancia que
tiene el instrumento de seguimiento para satisfacer los requerimientos

institucionales de informacion.
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En algunas oportunidades, el seguimiento deja de aplicarse en el lugar

donde se lleva a cabo el emprendimiento productivo.

El personal de las gerencias y los Cedes es completamente insuficiente y
faltan recursos humanos para que asuman tareas debidamente

programadas que, por lo general, quedan sin cumplir.
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Las recomendaciones para los

microemprendimientos

El IMAS y, particularmente, el eje OPEL debe discutir internamente el
futuro del programa ldeas Productivas. En este estudio ha quedado
demostrado que muchos de los microemprendimientos han logrado
reunir condiciones favorables de gestién que han incidido en la capacidad
para mantenerse dentro del mercado y, poco a poco, se estan
consolidando como alternativas reales de negocio, tanto en la produccion

de bienes como de servicios.

Es preciso, por tanto, definir cual sera el futuro de este tipo de
programas, en tanto el objetivo es preparar a los beneficiarios para que
participen en procesos cada vez mas complejos que, como un primer
paso, se introduzcan dentro de un proceso de desarrollo econémico y
cumplan las etapas de un emprendimiento productivo, desde la
capacitacion o formacion para la produccidon, hasta la colocacion del
producto final en manos de los consumidores, sin dejar de lado el apoyo
en la administracion. Esto implica contar con todo un modelo de
acompafamiento y de asesoria al emprendedor, por un lado, y de
capacitacion formal por otro; es decir, un programa modular de cursos
que considere la gestion administradora y productiva de los

microemprendimientos.

Ademas, siguiendo con el objetivo anteriormente planteado, es necesario
que el acompafamiento conduzca a la consolidacion o creacion formal de
microempresas. En otras palabras, si los microemprendimientos inician
como negocios informales en un 100%, entonces que como una meta de

mediano plazo logren formalizarse.

159



Los microemprendimientos socioproductivos en Costa Rica. La experiencia del IMAS

Finalmente, siguiendo con el objetivo inicialmente planteado, si se busca
que los emprendimientos logren obtener capacidades de sostenibilidad y
de insertarse en los mercados ordinarios, pues entonces es preciso una
politica institucional orientada a ofrecer un respaldo total a los
microemprendimientos productivos que les permita traspasar el periodo
de cinco afios de vida empresarial, en el que el 97% de los proyectos
presentan una tendencia al fracaso. También es necesario contar con un
protocolo que permita establecer el momento idéneo para que un
emprendimiento abandone el programa de idea productiva y pase a

formar parte del plan de fideicomiso o de crédito.

Se puede afirmar que, hasta cierto punto, podria ser prudente
reconceptualizar el programa de Ideas Productivas o aplicar
efectivamente su definicibn, pues en este momento muchos de los
proyectos aprobados son, sencillamente, asistenciales disfrazados de
productivos, cuando en realidad no presentan ningun tipo de gestion

productiva.

Igualmente, no se trata de financiar a la poblacién en condicién de
pobreza ensayos de emprendimientos o “hobbies” para estar ocupados
en algo, sino de actividades realmente productivas que buscan dignificar
a la persona, que pretenden hacerla sentirse util a la sociedad, que
tienen como objetivo que las personas logren producir y vender un bien
0 servicio para obtener un salario que les permita mejorar, aunque sea

poco a poco, sus condiciones y calidad de vida.

En adelante se plantea un conjunto de recomendaciones para cumplir los

fines propuestos en la definicién actual de la idea productiva.

Efectivamente, todos los actores tienen que creerse el hecho de que
estan frente a un microemprendimiento con posibilidades concretas de
convertirse en un negocio sostenible. Los emprendedores tienen que

convencerse que pueden convertirse en microempresarios y las
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gerencias que estan atendiendo y acompafando emprendimientos que
se convertiran en negocios reales con amplias posibilidades de contribuir

en la erradicacién de la pobreza.

Construir expedientes Unicos para cada microemprendimiento, donde se
ubique la formulacién del negocio, la historia de vida, los informes de
seguimiento, los informes del emprendedor, las solicitudes del
emprendedor y las respuestas a cada solicitud, entre otros. En este
momento, el expediente es de caracter muy familiar, donde
efectivamente se archiva la historia de la familia y de todas las ayudas
que ha recibido, por lo cual el microemprendimiento solo es una pequefia

parte.

Disefiar una base de datos de microemprendimientos productivos con
entradas de auditoria econdmica, técnica productiva y de negocio en

general.

A partir de la misma formulaciéon del microemprendimiento, seleccionar
adecuadamente los microemprendimientos productivos con posibilidades
concretas de éxito, de aquellos que caen mas en el ambito del

asistencialismo.

En las solicitudes de financiamiento de los microemprendimientos con
mayores posibilidades de éxito, el emprendedor debe tener una idea
mejor concebida de lo que se propone realizar y de hasta donde llegar.
Es preciso saber valorar las condiciones de éxito y contar con un
instrumento para tal finalidad. Necesariamente el tratamiento de la

solicitud debe ser personificado.

Crear un programa de acompafiamiento para los microemprendimientos
con claras posibilidades de éxito, conformado por recursos humanos
especializados en negocios y proyectos productivos para coadyuvar mas

eficazmente en los procesos de asesoria y de apoyo general.
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Crear una bolsa de negocios con protocolos especificos por tipo de
proyecto. Esto aseguraria un mejor acompafamiento y control del
microemprendimiento, ademdas que el funcionario tendria mayores
conocimientos del negocio y, por tanto, mayores posibilidades de acierto

en las asesorias.

El protocolo de la bolsa de negocios debe advertir sobre los niveles de
inversion y los costos fijos y variables minimos que requieren los

negocios especificados en la bolsa.

Una bolsa de microemprendimientos debidamente actualizada tendria un
conjunto de recomendaciones para los emprendedores. Por ejemplo, en
el caso de las ventas de ropa se debe conocer que se han venido
introduciendo fuertemente distribuidoras de prendas de vestir con mano
de obra nicaraglense muy barata que se instalan en los barrios y
cantones disfrazados como tiendas contra las cuales es dificil competir.
De hecho, los microemprendimientos dedicados a este tipo de servicio

presentan una alta probabilidad de fracaso entre la poblaciéon del estudio.

En consecuencia, a partir de los protocolos, se deberia estar en
capacidad para advertirle al emprendedor que su idea productiva podria
enfrentar ciertos problemas futuros e, incluso, recomendarle desde el
inicio los cambios necesarios. Por ejemplo, en el caso de los
microemprendimientos agricolas se deberia de conocer si las tierras son
aptas para tal o cual cultivo en cada region, si los productos tienen el
mercado y un precio suficiente para la sostenibilidad, si es posible
aprovechar otros incentivos gubernamentales por la produccion de un
cultivo determinado. Incluso, si es del caso, hasta ponerle a disposicion
otras opciones productivas que sean compatibles con las experiencias,

conocimientos y habilidades del solicitante.

Con un buen protocolo de negocio es posible advertir sobre Ia

potenciacion del microemprendimiento. El futuro es previsible. Un buen
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microemprendimiento caprino, porcino o bovino, u otro de caréacter
agricola, podrian generar microemprendimientos sociales y otros
micronegocios, como por ejemplo un biodigestor o subproductos como

abonos o insumos de alimentos para aves.

Los negocios son distintos. No importa el monto del financiamiento. Si
por su naturaleza tiene posibilidades de éxito, en esa medida se debe
tratar al emprendedor como un empresario. Por tanto, si el
financiamiento se asigna por la modalidad de donacién, el emprendedor
debe tener total claridad que no es un regalo sino una inversion
mediante la cual asume una responsabilidad concreta. Es preciso
cambiar la mentalidad de que se le ayuda porque es pobre. No. Mas
bien, se le ofrece una oportunidad de inversion no reembolsable para

gue asuma su responsabilidad de emprendedor con mayor facilidad.

En algunos de los microempredimientos del estudio se comprobd que los
financiamientos fueron asignados a una persona distinta del
emprendedor. Por ejemplo, la solicitud de financiamiento estaba a
nombre del hombre, pero lo hizo con la finalidad de que su cényuge

asumiera el rol de gestora del negocio o al revés.

Del mismo modo, se debe incentivar a los emprendedores vy
microempresarios para que no esperen a ser visitados por las gerencias.
En caso de enfrentar algun problema de ejecuciébn del
microemprendimiento que se les ofrezca la posibilidad de ser atendidos
en las gerencias por los recursos humanos que puedan asesorar
adecuadamente el proceso correctivo y encontrar soluciones conjuntas a
los problemas. Incluso, este cambio funcional podria generar la creacion
de concepto de ventanilla de microemprendimientos productivos en cada
gerencia del Imas. Ademas también se transformaria el concepto de

visita masiva al de acompafnamiento personificado.
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La posibilidad de articular redes interinstitucionales de conocimiento y
gestion, entendidas como formas de interaccidn social, de intercambios
dinamicos entre personas, grupos e instituciones identificadas con
necesidades similares y probleméaticas que, en contextos de complejidad,
se organizan como sistemas abiertos y en construcciébn permanente,
podria tener un impacto mucho mayor en la introduccioén y gestiéon de los

microemprendimientos.

Estas redes incorporarian a los distintos especialistas de las
organizaciones que trabajan en las mismas zonas geograficas y que
persiguen objetivos relacionados con la superacion de la pobreza,
aunque sean desde distintas perspectivas. Esto permitiria, por un lado,
obtener (mediante el intercambio) recursos de diversos tipos y mejorar
la creatividad en el desarrollo de estrategias. Por otro, constituir un
espacio fundamental para construir bases ideoldégicas comunes en torno
a la importancia de los microemprendimientos y a la necesidad de

mejorar su orientacién estratégica.

Las recomendaciones para las capacidades

iInstitucionales

Es urgente repensar lo social en la gestion de la politica publica y los
efectos sobre el bienestar del ser humano, en el empleo, en la
generacion de ingresos, en la formacion de oportunidades, en la
ampliacion del conocimiento, en la promocién de la cultura, en el
fortalecimiento de la democracia, en el mejoramiento de las libertades

individuales y en la ampliacién de las capacidades comunitarias.

Las politicas publicas y los mecanismos institucionales deben contener

iniciativas para la reduccion de la pobreza, pero, fundamentalmente,
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deben incorporar estrategias para generar una efectiva y decisiva
movilidad social intergeneracional. En cada proyecto de gestion
institucional dirigido a solventar necesidades sociales es esencial contar
con el acompafiamiento técnico profesionalizado que permita garantizar
el apoyo y la colaboraciéon a los beneficiarios en el momento oportuno y

el éxito de las politicas publicas.

Es preciso realizar una exhaustiva revisiéon de los procedimientos y del
sistema de seleccidon en todas sus dimensiones, con el fin de modificarlo

y adaptarlo a las nuevas condiciones del entorno.

Las gerencias regionales proponen diseflar un instrumento de
seguimiento que satisfaga los requerimientos institucionales y revisar la

homogeneidad de los procedimientos.

Es preciso revisar el procedimiento que se ha venido aplicando para la
realizacibn del seguimiento, asi como sus instrumentos, técnicas y

metodologias para la recoleccion de los datos.

Es necesario complementar el instrumento con distintas técnicas de
observacién, bitacoras, hojas de vida y recoleccion de datos contables
(econémico financieros) para conocer realmente la situacion particular de

la actividad productiva.

El instrumento de seguimiento debe ser validado con la poblacion
beneficiaria y que aporte la informacién necesaria para construir una

base de datos sobre emprendimientos productivos.

Las gerencias regionales demandan una base de datos integral que
genere indicadores de rendimiento de los proyectos y que permita
mostrar el avance y progreso en la lucha contra la pobreza, en la lucha

por generar bienestar y contribuir con el empleo.

El instrumento seguimiento debe aplicarse en el lugar donde se lleva a
cabo el emprendimiento productivo. Esto es esencial para verificar “in

situ” las condiciones de gestion, el crecimiento, avance o progreso de los
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objetivos y metas propuestas en el proyecto original, las necesidades de
capacitacion y de insumo-producto que demanda la misma actividad

productiva.

Importa también proponerse la construccion efectiva de bases de datos
que permitan sistematizar la informacién y construir indicadores de
gestion sobre las ideas productivas y la efectividad de los incentivos, sea

por donacién o por crédito.

Es necesario contar con un sistema de capacitacion a nivel del Eje OPEL
que estimule la sostenibilidad y permanencia de una politica de

educacion continua.

Los actores coinciden en la importancia de ofrecer cursos sobre
mercadeo, comercio y formacion humana en mujeres, ademas de

mantener los actuales.

El programa de capacitaciéon debe orientar los modelos pedagégicos y las
areas de mayor relevancia, asi como, los programas especificos de las

gerencias regionales.

Es importante contar funcionarios que se especialicen en ambos
sistemas, lo cual tendrd repercusiones muy positivas en la atenciéon

efectiva de los servicios.
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Capitulo VI

Propuesta de seguimiento

La evaluacion de los programas de financiamiento para el combate de la
pobreza esta determinada por las concepciones teéricas, metodoldgicas y
éticas que asume el fendbmeno de la pobreza en sus diversos componentes de
privacion, de impotencia y de vulnerabilidad, intrinsecos y reiterados en

diferentes situaciones de la vida real.

De acuerdo con la concepcidén que prevalezca, sea economicista, materialista o
multidimensional, en la politica y en las aplicaciones préacticas que se utilizan

en el tratamiento de la pobreza asi se propone el sistema de evaluacion.

Para los efectos del presente estudio, se parte de una concepcion
multidimensional de la pobreza que considera diversos aspectos estructurales,
dindmicos y complejos, pero solo aquellos que se observan a partir de la
percepcion de la realidad que dicen tener los beneficiarios de los programas de

financiamiento.

En general, aunque existe una variedad de definiciones y una amplia tipologia
de esta accién administrativa, la evaluaciéon se centra en el analisis del logro de
las aspiraciones personales del emprendedor, los productos, los efectos e
impactos que ha generado un emprendimiento en un periodo de tiempo
previamente determinado. La evaluacion se complementa con la informacion

generada y analizada en los ejercicios periddicos de seguimiento.

Por su parte, el seguimiento forma parte integral del manejo del ciclo de vida
del emprendimiento. Es una tarea de gestion, asi como la planificacion,
organizacion, informaciéon y la toma de decisiones. Ademas de que contribuye

a la transparencia de la ejecucion del emprendimiento, el seguimiento permite
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decidir sobre las adaptaciones de lo propuesto en la formulacion del proyecto

del emprendimiento, cuando todavia es posible y para justificarla.

Esencialmente, el seguimiento no es un instrumento para criticar o detectar
deficiencias, sino que es un método para aprender de las experiencias y ayudar
constructivamente a mejorar la ejecucién de un proyecto. Se trata de un
proceso continuo de generacion y entrega oportuna de informacion de utilidad
e importancia sobre la ejecuciéon de eventos, proyectos y planes, sobre la
disponibilidad y uso de los recursos humanos y materiales, la participacion de

los beneficiarios y la coordinacién entre los actores participantes.

Un sistema de seguimiento se constituye en una funcidon basica para la
adecuada gestion de los emprendimientos, que permite observar y analizar su
ejecucion, desde el punto de vista de su conformidad con lo propuesto o
planificado y que toma en cuenta la situacion inicial y las experiencias

realizadas para tomar decisiones en la conduccion del emprendimiento.

El sistema debe manejar la informacién pertinente e indispensable para
responder de una manera efectiva y eficaz a las responsabilidades que asume.
Por tal motivo, el detalle, contenido y presentaciéon varia de acuerdo a cada
nivel de ejecucion y decision, para la cual se pueden emplear distintos medios,

que sin ser de alto costo, contribuyan a retroalimentarlo.

Entre los medios mas utilizados estan: reuniones o sesiones de analisis con los
emprendedores, visitas de verificaciéon, revisibn de documentos, entrevistas,
sondeos, estudios de casos, toma de fotografias y realizacion de videos, entre
otros. La aplicaciéon de estos medios debe basarse en procesos metodoldgicos

continuos, sistémicos, flexibles y consistentes con los objetivos propuestos.

En todo sistema de seguimiento debe considerar aquel adagio popular, que por
sabio y oportuno, se menciona: ni tan cerca del santo que lo queme, ni tan
lejos que no lo alumbre, es decir, debe ser un sistema eficiente, flexible,
prudente, facilitador --si el emprendedor nos ve como el enemigo no hay

sistema que funcione.
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De tal manera que dicho sistema debe permitir llevar a cabo un apoyo real y
concreto al emprendedor para que su emprendimiento logre las metas

propuestas.

Algunos factores de verificacion para el seguimiento

Es necesario tener presente que el seguimiento es un proceso coadyuvante, no
puede ser visto ni ejecutado como un proceso de intervencion para dirimir
situaciones calamitosas y empezar a alabar o cerrar proyectos. Son muchos
los factores a verificar, a continuaciéon se anota solo los que parecen mas

relevantes:

+« La disponibilidad, tenencia y conflictos internos de tierras (incluyendo la
ubicacion de estas tierras para evitar la eventual realizacion de

actividades en estos lugares).

+ La disponibilidad y eficacia de proveedores (en términos de insumos,
materias primas, productos primarios, procesados o terminados, segun

las caracteristicas del emprendimiento).

+ La disponibilidad y condicién fisica de la infraestructura productiva (riego,

drenaje, bodegas, local de trabajo).

+ Las dificultades experimentadas posproducciéon (perdidas poscosecha,

almacenaje de productos, transformacién de productos)

+ Las dificultades experimentadas en nivel y eficacia de la gestion y

administracién del emprendimiento.

+ Las dificultades experimentadas con la distribucion y comercializaciéon de

productos, sean primarios, semiprocesados o transformados.
+« Las dificultades experimentadas con el mercadeo de productos

+ Los ingresos netos registrados, el poder de compra y el porcentaje del

ingreso reinvertido en las actividades productivas.

- Disponibilidad del producto o servicio para autoconsumo
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*

Disponibilidad de empleo y subempleo ofrecido por el emprendimiento.
Los productos o metas cuantitativas a lograr, en funcién de la comunidad.
Los efectos esperados de los productos realizados.

Los impactos previstos como resultado de los efectos logrados.

Los productos o metas cuantitativas a lograr (cantidad o volumen de
produccién o ventas, numero y tipo de beneficiarios anticipados, numero

de familias beneficiarias directas e indirectas).

Factores de viabilidad y los riesgos a tomar en cuenta para que los

objetivos y las metas propuestas puedan ser logrados:
La disponibilidad de mercados (clientes, demanda).

La viabilidad técnica que determina si el emprendedor tiene un manejo
adecuado de las tecnologias disponibles necesarias para el proceso
productivo de su emprendimiento, o si el emprendedor domina los
conocimientos, el “know how” y las practicas que demanda el proceso

productivo.

Viabilidad econdémica que evalua la conveniencia del proceso productivo
del emprendimiento atendiendo a la relacién que existe entre los recursos

empleados para llevarlo a cabo y aquellos de los que se dispone.

La capacitacion que debe ser dirigida especificamente al tema requerido.

Estos son solo algunos de los factores a verificar, siendo realistas, no es

posible incorporarlos en un proceso de seguimiento o de acompafamiento,

maxime cuando una gerencia regional debe supervisar doscientas y mas ideas

productivas por afo.

Por ello es indispensable partir de premisas no solo viables, sino que puedan

ser cumplidas y que ademas, permitan producir aportes para facilitar el éxito

de los emprendimientos.
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A cuales ideas productivas se les debe dar seguimiento

y por cuanto tiempo

No todas las ideas productivas son emprendimientos, algunas corresponden a
ayudas para una cosecha, financiamiento para una capacitacion,
financiamiento para reparar una chanchera o pollera, y en fin todo aquel
proyecto cuya vida productiva sea menor a un afo. Este tipo de proyectos
deben registrarse como ayudas y por tanto solo se debe verificar la correcta

utilizacion de los fondos publicos asignados.

Entonces, las ideas productivas a las que se les va a dar seguimiento son todas
aquellas que desde su formulacién se conceptualizan como permanentes, como
un negocio o microemprendimiento que tendrd las cuatro fases del desarrollo
microempresarial: en nacimiento, en crecimiento, en madurez o en proceso de

cierre, todo ello en un periodo minimo de dos afos.

¢Por qué en un periodo minimo de dos afos? Porque, salvo situaciones
especiales, ningun proyecto de idea productiva debe ser seguido por mas de
dos afios. Se supone, a partir de ese periodo, que el microemprendimiento ha
logrado cierta madurez y cierto éxito, por tanto debe seguir, como toda
empresa, que requiere financiamiento para su consolidacién, incursionando la
cultura del crédito. A partir de ese periodo de tiempo, el emprendedor debe
empezar a gestionar fondos bajo la modalidad de créditos bancarios, con
organizaciones, como el mismo IMAS, pero a través del Fideicomiso, de
Fundecoca, el FID y de cuantas organizaciones, medios y estrategias el IMAS

inventara. Pues se trata de desarrollar emprendimientos y no de adoptarlos.

Si la idea productiva no despega después de un semestre, es posible que esté
mal formulada, que el emprendedor no sabe hacer las cosas, ahi es
precisamente donde el papel del facilitador que brinda el seguimiento se torna
protagdnico. Precisamente, en ese momento debe reorientar el proyecto,
alimentarlo con recursos frescos, con nuevas acciones de capacitacion, o

simplemente proponer el cierre del proyecto. En este caso, se debe capacitar a
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la persona para que inicie otro proyecto o para que en asocio con una

organizacion local se pueda beneficiar de otros procesos.

Es necesario recordar que no toda persona puede constituirse en empresario,
hay muchas personas que no tienen ese caracter o carecen de esas
habilidades, algunos, son mejores administrando, o dirigiendo procesos. Por
eso es fundamental, desde el inicio, conocer las habilidades e intereses de los

proponentes de las ideas productivas.

Para que el profesional del IMAS o la persona, o empresa que el IMAS le asigne
la responsabilidad de dar seguimiento a los beneficiarios, pueda cumplir este
cometido es indispensable tener un conocimiento preciso de lo que esta
aconteciendo. ¢(Como puede saber lo que sucede si no visita el proyecto o si la
visita no se documenta? Toda accidon debe tener una respuesta. Para que el
seguimiento funcione debe haber respuestas claras a toda acciéon y ello debe

estar debidamente documentado.

El proceso de seguimiento de los

microemprendimientos

El sistema de seguimiento propuesto se concibe a partir de una estrategia que
integra a los actores que participan en el proceso: emprendedores,
profesionales del IMAS, organizaciones que coadyuvan y otras organizaciones
que apoyan a los emprendedores en la region. Con esto se busca articular
redes de conocimiento que actian en la promocién y desarrollo de los
microemprendimientos en los ambitos regionales. Para cada etapa se propone,

producto, metodologia, objetivo y plazo.

Por tanto, el proceso de seguimiento a los microemprendimientos inicia con la

formulacion de la idea productiva.

Para que el seguimiento del proyecto permita obtener respuestas a lo que esta
sucediendo, se debe saber que es lo que se busca. La visita al proyecto, debe

visualizarse como una evaluaciéon conjunta (IMAS y emprendedor) del
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desempefio, que pueda identificar con facilidad los logros y los tropiezos y que
ademas esté debidamente documentada. Esta visita se denomina sesion de
analisis.

Lo que no estda documentado no existe. Esta es una realidad que debe ser
asumida por todos los actores, nada debe ocultarse, un verdadero sistema de
seguimiento no consiste en un programa de computacién de decenas de miles
de doélares, ni es la sofisticacion personificada. Un sistema de seguimiento
funciona si los actores hablan el mismo lenguaje, si todo esta documentado, si
se registran los éxitos y los fracasos, cuando se elimina el temor al riesgo, el
mismo se empieza a observar como una oportunidad. Pero para el éxito es
clave el cumplimiento de metas por parte del emprendedor y la correcta
visitacion por parte de los funcionarios del IMAS. Es inaceptable que un
proyecto logre el éxito o fracase y esos acontecimientos no formen parte del

conocimiento del IMAS.

Por tanto, el sistema adquiere fundamento con la conceptualizacion de la

incubacion de ideas productivas.

La incubacién de ideas productivas se entiende como un proceso dinamico para
el nacimiento y el crecimiento de microemprendimientos puestos en marcha
por la poblacion en condicién de pobreza. Se fundamenta en la gestacién de un
ambiente propicio para la comprension del negocio y del entorno que enfrenta,
en el apoyo financiero, en la asesoria y la capacitacion para que las ideas
productivas logren sobrevivir, crecer y cumplir las etapas de desarrollo. En
estas condiciones, el proceso de incubacién de ideas productivas tiene una

duracion estimada de 24 meses.
Etapas del sistema de seguimiento

La primera etapa, que se denomina preincubacion de la idea productiva,
consiste en la formulacion del microemprendimiento. Una definicion
inadecuada de la idea productiva genera el primer conflicto. De ello depende

en enfoque correcto en cuanto a lo que se tiene y lo que se quiere. COmo
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administrar los recursos, qué oportunidades se busca aprovechar, cuales son
las fortalezas y debilidades, cuales son las amenazas. Proponer una idea
productiva sin saber para qué, no se justifica. Es necesario conocer cuéales son
las aspiraciones, con qué recursos, habilidades y ventajas se cuenta. De lo qué
se esta proponiendo, qué cosas ya se han hecho, cuanto se ha avanzado y qué

se quiere lograr para los proximos dos afos.

Una idea productiva la puede tener cualquier persona, pero aquellas que tienen
que tienen capacidad de potenciarla, que la conciben de la forma mas
adecuada posible y que reciben la asesoria, la capacitacion y el apoyo formal
institucional, son las que posiblemente tendran éxito y podran salir de la
pobreza, por ello, es fundamental en este grado, conocer las habilidades, la

actitud y la vocacion del emprendedor.

El seguimiento de la preincubaciéon consiste en determinar, efectivamente, que
la idea ha sido claramente formulada y que se cuenta con todos los elementos
que clarifican su ejecucidon. Este proceso debe ser fortalecido vy
complementado, brindando los aportes necesarios para mejorar las ideas
propuestas. Asimismo, podria ofrecerse capacitacion y entrenamiento del
emprendedor en materia de administracion general, formulacion de la idea
productiva y nociones de servicio al cliente. La meta de esta etapa consiste en
la entrega formal de la formulacién. Apertura del expediente (un expediente
exclusivo para cada microemprendimiento, idealmente electrénico) y entrega

del financiamiento inicial.
Plazo sugerido: 3 meses.

Producto esperado: la formulacién de la idea productiva, la firma del

contrato, el desembolso de los recursos y el inicio formal del proyecto.

Como se documenta: En la sesiobn de analisis denominada de

aprobacién del microemprendimiento.

La segunda etapa, es el inicio de la incubacién. Consiste en la instalacion de

la idea productiva que incluye: la adquisicion de los materiales, de materias
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primas, de insumos, de equipos Yy mobiliarios, la realizacion de las
construcciones necesarias para el proceso productivo, la preparacion de la
mano de obra, de los detalles que demanda la puesta en marcha del proceso

productivo.

El seguimiento del inicio de la incubacién consiste en la verificacion del
nacimiento de la idea productiva. La existencia del local o de las construcciones
especificas (preparacion de terrenos, construcciones de corrales, de potreros,
de instalaciones basicas). Verificar la adquisiciéon de equipos, de materiales e
insumos, de preparacion de mano de obra, incluyendo las facturas y

verificacion de que efectivamente se adquirié lo aprobado.
Plazo sugerido: 3 meses.

Producto esperado: Informe del profesional del IMAS y firmado por el
emprendedor sobre el estado del arte en el inicio de la incubacion,
algunas fotos que permitan determinar el grado de arranque y las
dificultades enfrentadas. Esto se constituye en la segunda sesidon de
analisis.

Como se documenta: Con la introduccion del informe anteriormente

mencionado en el expediente del microemprendimiento.

La tercera etapa, consiste en el crecimiento y maduraciéon de la incubacion.
Supone que el emprendedor inicia actividades formales de administracion del
microemprendimiento, como por ejemplo, manejo de presupuestos, de costos,
control de procesos productivos, listas de clientes, en fin controles basicos que
permitan determinar el avance y que dinamica del negocio. En esta etapa,
ademas, el emprendedor participa en actividades de capacitaciéon, formacion y
entrenamiento en temas de la administracion, del mercadeo, de la calidad y
servicio al cliente. Algunos cursos serian en temas mas especificos, de acuerdo
con los procesos de produccion del microemprendimiento y también se verifica

el aporte de las instituciones del Estado, la reinversiéon en inventarios, bodega,
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insumos, etc., todo lo que permita medir los grados de reinversion de la idea

productiva aprobadas.

El seguimiento se concentra en la verificacién de los costos y presupuestos del
proceso productivo, de la existencia de clientes en términos de ingresos y de
unidades comercializadas, de la calidad del proceso productivo en términos del
estado fisico del local y de la planta procesadora, de la existencia de
inventarios de materiales, materias primas e insumos; de la existencia de
productos terminados; del estado del mobiliario y de los sistemas eléctricos y
de agua; de la relacion microemprendimiento y la comunidad, de la capacidad
de autoempleo y empleo, de los problemas que enfrenta en el proceso
productivo, de los desafios para el crecimiento, de los actores que participan
en el proceso: la existencia de proveedores y de competidores. Se brinda
asesoria en la gestion administradora y contable, en la introduccién de
campafias de publicidad y mercadeo y en la formalizacion de nuevas metas

para ampliar los productos o incursionar en nuevos servicios.
Plazo sugerido: 8 meses.

Producto esperado: Informe del profesional del IMAS y firmado por el
emprendedor sobre el estado del arte en el desarrollo de la incubacion,
algunas fotos que permitan determinar el grado de avance logrado y
problemas enfrentados. Esto se constituye en la tercera sesion de
analisis.

Como se documenta: Con la introducciéon del informe anteriormente

mencionado en el expediente del microemprendimiento.

La cuarta etapa, consiste en la posincubaciéon que determina la calidad del
seguimiento efectuado. Consiste en determinar el grado de avance del
micromprendimiento en cuanto a la capacidad financiera y de mercadeo.
Nuevamente interesa conocer la presupuestacion en cuanto al manejo contable
de los costos y los ingresos, de las posibilidades concretas de aumentar el

volumen y cantidad de producto, de conocer las estrategias de publicidad que
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ha puesto en marcha. En esta etapa es clave valorar el impacto que ha tenido
el microemprendimiento en la familia y en la comunidad; la calidad del empleo,
montos por ingresos salariales, aportes en salud, educacién, en mejoramiento

de vivienda y en patrimonio familiar.
Plazo sugerido: 8 meses.

Producto esperado: Informe del profesional del IMAS y firmado por el
emprendedor sobre el estado del arte en la posincubacion, algunas fotos
que permitan determinar los logros e impacto en la vivienda, en el
microemprendimiento, asi como los problemas enfrentados. Esto se

constituye en la cuarta y ultima sesidn de analisis.

Como se documenta: Con la introduccién del informe anteriormente

mencionado en el expediente del microemprendimiento.

Esta nueva modalidad de seguimiento consiste no solo en visitas de los
profesionales del IMAS a los microemprendimientos, sino de una apertura
funcional en las gerencias para que los emprendedores no tengan que esperar
la visita para resolver los problemas que enfrentan y que puedan apersonarse
ellos mismos al IMAS en busca de soluciones a posibles problemas. La solucién
debe ser concebida en el marco de la red de conocimiento interinstitucional
antes sefialada, como una posibilidad concreta de participacion directa de los

actores que promueven los microemprendimientos en el ambito regional.

Elementos que deben ser considerados en la

formulacion de la idea productiva

Aunque pareciera que en el sector publico, y el IMAS no es la excepcion, se
tiende a elaborar reglamentos voluminosos, que traten de regular todo,
formularios super complejos, que al final ni son leidos, solo se llenan para
satisfacer los requisitos legales, la vocaciéon por abrir expedientes
disciplinarios, etc., todo ello de alguna manera crea un ambiente nocivo para

los emprendimientos. Se necesita una vision mucho mas moderna, donde se
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documento todo, y la expresién, el proyecto fracasd, no signifique la apertura
de un expediente, sino la discusién para crear nuevas oportunidades para esas

personas en condiciéon de pobreza.

De una revision los formularios titulados: Solicitud de financiamiento de ideas
productivas sin etapa de comercializacion y, Solicitud de financiamiento de
ideas productivas generales, se registra que seguramente tienen lo que
requiere la normativa institucional, eso no se puede discutir en esta propuesta
por improcedente, pero, ninguna de las dos, ni aun integrandolas, permiten

visualizar una idea productiva.

En primer lugar debe existir un solo formulario, que se alimente con
informacién que permita conocer la idea productiva, en qué consiste, y con
base en él poder darle seguimiento. El formulario no puede ser un martirio,
debe ser amigable tanto con el emprendedor como con el profesional del IMAS
que a final de cuentas es al que le corresponde complementarlo, de otra
manera no va a permitir aprobar buenas ideas productivas ni darles el correcto

seguimiento para lograr el éxito deseado.

Un formulario debe contener los elementos indispensables para satisfacer los
fundamentos legales, pero en cuanto a la idea productiva debe constituir ante
todo un Plan de negocios, el cual debe contener al menos los siguientes

elementos:

El proyecto: Titulo del proyecto, el titulo lo dice todo, un proyecto sin titulo es
como una persona sin nombre. En qué consiste el proyecto, qué sabe el
proponente del negocio, de quién (institucién, ONG, etc.) tiene apoyo, en qué

consiste ese apoyo.

Metas: Cudles son sus metas con el proyecto, autoempleo, contratar a la
familia, contratar a otras personas, cuanto aspira a ganar con el proyecto,
cuanto aspira a producir y vender con el proyecto. Tiene apoyo de la familia,

de la comunidad.
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Proceso de produccion: Descripcion de los productos o servicios, cuales son las
posibilidades de crecimiento del negocio, qué habilidades personales tiene para
hacer el producto o servicio y con calidad, qué conocimientos técnicos tiene
para el éxito de la idea productiva (contabilidad, calidad, servicio al cliente,
administraciébn general, cobmo vender, etc.), qué necesita para producir su
producto o servicio (equipo, materia prima, construcciones, transporte, mano
de obra, incluyendo su salario, etc.), en qué consiste el proceso productivo o
del servicio y cuanto dura dicho proceso, cuanta experiencia tiene y dénde la
adquirié, conoce a los proveedores, sabe quienes son, mencidnelos,

competencia en su comunidad (directa, indirecta o potencial).

Proceso de comercializacion: Cuantos clientes tiene su producto o servicio,
donde estan, cobmo vendera, al detalle, al por mayor, qué precio tiene o tendra
su producto o servicio y cuanto vale el de la competencia, como hara la

publicidad para promover la venta de su producto o servicio.

Costos del proyecto: Cuanto cuesta producir, cuanto cuesta la maquinaria, los
insumos, la materia prima, los locales, el transporte, y lo mas importante el

costo de la mano de obra, desde luego incluyendo la propia.

Plan de trabajo: debe contarse con un plan de trabajo para los cuatro
semestres, en el cual se pueda observar claramente semestre a semestre los
siguientes aspectos: instalacion del negocio, inicio del negocio, dinamica o
mantenimiento del negocio, crecimiento del negocio con nuevos productos o
servicios u otros, comercializacion, salarios de él o ella y el de sus

colaboradores y colaboradoras.
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